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PHẦN I. ĐẶT VẤN ĐỀ  

1. Lý do lựa chọn đề tài  

Theo xu thế toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế hiện nay, nền giáo dục Việt 

Nam cũng đang trong tiến trình đổi mới căn bản, toàn diện. Nếu như trước đây giáo 

dục nước ta chú trọng mục tiêu giáo dục toàn diện cho học sinh và giúp người học 

hình thành hệ thống kiến thức, kỹ năng, thái độ thì ngày nay, điều đó vẫn còn đúng, 

còn cần nhưng chưa đủ. 

Hội nghị lần thứ 8, Ban Chấp hành Trung ương khóa XI (Nghị quyết số 29-

NQ/TW) về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, đáp ứng yêu cầu công 

nghiệp hóa - hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng XHCN và 

hội nhập quốc tế. Nghị quyết được ban hành từ yêu cầu thúc bách phải thay đổi để 

nền giáo dục nước ta không bị tụt hậu so với sự chuyển động ngày càng mạnh mẽ 

của thế giới. Xu thế hội nhập đang đặt ra cho ngành giáo dục nước ta một nhiệm vụ 

hết sức nặng nề, đó là đào tạo một lớp người có đủ phẩm chất và năng lực thích ứng 

với nền kinh tế thị trường, tham gia phát triển kinh tế, văn hoá xã hội một cách bền 

vững. Mục tiêu giáo dục có sự chuyển đổi: Từ chủ yếu trang bị kiến thức và kỹ năng 

sang hình thành năng lực, phẩm chất nhân cách của người học. Từ sự thay đổi mục 

tiêu giáo dục thì dẫn đến phương pháp giáo dục cũng phải thay đổi theo. Đó là phát 

huy tính tích cực, tự lực, chủ động, sáng tạo của người học. Chuyển trọng tâm hoạt 

động từ giáo viên sang học sinh.   

Xu thế phát triển của giáo dục Việt Nam cũng như trên thế giới là đang chú 

trọng hình thành và phát triển kỹ năng của học sinh thế kỉ XXI trong đó có kỹ năng 

công nghệ (computer skills). Còn ở Việt Nam, những năm gần đây, chương trình 

giáo dục phổ thông tổng thể về đổi mới chương trình sách giáo khoa đang chú trọng 

tới hình thành và phát triển “5 phẩm chất và 10 năng lực” trong đó đáng lưu ý là: Kỹ 

năng Công nghệ; Kỹ năng Tin học. Quyết định 117/QĐ-TTg của Thủ tướng chính 

phủ phê duyệt Đề án: “Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và 

hỗ trợ các hoạt động dạy – học, nghiên cứu khoa học góp phần nâng cao chất lượng 

giáo dục và đào tạo giai đoạn 2016 – 2020, định hướng đến năm 2025” viết: “đẩy 

mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong toàn ngành giáo dục”. Công văn số 

5807/BGD&ĐT – CNTT ngày 21/12/2018 của Bộ GD&ĐT về việc hướng dẫn triển 

khai mô hình ứng dụng CNTT trong trường phổ thông nêu rõ: “nguồn nhân lực sử 

dụng CNTT là nhân tố có vai trò quyết định đến hiệu quả và thành công trong công 

tác ứng dụng CNTT trong trường học. Nguồn nhân lực ứng dụng CNTT trong một 

nhà trường gồm: cán bộ quản lý; giáo viên; nhân viên và học sinh”, trong đó phải kể 

đến vai trò quan trọng của giáo viên chủ nhiệm góp phần không nhỏ trong việc định 

hướng phát triển phẩm chất, năng lực của HS. 

Ở thời điểm đại dịch Covid-19 diễn ra phức tạp, để đảm bảo “HS không ngừng 

học”, các trường học đã đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin vào dạy học 



2 
 

và quản lý. Trong đó, ở mảng công tác chủ nhiệm lớp, việc ứng dụng công nghệ 

thông tin (CNTT) một cách hiệu quả cần được quan tâm và đổi mới. Việc đưa ứng 

dụng CNTT vào công tác chủ nhiệm lớp giúp giáo viên tổ chức và thực hiện được 

các hoạt động giáo dục, đáp ứng yêu cầu của chương trình GDPT 2018. Ứng dụng 

CNTT trong dạy học, giáo dục đang là xu hướng và nhiệm vụ mà đội ngũ giáo viên 

chúng ta cần quan tâm để hướng tới giáo dục thông minh, đổi mới tổng thể, toàn 

diện nhận thức, phương pháp, kĩ thuật triển khai. 

   Ý thức được điều đó ở ngay tại đơn vị công tác, chúng tôi quyết định thực 

hiện đề tài nghiên cứu: Ứng dụng công nghệ thông tin một cách hiệu quả vào công 

tác chủ nhiệm lớp tại trường THPT Cửa Lò hiện nay. 

2. Đối tượng nghiên cứu 

       Đề tài tập trung vào vấn đề: Ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác chủ 

nhiệm lớp tại trường THPT Cửa Lò hiện nay một cách hiệu quả nhất. 

3. Đóng góp của đề tài 

Đề tài đúc rút kinh nghiệm trong việc ứng dụng các công cụ công nghệ thông 

tin với việc quản lý, điều hành tất cả các hoạt động của tập thể lớp (nắm bắt, chỉ đạo 

lớp trong từng ngày, từng tuần, từng kỳ theo kế hoạch cả trường và lớp, tổ chức các 

tiết sinh hoạt lớp, các buổi ngoại động ngoại khóa, các chuỗi hoạt động theo chủ 

đề,…) một cách nhanh chóng, hiệu quả.  

Trên thực tế, việc ứng dụng CNTT vào công tác chủ nhiệm đã được chú ý và 

vận dụng nhưng còn manh mún, thiếu hệ thống, thiếu đồng bộ và thiếu lộ trình cụ 

thể. GVCN chỉ quen sử dụng một số công cụ hoặc biết cái gì thì sử dụng cái đó nên 

hiệu quả công tác chủ nhiệm chưa cao, nhất là tạo nên sự chuyển biến thực sự. Đề 

tài đã khắc phục được điều này. Bởi thế, bên cạnh việc nâng cao ứng dụng công 

nghệ thông tin từ phía GVCN, chúng tôi đã chú trọng năng cao khả năng ứng dụng 

CNTT cho đội ngũ cán bộ lớp và các HStrong lớp. Đây cũng là đề tài đầu tiên áp 

dụng tại trường THPT Cửa Lò về việc tăng cường ứng dụng này. Dựa vào kết quả 

tích cực nhận được sẽ giúp các giáo viên chủ nhiệm, các nhà quản lý sẽ có những 

hoạch định tốt để xây dựng lớp học hạnh phúc, trường học hạnh phúc trong thời đại 

4.0 hiện nay cũng như trong bối cảnh dịch Covid 19 diễn ra phức tạp. 

4. Phạm vi nghiên cứu 

Học sinh ở trường THPT Cửa Lò (trong đó tập trung ở hai lớp: lớp 12 A1- lớp 

khối A định hướng khoa học tự nhiên, lớp 12D4 - lớp cơ bản định hướng khoa học 

xã hội) và một số lớp ở các trường THPT lân cận trên thị xã Cửa Lò.  
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PHẦN II. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 

1. Cơ sở lý luận 

1.1. Ứng dụng công nghệ thông tin 

 - Khái niệm Công nghệ thông tin: 

 Thuật ngữ “công nghệ thông tin” được giải thích là “tập hợp các phương pháp 

khoa học, công nghệ và công cụ kĩ thuật hiện đại để sản xuất, truyền đưa, thu thập, 

xử lí, lưu trữ và trao đổi thông tin số”, thông qua các tín hiệu số . Các công cụ kĩ 

thuật hiện đại chủ yếu là máy tính và viễn thông  nên ngày nay, nhiều người thường 

sử dụng thuật ngữ “CNTT và truyền thông” (ICT) như một từ đồng nghĩa rộng hơn 

cho CNTT (IT) .  

- Vai trò của CNTT trong việc ứng dụng vào công tác giáo dục 

Theo Uskov, Howlet và Jain (2017), giáo dục thông minh (SMARTER 

Education) có “sự tích hợp toàn diện công nghệ, khả năng tiếp cận và kết nối mọi 

thứ qua Internet bất cứ lúc nào và ở đâu”.Với sự trợ giúp của CNTT, giáo dục thông 

minh tạo ra phương thức hoàn toàn khác, hướng đến sự phân hóa, cá thể hóa, cá nhân 

hóa cao độ. Hệ thống kết nối con người - thông tin - vật thể, máy móc tạo thành một 

chuỗi liên kết, thúc đẩy quá trình đổi mới và sáng tạo, chính vì vậy việc ứng dụng 

CNTT giúp quá trình dạy học, giáo dục trở nên thuận tiện hơn, hướng đến hiệu quả 

mong đợi, lâu dài. 

 Bên cạnh đó, CNTT tạo điều kiện cá nhân hóa của giáo viên và học sinh trong 

thực hiện nhiệm vụ. Giáo viên có thể kịp thời xây dựng, chỉnh sửa, bổ sung, hoàn 

thiện các hồ sơ dạy học, giáo dục, giảm phụ thuộc yếu tố không gian, thời gian nhất 

là trong công tác làm giáo viên chủ nhiệm lớp – một công việc đòi hỏi sự kế thừa từ 

năm này sang năm khác, phát triển những vấn đề nảy sinh, kiện toàn hồ sơ một cách 

hợp lý, khoa học nhất. Học sinh có thể chủ động tìm kiếm, thu thập, xử lí dữ liệu để 

hoàn thành các nhiệm vụ học tập, sinh hoạt ngoại khóa, sinh hoạt lớp, tham gia các 

hoạt động khác theo hướng phát triển phẩm chất, năng lực của học sinh. 

 Công nghệ thông tin phát triển nên hầu hết phụ huynh, học sinh đều có số điện 

thoại di động, sự liên lạc, kết nối giữa gia đình, nhà trường và GVCN cũng được dễ 

dàng hơn, giúp phụ huynh học sinh nắm bắt kịp thời về quá trình học tập và rèn 

luyện của con mình để từ đó có kế hoạch và biện pháp phối hợp với GVCN và nhà 

trường. Bản thân nhiều học sinh cũng được trang bị thiết bị để có thể chủ động, hợp 

tác khi được giao các nhiệm vụ trong lớp, giúp cho các em tự tin khi tiếp xúc với 

công nghệ, có thể sử dụng CNTT phục vụ cho nhiều mục đích khác nhau, làm cho 

các em có hứng thú trong học tập, yêu trường, yêu lớp hơn, và làm cho các em luôn 

có cảm giác “mỗi ngày đến trường là một ngày vui”. 

CNTT có vai trò rất quan trọng trong dạy học, giáo dục. CNTT tạo điều kiện 

để đa dạng hóa hình thức dạy học, giáo dục, đáp ứng mục tiêu học tập suốt đời và 

xây dựng xã hội học tập dựa trên sự kích hoạt mối tương tác xã hội, khuyến khích 
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sự tham gia của các nhà giáo dục và chuyên gia, tạo dựng một cộng đồng chia sẻ 

thông tin và nguồn tài nguyên học tập trong dạy học, giáo dục có trách nhiệm. 

 CNTT tạo điều kiện để người học khám phá tích cực và chủ động nguồn tri 

thức, tương tác với người dạy qua các thao tác để phát triển năng lực của bản thân 

một cách hiệu quả, không chỉ là năng lực nhận thức, năng lực thực hành có liên quan 

đến tri thức, kĩ năng mà còn năng lực CNTT và các phẩm chất có liên quan. Nhờ 

CNTT với các tính năng của nó, người học sẽ có thể tự học và chọn lựa thông tin 

phù hợp để phát triển bản thân. Thông qua đó, người học cũng có điều kiện để khám 

phá chính mình, hoàn thiện bản thân với những tri thức, kĩ năng còn hạn chế bằng 

cách thay đổi chính mình. CNTT đặc biệt kích thích hứng thú học tập của học sinh, 

khuyến khích học sinh tư duy. 

 Dưới góc nhìn khái quát, CNTT sẽ hỗ trợ hoạt động dạy học của giáo viên, 

nhất là thực hiện dạy học phát triển phẩm chất, năng lực học sinh một cách thuận lợi 

và hiệu quả trong bối cảnh đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục Việt Nam, một 

trong những tiêu điểm quan trọng là thực hiện chương trình GDPT 2018. 

1.2. Vị trí, vai trò và nhiệm vụ của giáo viên chủ nhiệm lớp  

Giáo viên chủ nhiệm lớp do hiệu trưởng phân công và thay mặt hiệu trưởng 

để quản lí và tổ chức các hoạt động giáo dục học sinh ở một lớp học. Vai trò quản lí 

của giáo viên chủ nhiệm lớp thể hiện trong việc xây dựng và tổ chức thực hiện các 

kế hoạch giáo dục, đôn đốc, kiểm tra và đánh giá kết quả học tập và tu dưỡng của 

học sinh trong lớp. Do vậy, công tác quản lý lớp học phải đặt lên hàng đầu, phải 

được triển khai ngay và luôn và phải làm quyết liệt ngay từ đầu năm học. 

Giáo viên chủ nhiệm lớp là linh hồn của lớp, bằng các biện pháp tổ chức, giáo 

dục, bằng sự gương mẫu và quan hệ tình cảm, giáo viên chủ nhiệm xây dựng khối 

đoàn kết trong tập thể, quan tâm, động viên, dìu dắt các em nhỏ như con em mình 

trưởng thành theo từng năm tháng. 

Vai trò tổ chức của giáo viên chủ nhiệm thể hiện trong việc thành lập bộ máy 

tự quản của lớp, phân công trách nhiệm cho từng cá nhân, các tổ, nhóm, đồng thời 

tổ chức thực hiện các mặt hoạt động theo kế hoạch giáo dục được xây dựng hàng 

năm. Các hoạt động của lớp được tổ chức đa dạng và toàn diện, giáo viên chủ nhiệm 

lớp quán xuyến tất cả các hoạt động một cách cụ thể, chặt chẽ. 

Gia đình, nhà trường và xã hội là ba lực lượng giáo dục, trong đó nhà trường 

là cơ quan giáo dục chuyên nghiệp, hoạt động có mục tiêu, nội dung, chương trình 

và phương pháp giáo dục dựa trên cơ sở khoa học, do vậy giáo viên chủ nhiệm phải 

là người chủ đạo trong điều phối các hoạt động giáo dục cùng với các lực lượng giáo 

dục đó một cách có hiệu quả nhất. 

1.3. Ứng dụng CNTT trong công tác chủ nhiệm 

Thời đại 4.0 ngày nay, để chủ nhiệm lớp hiệu quả và phát huy được những 

phẩm chất, năng lực mà chương trình giáo dục phổ thông tổng thể hướng đến thì  

GVCN cần phải chủ động, sáng tạo và linh hoạt trong việc ứng dụng CNTT cho HS 

lớp chủ nhiệm. Hiện nay có nhiều phần mềm để ứng dụng, hỗ trợ cho công tác quản 

lý, giáo dục HS cho GVCN. Mỗi phần mềm có nhiều chức năng khác nhau, có những 
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ưu điểm và hạn chế khác nhau khi khai thác trong điều kiện dạy học cụ thể. Vì vậy, 

bên cạnh việc xem xét về dạng học liệu số, loại nội dung dạy học, loại hoạt động 

học,… GVCN cần kết hợp xem xét tính năng, ưu điểm và hạn chế của các phần mềm 

để lựa chọn được phần mềm hỗ trợ việc thiết kế, biên tập học liệu số phù hợp với 

bối cảnh của việc chuẩn bị, tổ chức hoạt động của GV và của HS trong công tác làm 

GVCN lớp. 

- Vnedu:là một giải pháp xây dựng trên nền tảng web công nghệ điện toán 

đám mây nhằm tin học hóa toàn diện công tác quản lý, điều hành trong giáo dục, kết 

nối gia đình, nhà trường và xã hội. Hiện nay, vnEdu đang được sử dụng trên 57 tỉnh 

thành với hơn 3 triệu hồ sơ học sinh của 9.000 trường trong cả nước. Không chỉ 

được đánh giá là dịch vụ có nhiều chức năng, phân hệ dành riêng cho giáo viên, học 

sinh và phụ huynh mà vnEdu còn rất dễ sử dụng khi hệ thống có thể chạy trên mọi 

hệ điều hành, trình duyệt và sử dụng trên các dòng thiết bị khác nhau. Phần mềm 

này có nhiều tiện ích cho người dùng, cụ thể: Mang đến một cách thức quản lý mới, 

khoa học và hiệu quả cho nhà trường; Giảm tối đa khối lượng công việc thủ công, 

các thủ tục hành chính trong quản lý; Tránh được sai sót do việc tính toán thủ công: 

Hệ thống sẽ tự động tổng hợp số học lực, hạnh kiểm,... tuân theo các quy định của 

bộ giáo dục ban hành; Cung cấp một cách chính xác về các số liệu báo cáo; vnEdu 

tích hợp sẵn các mẫu báo cáo thống kê EMIS theo các giai đoạn của năm học, các 

mẫu báo cáo về hồ sơ và điểm của học sinh tương thích với phân hệ quản lý học sinh 

và quản lý điểm; Tích hợp chức năng thông báo điểm, kết quả học tập rèn luyện của 

học sinh trên website, thông qua hệ thống tin nhắn giúp phụ huynh dễ dàng nắm bắt 

tình hình học tập, rèn luyện của con em mình; Là nơi chia sẻ, trao đổi những kinh 

nghiệm và các đóng góp thiết thực liên quan đến công tác soạn bài giảng; VnEdu có 

giao diện chuyên nghiệp, mô phỏng giao diện desktop, thân thiện, dễ sử dụng nhằm 

mang đến lợi ích và trải nghiệm tốt nhất cho người dùng; Người dùng dễ dàng sử 

dụng khai thác, không cần cài đặt ứng dụng trên máy cá nhân, không tốn chi phí 

trang bị hệ thống máy chủ, chi phí vận hành, bảo trì (do vnEdu hoạt động dựa trên 

nền tảng web, công nghệ điện toán đám mây); Hệ thống có tính linh hoạt cao nên có 

thể thích ứng được với các thay đổi về nghiệp vụ và các yêu cầu đa dạng của nhà 

trường và các cấp quản lý giáo dục. 

- Skype: đăng kí bằng email hoặc số điện thoại; Skype có vẻ kết nối ổn định, 

thông dụng trên thế giới nhưng số người tham dự ít (mức 50 nhưng chỉ khoảng 25 

là có hiện tượng out rồi). 
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- Team: có thể đăng kí tài khoản bằng gmail; riêng các đơn vị giáo dục công 

lập thì có thể tận dụng gói Office 365A1 được Microsoft hỗ trợ miễn phí. Tài khoản 

A1 free giới hạn 300 người dự cùng lúc, hơn 300, 500 và 1000 có lẽ thấy vẫn ổn. 

Tuy nhi Team là nếu học sinh sử dụng điện thoại cần cài app hơi nặng máy. 

 

- Zoom: thì khá thông dụng, dễ dùng. Tài khoản free tối đa 100 người, dễ 

chia sẻ, kết nối và tạo tương tác cho giờ cao điểm cũng kém ổn định.  

 

- Google Drive và một số các công cụ của nó như Docs, Forms, Sheets: có thể 

được tìm thấy trong tất cả các công cụ, bởi vì nó là một trong số những lựa chọn tiện 

ích và dễ dàng dành cho giáo viên và học sinh. Sử dụng Google Drive để tạo các câu 

đố (Google Forms), thu phản hồi  về nhà (Google Docs), hoặc nơi lưu giữ các tài 

liệu dành cho khóa học, rất dễ dàng để truy cập mọi lúc, mọi nơi.. 

- Google Classroom: giúp tổ chức một lớp học thông qua sự hỗ trợ 3 tính năng 

quan trọng: Giao tiếp, Giao bài tập và Lưu trữ. Theo đánh giá khách quan, Google 

Classroom có những ưu thế nổi bật: Dễ dàng sử dụng và có thể truy cập từ tất cả các 

thiết bị, hoàn toàn miễn phí, bằng cách tập trung các tài liệu eLearning vào một vị 

trí dựa trên Cloud, bạn có thể không cần giấy tờ và không cần  lo lắng về việc in, 

phát,….; Giao diện sạch sẽ và thân thiện với người dùng. 

 

https://classroom.google.com/u/0/h
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- Padlet: là trang web/ứng dụng, để dễ hiểu thì nó có thể được ví như là một 

tấm bảng trong lớp học. Nhưng điều khiến nó đặc biệt hơn khi so với các tấm bảng 

trên trường lớp đó chính là cho phép người dùng thêm văn bản, hình ảnh, video, 

đường dẫn, ý tưởng…. lên tấm bảng này và chia sẻ đến lớp học, hội nhóm vô cùng 

dễ dàng. 

- Canva: được biết đến là công cụ thiết kế đồ họa trực tuyến miễn phí dễ sử dụng 

trên điện thoại và máy tính, với nguồn tài nguyên phong phú dành cho cả dân chuyên 

nghiệp lẫn những người mới bắt đầu, phù hợp với giáo viên để xây dựng nội dung 

bài học và nhất là các bạn HS dùng để họp nhóm, lên ý tưởng sáng tạo. 

- Flipgrid: là một nền tảng thảo luận video có thể được sử dụng bởi các sinh 

viên ở mọi lứa tuổi. Khi bạn đã sẵn sàng, việc tích hợp Flipgrid vào kế hoạch học 

tập từ xa có thể mang lại lợi ích cho bạn và học sinh của bạn theo nhiều cách: chỉ 

cần nhấn nút màu xanh lá cây và thêm vài cú nhấp chuột, học sinh của bạn sẽ chia 

sẻ suy nghĩ, đặt câu hỏi, kể chuyện và kết nối với bạn và bạn bè trong vài phút;  

Flipgrid là nền tảng thảo luận bằng video nhằm giúp các nhà giáo dục nhìn thấy và 

nghe được sản phẩm từ mọi học sinh trong lớp và đẩy mạnh môi trường học tập vui 

vẻ và hợp tác. 

- ClassDojo: là một công cụ giáo dục hỗ trợ quản lý lớp học và giao tiếp giữa 

nhà trường với học sinh và phụ huynh. Thông qua Class Dojo, các bên có thể dễ 

dàng theo dõi và tham gia các hoạt động của nhau. Đây là một lớp học online nhỏ 

nhằm mục đích thúc đẩy quá trình học tập của học sinh cũng như gia tăng sự kết nối 

giữa nhà trường, giáo viên và học sinh. Vai trò của Class Dojo trong lớp học:Dễ 

dàng khuyến khích học sinh trong lớp; Phụ huynh có thể tham gia vào tiến trình học 

tập của con, sẵn sàng khuyến khích động viên hoặc chúc mừng con khi con được 

khen ngợi trên lớp và có thể trợ giúp con học khi ở nhà. 

- Kahoot: là một công cụ hỗ trợ dạy học miễn phí dựa trên nền tảng trò chơi 

(a free game-based learning plattform) và được nhiều trường trên thế giới sử dụng 

như một Hệ thống Lớp học Tương tác (Classroom Response System). 

- Phần mềm MS-PowerPoint: có ưu thế trong việc thiết kế bài trình chiếu với 

nhiều tính năng nổi bật như: màu sắc, kiểu chữ, định dạng,… chèn/tạo hiệu ứng các 

tệp/file hình ảnh, âm thanh, video,… Bài trình chiếu này có thể được triển khai trong 

dạy học trực tiếp hoặc trực tuyến. Tuy nhiên, phần mềm này hạn chế trong việc thiết 

kế các bài tập hoặc trò chơi cần có sự tương tác trực tiếp của HS vào bài trình chiếu. 

Bởi vì, các đối tượng: hình ảnh, âm thanh, nội dung,… của bài trình chiếu chỉ có thể 

di chuyển khi GV cài đặt hiệu ứng; trong quá trình thao tác chỉ có GV hoặc một HS 

trực tiếp điều khiển chuột.  

Ngoài ra, còn có phần mềm word, excel,... sử dụng thông dụng và phổ biến. 

Tóm lại, các phần mềm trên có tác dụng hỗ trợ rất lớn cho công tác làm giáo 

dục, công tác làm giáo viên chủ nhiệm lớp, trong đó phải kể đến vai trò của ứng 

dụng CNTT trong công tác chủ nhiệm lớp như: Điều hành lớp chủ nhiệm; Quản lý 

https://www.canva.com/
https://www.dienmayxanh.com/dien-thoai
https://www.dienmayxanh.com/laptop
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lớp chủ nhiệm; Tăng cường tương tác với lớp chủ nhiệm; Nâng cao năng lực và 

phẩm chất cho HS lớp chủ nhiệm; Phát triển kỹ năng công nghệ thông tin và các kỹ 

năng khác cho HS lớp chủ nhiệm; Tăng cường mối quan hệ với GV - HS - Phụ 

huynh; Nâng cao hiệu quả học tập cho HS nhất là trong bối cảnh học online do dịch 

bệnh;… 

1.4. Học sinh THPT 

  Học sinh THPT bước vào thời kỳ đầu của tuổi thanh niên về sinh học, cấu trúc 

não đã phát triển tương đối hoàn thiện, các khả năng tư duy, phân tích, đánh giá, cảm 

giác, tri giác,... cũng dần hoàn thiện. Khả năng tự ý thức phát triển, hình thành thế 

giới quan, có ý thức làm việc hiệu quả và hoạt động giao tiếp phát triển. Giáo viên 

cần nắm được những điểm này để chỉ dẫn, khuyến khích các em thể hiện bản thân, 

phát huy hết khả năng trong học tập, có tư duy tích cực, đa chiều, biết tìm kiếm thông 

tin, chọn lọc, xử lý thông tin,... Nhất là trong điều kiện ngày nay, công nghệ thông 

tin phát triển, các em vận dụng thành thạo các kỹ năng tin học vào việc xây dựng 

các sản phẩm của dự án sinh động, hấp dẫn và có tính hiệu quả cao. Ở lứa tuổi này 

cũng dần phát triển, bắt đầu định hình nhân cách, có những hiểu biết nhất định về 

thế giới xung quanh, thích tiếp cận cái mới và biết ứng dụng nhanh, hiệu quả những 

kỹ năng công nghệ thông tin vào lớp học. 

1.5. Chương trình giáo dục phổ thông 2018  

Thông tư 32/2018/TT-BGD&ĐT ban hành Chương trình giáo dục phổ thông 

mới đưa ra chương trình giáo dục phổ thông tổng thể với yêu cầu cần đạt là hình 

thành và phát triển các phẩm chất chủ yếu và năng lực cốt lõi. Chú trọng giáo dục 

đội ngũ học sinh lớp chủ nhiệm sẽ góp phần hình thành và phát huy: phẩm chất yêu 

nước, trung thực, trách nhiệm,...  năng lực ngôn ngữ, năng lực tìm hiểu tự nhiên và 

xã hội, năng lực công nghệ, năng lực thẩm mỹ, …  

Mục tiêu GD trong CT GDPT cụ thể hóa mục tiêu GDPT, giúp HS: 

   -  Làm chủ kiến thức phổ thông.  

   - Biết vận dụng hiệu quả kiến thức vào đời sống và tự học suốt đời.  

   - Có định hướng lựa chọn nghề nghiệp phù hợp.  

   - Biết xây dựng và phát triển hài hòa các mối quan hệ xã hội.  

   - Có cá tính, nhân cách và đời sống tâm hồn phong phú.     

   - Nhờ đó có được cuộc sống có ý nghĩa và đóng góp tích cực vào sự phát triển của 

đất nước và nhân loại.  

 - Giúp học sinh tiếp tục phát triển những phẩm chất, năng lực cần thiết đối với người 

lao động,  ý thức và nhân cách công dân, khả năng tự học và ý thức học tập suốt đời, 

khả năng lựa chọn nghề nghiệp phù hợp với năng lực và sở thích, điều kiện và hoàn 

cảnh của bản thân để tiếp tục học lên, học nghề hoặc tham gia vào cuộc sống lao 

động, khả năng thích ứng với những đổi thay trong bối cảnh toàn cầu hoá và cách 

mạng công nghiệp mới. 
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2. Cơ sở thực tiễn  

2.1. Tình hình ứng dụng CNTT trong công tác chủ nhiệm nói chung    

2.1.1. Khảo sát thực trạng ứng dụng CNTT vào công tác chủ nhiệm lớp ở 

một số trường THPT trên địa bàn tỉnh Nghệ An. 

a. Tiến hành khảo sát GV 

Qua 6 câu hỏi nhiều lựa chọn, kết quả hỏi ý kiến GVCN ở trường THPT 

nơi chúng tôi giảng dạy và một số GVCN là đồng nghiệp ở một số trường THPT 

trong và ngoài tỉnh với đường link: https://forms.gle/SD2F5YT75JXMCHfu8 có 

95 GV trả lời, trong đó có 2 câu hỏi đem lại kết quả đáng chú ý là: 

 

 

https://forms.gle/SD2F5YT75JXMCHfu8
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b.Tiến hành khảo sát HS 

Đối với HS, bản thân chúng tôi tiến hành khảo sát 300 em/8 lớp theo Form 

khảo sát HS: https://bom.so/Wu7vBO với 6 câu hỏi chúng tôi thu được kết quả như 

sau: 

Câu 1 

Em có thường xuyên được GVCN và CBL hướng dẫn sử dụng các công cụ 

CNTT trong hoạt động của lớp chủ nhiệm không? 

Câu trả lời Tần số Tỉ lệ % 

Hoàn toàn không 2 0,6 % 

https://bom.so/Wu7vBO
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Rất ít 44 14, 7% 

Thỉnh thoảng 159 53% 

Thường xuyên 95 31,7% 

Tổng 300 100% 

Câu 2 

Em có thành thạo sử dụng các công cụ công nghệ thông tin để báo cáo các 

thông tin mà GV chủ nhiệm yêu cầu không? 

Câu trả lời Tần số Tỉ lệ % 

Hoàn toàn không 8 2,7 % 

Bình thường 226 75,3% 

Biết một số ít 52 17,3% 

Rất thành thạo 14 4,7 % 

Tổng 300 100% 

Thông qua hệ thống phiếu khảo sát, các số liệu thống kê thu được, chúng tôi 

có một số nhận xét về thực trạng như sau: 

*Về phía GV 

Qua kết quả khảo sát trên bản thân GV đã thấy được tầm quan trọng của ứng 

dụng CNTT trong công tác làm GVCN lớp, đa số GV đều thấy được sự cần thiết của 

việc ứng dụng CNTT trong công tác làm GVCN lớp (97,9%), bên cạnh việc nhận 

thức được vai trò đó thì một số GV còn thỉnh thoảng hoặc rất ít khi ứng dụng CNTT 

vào công tác chủ nhiệm lớp (26,3%). Điều đó cho thấy: hiện nay công tác chủ nhiệm 

đã được chú ý nhiều nhất là việc ứng dụng CNTT.  Tuy nhiên, khi ứng dụng CNTT 

thì một số GVCN còn ngại vì trình độ tin học còn hạn chế, ngại tiếp xúc với các 

phương tiện hiện đại, còn có tính ngại đổi mới nên việc ứng dụng CNTT vào trong 

giảng dạy, trong công tác chủ nhiệm,…mang tính chất hời hợt, làm cho có, chưa 

mang lại hiệu quả. Một số giáo viên chủ nhiệm còn lười học hỏi, ngại tiếp cận và 

tìm hiểu những phần mềm, những công nghệ mới để áp dụng vào công việc. Một số 

GVCN chưa thấy hết được vị trí, chức năng và tầm quan trọng của mình trong quá 

trình triển khai ứng dụng CNTT vào công tác chủ nhiệm lớp.  

 * Về phía HS 
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Ngày nay với sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin, sự phát triển 

của mạng xã hội như facebook, zalo, youtube.. đã cung cấp một lượng lớn thông tin 

cho người dùng mỗi ngày. Tuy nhiên hiện nay mạng xã hội như đời sống xã hội thứ 

hai của phần lớn học sinh trung học. Sự bùng nổ CNTT làm cho một bộ phận học 

sinh sử dụng internet sai mục đích giáo dục. Chính vì vậy là GVCN lớp, luôn nhắc 

nhở học sinh cần tỉnh táo, nhận diện được thông tin thật, giả để tránh bị lôi kéo, dẫn 

dắt tới những biểu hiện lệch lạc về nhận thức và hành vi, cần dạy cách sử dụng mạng 

xã hội một cách thông minh, có văn hóa, có chính kiến. Đồng thời cần hướng dẫn 

cho HS thành thạo các ứng dụng CNTT để tham gia vào công tác giáo dục một cách 

nhanh nhẹn, hiệu quả.  

Tuy nhiên, theo khảo sát từ HS cho thấy phần lớn GV chưa sử dụng thường 

xuyên các ứng dụng CNTT để vận dụng vào giáo dục HS (mức độ thường xuyên sử 

dụng mới chỉ chiếm 31,7%), thêm vào đó mức độ thành thạo của HS mới chỉ chiếm 

4,7 %, mức độ thông thạo một số công cụ là 17,3%. 

Nhìn chung, việc ứng dụng như thế nào cho có hiệu quả lại đang là một bài 

toán khó, cần có những định hướng và giải pháp cụ thể cho phần lớn GVCN lớp 

không chỉ ở phía GVCN mà quan trọng hơn là từ phía ứng dụng của HS tại lớp chủ 

nhiệm- những chủ nhân tương lai của đất nước. 

2.2. Thực trạng ứng dụng CNTT trong công tác chủ nhiệm tại trường THPT 

Cửa Lò  

2.2.1. Bối cảnh của trường THPT Cửa Lò 

 - Bề dày giáo dục của trường: được thành lập cùng với sự ra đời của thị xã du 

lịch biển, trải qua hơn 27 năm phấn đấu và trưởng thành, trường THPT Cửa lò đã có 

những bước phát triển đáng tự hào. Trong suốt thời gian qua, để động viên, chỉ đạo 

xây dựng phong trào “dạy tốt, học tốt”, tiếp tục đẩy mạnh và nâng cao hiệu quả cuộc 

vận động “Mỗi thầy, cô giáo là một tấm gương đạo đức, tự học và sáng tạo”, lãnh 

đạo nhà trường không chỉ chú ý bồi dưỡng, rèn luyện về đạo đức lối sống, ý thức 

trách nhiệm với nghề mà còn tổ chức bồi dưỡng nghiệp vụ, bồi dưỡng chuyên đề 

như: “công tác chủ nhiệm lớp”, nâng cao hiệu quả giờ học, công tác “bồi dưỡng học 

sinh giỏi”, “dạy ôn thi đại học”, áp dụng công nghệ thông tin vào giảng dạy, vào 

công tác chủ nhiệm lớp. Mặc dù gặp nhiều khó khăn trong công tác xây dựng và 

giáo dục, nhưng trường THPT Cửa Lò đã không ngừng phát triển và lập được nhiều 

thành tích xuất sắc. 

 - Hiện nay, tình hình đại dịch covid đang diễn ra hết sức phức tạp, các trường 

học đã trải qua nhiều đợt dạy và học trực tuyến. Trong thời gian đầu, việc triển khai 

hình thức dạy học trực tuyến còn có sự lúng túng. Cán bộ quản lý, giáo viên chưa 

được tập huấn hình thức dạy học mới, học sinh chưa được chuẩn bị tâm thế, điều 

kiện hạ tầng kỹ thuật còn tự phát, chưa đồng bộ… Những điều này tác động không 

nhỏ đến chất lượng, hiệu quả của việc dạy và học, ảnh hưởng đến công tác quản lý 

học sinh lớp chủ nhiệm của GVCN lớp, đòi hỏi người làm công tác GVCN lớp phải 
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có những biện pháp thích hợp để điều hành lớp học một cách hiệu quả, phù hợp với 

tình hình và bối cảnh hiện tại.  

2.2.2. Công tác chủ nhiệm tại trường THPT Cửa Lò và tình hình cụ thể về việc 

ứng dụng CNTT trong công tác chủ nhiệm tại trường THPT Cửa Lò  

 Công tác làm GVCN tại trường THPT Cửa lò luôn được chú trọng và quan 

tâm. Đội ngũ GVCN được lựa chọn là những giáo viên có trình độ đào tạo đạt chuẩn, 

có tinh thần trách nhiệm cao, nhiệt tình với học sinh. Đội ngũ GVCN của trường 

nhìn chung đã nhận thức đúng đắn vai trò của người thầy đối với quá trình giáo dục, 

hình thành nhân cách của học sinh. Họ có khả năng nắm bắt được mục tiêu, kiến 

thức giáo dục, dạy tốt lớp phụ trách, lập kế hoạch chủ nhiệm lớp, điều hành lớp chủ 

nhiệm theo những cách riêng nhưng đều hướng tới việc gây hào hứng, nhằm khơi 

dậy sự hứng thú và động cơ học tập, rèn luyện đạo đức của học sinh. Ban Giám hiệu 

trường THPT Cửa Lò đã quan tâm đến công tác chủ nhiệm lớp thông qua các việc: 

Chỉ đạo giáo viên lập kế hoạch chủ nhiệm, duyệt và góp ý cho giáo viên về kế hoạch 

chủ nhiệm đều đặn, giao chất lượng giáo dục học sinh cho giáo viên, định ra các tiêu 

chí thi đua cho các lớp và cho giáo viên, khen thưởng cho giáo viên đạt thành tích 

lao động tiên tiến, lao động xuất sắc, lớp tiên tiến, lớp tiên tiến xuất sắc, học sinh đạt 

các thành tích trong năm học. Đồng thời nhà trường đã luôn chú ý kết hợp với các 

tổ chức đoàn thể trong trường để tổ chức cho các em tham gia các phong trào do các 

cấp, các ngành tổ chức cũng như các hoạt động tập thể như quyên góp ủng hộ, làm 

kế hoạch nhỏ,... giúp HS dần hình thành và phát triển nhiều phẩm chất, năng lực tích 

cực. 

Tình hình cụ thể về việc ứng dụng CNTT trong công tác chủ nhiệm tại trường 

THPT Cửa Lò : 

 Mặt làm được: Đội ngũ GVCN của trường THPT Cửa Lò luôn đoàn kết, nhiệt 

tình, có trách nhiệm, yêu nghề, chất lượng chuyên môn, nghiệp vụ sư phạm đáp ứng 

được yêu cầu đổi mới giáo dục, có tinh thần chia sẻ và hợp tác với đồng nghiệp, có 

ý thức đổi mới phương pháp giảng dạy và đổi mới trong công tác chủ nhiệm lớp. 

Phần đa GV luôn có tinh thần học hỏi, một số GVCN có kĩ năng CNTT khá tốt, đã 

sử dụng CNTT là phương tiện để phục vụ cho công tác chủ nhiệm của mình nhưng 

chưa nhiều, chưa có tính phổ biến và chưa lan tỏa được đến đội ngũ GVCN của nhà 

trường.  

Mặt chưa làm được: Một số GV đã ứng dụng CNTT vào công tác chủ nhiệm 

lớp như trình chiếu cho HS xem một số video về kĩ năng sống, sử dụng powerpoint 

trong một số hoạt động ngoại khóa, giờ sinh hoạt chủ nhiệm, sử dụng một số phần 

mềm khác để tăng tính hiệu quả trong công tác chủ nhiệm song chưa được thường 

xuyên và chỉ một số ít GV thực hiện, chưa sử dụng nhiều để quản lý lớp học một 

cách hiệu quả. Một số GV trẻ có nhiệt tình nhưng thiếu kinh nghiệm trong giảng dạy 

và giáo dục, chủ nhiệm học sinh. Vẫn còn một số GV có sức ỳ lớn, ít chịu khó học 

hỏi, đổi mới, chưa bắt nhịp được với yêu cầu của thời đại. Bên cạnh đó, phần ứng 
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dụng mới chỉ chú trọng từ phía GV chưa chú ý nhiều đến đối tượng HS, phát triển 

kỹ năng CNTT cho HS. 

2.2.3. Khảo sát thực trạng ứng dụng CNTT vào công tác chủ nhiệm lớp ở 

trường THPT Cửa Lò.  

2.2.3.1. Tổ chức khảo sát thực trạng 

- Mục đích khảo sát: Xây dựng cơ sở thực tiễn cho việc thiết kế và sử dụng ứng dụng 

CNTT trong công tác giáo viên chủ nhiệm lớp ở trường THPT. 

- Đối tượng khảo sát: GV và HS trường THPT Cửa lò nơi chúng tôi công tác.  

- Nội dung khảo sát:  

+ Thực trạng thiết kế và sử dụng ứng dụng CNTT trong lĩnh vực chủ nhiệm ở 

trường THPT của GV  

+ Nhận thức của HS về việc thiết kế và sử dụng ứng dụng CNTT trong lĩnh 

vực chủ nhiệm ở trường THPT.  

- Phương pháp khảo sát: Bằng phương pháp quan sát, điều tra bằng phiếu Google 

forms, phỏng vấn trực tiếp GV, HS… để thu thập thông tin về thực trạng nghiên cứu. 

- Thời gian khảo sát: Tháng 9 năm 2021. 

2.2.3.2. Kết quả khảo sát 

a. Khảo sát GV về việc thiết kế và sử dụng CNTT trong các hoạt động tại lớp chủ 

nhiệm ở  trường  THPT Cửa Lò 

Qua 6 câu hỏi nhiều lựa chọn, kết quả hỏi ý kiến GV đang và đã làm công tác 

chủ nhiệm ở trường THPT Cửa Lò nơi chúng tôi giảng dạy có 47 GV trả lời, trong 

đó có 2 câu hỏi đem lại kết quả đáng chú ý là: 

 - Gần 100% số GV cho rằng việc sử dụng ứng dụng CNTT trong công tác chủ 

nhiệm  ở trường THPT là cần thiết hoặc rất cần thiết. 

 

 - Khảo sát về mức độ ứng dụng CNTT của thầy (cô) vào công tác chủ nhiệm 

lớp thì có 55,3% GVCN rất thường xuyên sử dụng ứng dụng CNTT vào công tác 

chủ nhiệm lớp, có 17% GV sử dụng thường xuyên, gần 30% GVCN thỉnh thoảng 

hoặc rất ít khi ứng dụng CNTT vào công tác chủ nhiệm lớp. 
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Từ những khảo sát trên chúng tôi nhận thấy: việc ứng dụng CNTT vào công 

tác chủ nhiệm lớp là cần thiết, bản thân các GVCN biết được tầm quan trọng của nó 

và khi thực hiện được chắc chắn sẽ đem lại hiệu quả giáo dục cao. Bên cạnh đó, một 

số GV còn rất ít khi ứng dụng CNTT vào công tác chủ nhiệm, chỉ lên lớp để đảm 

bảo đúng số tiết, đúng thời lượng của kế hoạch nhà trường. Các hoạt động tiến hành 

một cách miễn cưỡng, gượng ép theo nghĩa vụ mà chưa khơi dậy được hứng thú cho 

HS và chưa tận dụng hết thời gian, tiềm năng vốn có của cả GVCN lẫn HS để tạo 

được hiệu quả giáo dục cao nhất. 

b. Khảo sát nhận thức của HS về việc  sử dụng CNTT trong các hoạt động tại lớp 

chủ nhiệm ở  trường  THPT Cửa Lò. 

Chúng tôi tiến hành đưa 6 câu hỏi khảo sát ở tại trường THPT Cửa Lò trong đó đáng 

lưu ý là hai kết quả sau: 

1. GVCN và CBL có thường xuyên sử dụng các phương tiện công nghệ để thông 

tin đến các em không? 

2. Em có thành thạo sử dụng các công cụ công nghệ thông tin để báo cáo các 

thông tin mà GVCN yêu cầu không? 

Kết quả thu được của HS toàn trường là: 

Bảng 1 (Tính %) 

Khối Thường xuyên Thỉnh thoảng Không 

10 15 (%) 33(%) 52(%) 

11 13 (%) 34(%) 53(%) 

12 14(%) 29(%) 67(%) 
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Bảng 2 (Tính %) 

Khối Rất thành 

thạo 

Bình 

thường 

Biết dùng một 

số công cụ 

Không 

10 12 (%) 25 (%) 36 (%) 27 (%) 

11 13 (%) 12 (%) 35 (%) 40 (%) 

12 8 (%) 13 (%) 28 (%) 41 (%) 

 

Riêng hai lớp 11D4 ,11A1 năm học 2020-2021, kết quả thu được lần lượt là: 

Bảng 1 (Tính %) 

Lớp Thường xuyên Thỉnh thoảng Không 

11A1 15% 33% 52% 

11D4 9% 30% 61% 

 

Bảng 2 (Tính %) 

Lớp Rất thành thạo Bình thường Biết sử dụng một 

số công cụ 

Hoàn toàn 

không 

11A1 8/43 

(18,6% 

12/43  

(27,9%)) 

19/43 

 (44,2%) 

4/43 

(9,3%) 

11D4 3/37 

 (8,1%) 

7/37  

(18,9%) 

22/37 

(59,5%) 

5/37 

(13,5%) 

 

Ngoài ra khi chúng tôi đưa thêm một số câu hỏi khác thì nhận được phản hồi 

của HS như sau: 
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* Từ kết quả trên ta có thể thấy rõ thực trạng cụ thể là: 

- Nhìn chung phần lớn HS ít khi sử dụng các công cụ công nghệ thông tin vào 

các hoạt động của GVCN lớp, khả năng thành thạo ở cả lớp 12A1 và 12D4 còn ở 

mức thấp: Ở lớp 12A1 là 18,6% còn lớp 12 D4 là 8,1%. 

- HS chưa phát huy hết khả năng sáng tạo của bản thân vì các công cụ công 

nghệ mà GV đưa ra cho HS thực hiện chưa phong phú, đa dạng, chủ yếu còn nhàm 

chán, đơn điệu,...Đây là các hoạt động học tập truyền thống, chưa tạo sự mới mẻ, lôi 

cuốn HS, kích thích hứng thú ở HS và chưa áp dụng nhiều ứng dụng của công nghệ 

thông tin vào hoạt động chủ nhiệm (như các hình thức dạy kết nối Spyke, microsoft 

team, các trò chơi Kahoots, Plicker,...). 
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- Việc tập huấn, định hướng, chỉ dẫn cho HS còn hạn chế, chủ yếu sử dụng 

ghi tay và sử dụng word (80%),  facebook (khoảng 80%), zalo (khoảng 60%),... là 

phổ biến còn các công cụ khác chưa được chú trọng hoặc còn chú trọng ít. 

- Việc chú trọng ứng dụng các công cụ công nghệ vào lớp chủ nhiệm mới chỉ 

dừng lại là GV ứng dụng chưa chú ý đến việc tăng cường ứng dụng cho HS nhất là đội 

ngũ cán bộ lớp.  

- Nội dung ứng dụng CNTT còn chủ yếu dừng lại ở bản báo cáo chưa phát triển 

mở rộng ở những nội dung khác của công tác chủ nhiệm như: sinh hoạt lớp, tổ chức các 

hoạt động trải nghiệm sáng tạo, sinh hoạt ngoại khóa, theo dõi nề nếp, quản lý hồ sơ 

lớp học,… 

- Hơn nữa, qua khảo sát ta thấy rằng điều này cho thấy khả năng HS tự học, khả 

năng chủ động ứng dụng công nghệ thông tin vào các hoạt động giáo dục và khả năng 

giaotiếp và khả năng giải quyết vấn đề sáng tạo của HS chưa cao. Cácphương pháp sinh 

hoạt theo chủ đề, tập huấn công nghệ thông tin cho HS … còn rất ít.  

Với kinh nghiệm từ 16 năm trở lên là GVCN và giảng dạy tại trường, chúng tôi 

xác định rõ thực trạng trên, bản thân chúng tôi nỗ lực học hỏi và tìm kiếm nhiều cách 

để giúp đỡ các học trò phát huy và tận dụng tối đa ưu thế của công nghệ thông tin vào 

công tác chủ nhiệm. 

3. Giải pháp tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin một cách hiệu quả vào 

công tác chủ nhiệm lớp tại trường THPT Cửa Lò hiện nay 

3.1. Cơ sở đề xuất giải pháp   

 Khi triển khai đề tài này, chúng tôi đã dựa trên các nguyên tắc sau: 

Một là, đáp ứng yêu cầu phát triển nhân cách, nâng cao năng lực tự chủ của HS 

Chủ nghĩa Mác - Lênin đã nêu rõ:“Con người vừa là thực thể tự nhiên,  vừa là 

thực thể xã hội, nhưng con người có cá tính riêng”. Trong quá trình hoạt  động, nhờ 

các mối quan hệ với thế giới tự nhiên, thế giới đồ vật do các thế hệ  trước tạo ra và 

các quan hệ xã hội mà con người gắn bó, nhân cách của con  người được hình thành, 

phát triển. Bởi vậy, trong quá trình lựa chọn các biện  pháp giáo dục kỹ năng truyền 

thông cho học sinh, chúng tôi nhận thấy cần áp  dụng các giải pháp phát huy cao 

nhất các yếu tố hình thành, phát triển nhân cách  của học sinh, đảm bảo tính tự 

nhiên trong phát triển con người và nâng cao năng  lực tự chủ của mỗi cá nhân.   

Hai là, đảm bảo quan điểm giáo dục theo phương pháp sư phạm tương tác 

Theo phương pháp sư phạm tương tác, trong quá trình học tập ở trường  

THPT, mỗi học sinh phải tự mình chiếm lĩnh hệ thống tri thức, kỹ năng, phải  nắm 

vững những cơ sở của nghề nghiệp tương lai ở trình độ phổ thông và có  tiềm năng 

vươn lên thích ứng với những yêu cầu do thực tiễn xã hội và cách  mạng khoa học, 
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công nghệ đặt ra. Muốn vậy, khi tiến hành hoạt động học tập ở  trường THTP, học 

sinh cần tiến hành hoạt động nhận thức trên cơ sở khả năng  tư duy độc lập, có óc 

phê phán, có thể khẳng định, phủ định, hoài nghi và tự xây  dựng cho mình phương 

pháp học tập thích hợp.  

Từ quan điểm giáo dục trên, chúng tôi cũng tiến hành giáo dục kĩ năng  

truyền thông cho học sinh trên tinh thần phát huy tư duy độc lập sáng tạo và các  

năng lực, sở trường của học sinh. Giáo dục học sinh phải tạo được sự tương tác,  

không giáo dục một chiều hay máy móc, rập khuôn.  

Ba là, đảm bảo tính thực tiễn của hoạt động giáo dục 

Các biện pháp được đề xuất cho việc tổ chức quá trình học tập được thực  

thi trong thực tiễn dạy học ở trường THPT Cửa Lò. Điều đó có  nghĩa là các biện 

pháp phải đáp ứng mục tiêu đào tạo của nhà trường, giúp học sinh nắm kiến thức 

và kỹ năng thực hành tương ứng, có khả năng phát hiện, giải  quyết những vấn đề 

cơ bản của giáo dục ở trường THPT đặt ra.  

Các biện pháp phải phù hợp với nội dung, phương pháp dạy học, tức là  phải 

đảm bảo tính hiện đại, cân đối hài hòa của nội dung, phương pháp dạy học,  coi 

trọng phương pháp tự học, tự nghiên cứu, tạo điều kiện để người học phát  huy tính 

chủ động sáng tạo của mình.  

 Bốn là, dựa vào lý thuyết Đa trí tuệ 

Thuyết này đã mang đến cho thế giới cái nhìn bao quát và toàn diện về tiềm 

năng não bộ của con người, nó đề cập đến sự đa dạng về trí tuệ của mỗi cá nhân. 

Theo đó, mỗi cá nhân sinh ra đều có 8 loại hình thông minh khác nhau. Gần đây, 

ông đã đề nghị bổ sung khả thi của trí thông minh thứ chín được gọi là "trí thông 

minh theo chủ nghĩa hiện sinh" hay “trí thông minh triết học.” Điều quan trọng là 

quá trình khai thác và phát triển chúng để đạt được sự phát triển toàn diện nhất. Các 

loại hình trí thông minh mà Tiến sĩ Howard Gardner đề cập như sau: Thông minh 

ngôn ngữ; Thông minh logic – toán học ; Thông minh thể chất;Thông minh về không 

gian ; Thông minh về tương tác xã hội ; Thông minh nội tâm ; Thông minh âm nhạc; 

Thông minh về tự nhiên. 

3.2. Giải pháp cụ thể 

3.2.1.  Xây dựng kế hoạch ứng dụng CNTT cụ thể vào công tác chủ nhiệm lớp 

Dựa trên cơ sở khoa học và tình hình thực tế chúng tôi lập kế hoạch thực hiện 

đề tài như sau: 
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Thời gian Nội dung Cách thức tiến hành 

Tháng 8, 

9/2021 

- Nghiên cứu thực trạng và tiến 

hành khảo sát đối với học sinh và 

GVCN trên địa bàn tỉnh Nghệ An 

 - Nghiên cứu thực trạng và tiến 

hành khảo sát đối với học sinh và 

GVCN tại trường THPT Cửa Lò 

- Xây dựng kế hoạch, thiết kế và 

ứng dụng CNTT trong công tác 

chủ nhiệm lớp đối với trường 

THPT Cửa Lò 

- Triển khai ứng dụng CNTT 

trong công tác chủ nhiệm tại 

trường THPT Cửa Lò. 

- Thực nghiệm tại lớp 12A1, 

12D4. 

- Phân công nhiệm vụ cho 

mỗi cá nhân. 

- Lập form khảo sát, tiến hành 

phân tích số liệu. 

- Tập huấn đối với GV, 

GVCN của trường THPT 

Cửa Lò. 

- Hướng dẫn đối với GVCN 

có nhu cầu tìm hiểu về ứng 

dụng CNTT. 

- Cùng với GVCN hướng dẫn 

cán bộ lớp, học sinh lớp chủ 

nhiệm thiết kế và sử dụng 

CNTT trong các hoạt động. 

Từ tháng 

10/2021 đến 

tháng 3/2022 

 Thực nghiệm tại lớp 12A1, 

12D4. 

 - GVCN thiết kế ứng dụng 

CNTT. 

- HS thiết kế ứng dụng CNTT 

- Rút kinh nghiệm. 

Tháng 3, 

4/2022 

 Khảo sát thực trạng sau khi áp 

dụng CNTT trong công tác chủ 

nhiệm tại trường THPT Cửa Lò và 

học sinh lớp 12A1, 12D4. 

- Lập form khảo sát, tiến hành 

phân tích số liệu 

- Rút kinh nghiệm. 

3.2.2. Giải pháp tăng cường ứng dụng CNTT đối với GVCN  

 Dù đổi mới phương pháp, tổ chức dạy học, giáo dục có ứng dụng CNTT theo 

hình thức nào, GVCN cũng cần có: (1) hiểu biết nội dung giáo dục (Content 

Knowledge) để dạy đúng và dạy đủ; (2) hiểu biết sư phạm (Pedagogical Knowledge) 

để dạy học hợp lí và hấp dẫn; (3) hiểu biết công nghệ (Technological Knowledge) 

để gia tăng hứng thú, giáo dục  HS đạt hiệu quả dạy học cao nhất. 

GVCN có vai trò quan trọng trong việc tự nâng cao năng lực ứng dụng CNTT, 

định hướng và triển khai ứng dụng CNTT để vận hành các công việc quản lý, chỉ 

đạo HS lớp chủ nhiệm,kết nối với BGH và phụ huynh, các tổ chức khác trong nhà 
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trường. Đồng thời GVCN còn có vai trò tập huấn, nâng cao năng lực ứng dụng CNTT 

cho cán bộ lớp và học sinh. 

a. Mục tiêu: Nhằm tăng cường năng lực ứng dụng CNTT một cách hiệu quả 

vào các hoạt động liên quan đến công tác chủ nhiệm lớp ở trong tất cả các hoạt động 

của GVCN lớp. Vì thế, GVCN phải luôn không ngừng học hỏi, nâng cao năng lực 

này đồng thời tìm những giải pháp, cách thức để nâng cao kỹ năng ứng dụng CNTT 

hiệu quả cho chính đội ngũ cán bộ lớp và học sinh lớp chủ nhiệm. 

b. Cách thức tiến hành: 

  GVCN cần lưu ý ứng dụng CNTT sẽ vận hành ở ba phương diện:  

+ Kho dữ liệu, học liệu số, phục vụ cho dạy học, giáo dục;  

+ Các phương tiện, công cụ kĩ thuật hiện đại như máy tính, mạng truyền thông, thiết 

bị công nghệ với đặc điểm chung là cần nguồn điện năng để vận hành và có thể sử 

dụng trong dạy học, giáo dục; 

+ Phương pháp khoa học, công nghệ, cách thức tổ chức, khai thác, sử dụng, ứng 

dụng nguồn học liệu số, thiết bị công nghệ trong dạy học, giáo dục.  

Tiếp đó, GV CN sẽ tiến hành lần lượt các bước sau: 

Thứ nhất, GVCN cần xác định hệ thống các ứng dụng CNTT cần ứng dụng 

vào công tác chủ nhiệm: 

- Các ứng dụng của phần mềm Vnedu để ứng dụng hàng ngày: quản lý hồ 

sơ, điểm diện học sinh,...  

- Các phần mềm dùng để hỗ trợ quản lý lớp học, theo dõi các hoạt động của 

lớp hằng ngày: Classdojo, zalo, facebook,... 

- Các phần mềm dùng để thiết kế: Padlet.com, Canva,... 

  - Các phần mềm dùng để khảo sát, báo cáo: Sử dụng GG Form, excel, 

google sheet,... 

- Các phần mềm dùng để trình bày, thảo luận, tổ chức các chủ đề và tập huấn 

về CNTT cho GVCN khác và HS: powerpoint, word, sway, youtube,… 

 Thứ hai, GVCN cần tham gia các nhóm học tập về công tác chủ nhiệm, các 

nhóm học tập về ứng dụng CNTT trong giáo dục. 

Thứ ba, GVCN tìm hiểu về tâm lý lứa tuổi HS THPT hiện nay gắn với vùng 

miền, đi sâu tìm hiểu hoàn cảnh của lớp chủ nhiệm, chú ý hoàn cảnh những em HS 

khó khăn hoặc khác biệt cần quan tâm trong lớp. 

Thứ tư, GVCN cần phân loại các nhiệm vụ công tác chủ nhiệm và lựa chọn, 

định hướng việc ứng dụng CNTT cho các nhiệm vụ: quản lý hồ sơ lớp; thiết lập, sắp 

xếp và điều hành đội ngũ cán bộ lớp; tổ chức sinh hoạt lớp; tổ chức họp phụ huynh; 

tổ chức các hoạt động sinh hoạt ngoại khóa;... 
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Thứ năm, GVCN có trách nhiệm nghiên cứu trước nội dung và các hoạt 

động giáo dục cần hướng đến của lớp học mình phụ trách, t xây dựng kế hoạch 

cụ thể: 

- Nghiên cứu, học hỏi và nâng cao trình độ CNTT trước khi tiến hành một 

hoạt động chủ nhiệm lớp qua các nhóm học tập cộng đồng, học tập nghiêm túc các 

chuyên đề tập huấn, cập nhật các ứng dụng kịp thời. 

  

Hình ảnh GVCN tham gia học tập trong cộng đồng GV sáng tạo Việt Nam của Microsoft 

- Tạo ra những tiết sinh hoạt lớp, buổi họp phụ huynh hoặc chia sẻ những bài học 

về kỹ năng sống sôi nổi hào hứng bằng cách ứng dụng CNTT để đưa đến những 

thông tin hấp dẫn, truyền cảm hứng tích cực tới phụ huynh,… trên facebook, zalo,… 
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- Đưa ra được những nội dung trọng tâm vào các buổi sinh hoạt lớp, sinh hoạt 

ngoại khóa bằng cách tạo các video, các slide powerpoint ấn tượng, những sản 

phẩm canva bắt mắt,... 

- Dẫn dắt và truyền cảm hứng cho các GVCN khác, đội ngũ cán bộ lớp, học sinh 

lớp chủ nhiệm  yêu thích việc ứng dụng CNTT vào các hoạt động giáo dục có 

định hướng. 

- Trên phần ứng dụng zoom, facebook và zalo (hai phần ứng dụng thường sử 

dụng phổ biến, tiện lợi nhất cho đa số phụ huynh và học sinh), đối với từng đối 

tượng HS, GVCN luôn có hướng dẫn cụ thể, có quy định rõ ràng. 

*  Đối với cán bộ lớp: 

+ GVCN hướng dẫn HS cách tạo bài viết để giao nhiệm vụ cho các bạn hoặc cập 

nhật thông tin: 

 Bước 1: Tạo chủ đề cần giao nhiệm vụ đính kèm ảnh biểu tượng đẹp, ấn tượng 

 Bước 2: Nêu rõ nhiệm vụ cho lớp và hạn deadline cần hoàn thành 

Bước 3: Có lời khích lệ, động viên các bạn trong lớp 

+ GVCN hướng dẫn HS cách tạo bình chọn, thông tin lịch cho các bạn trong lớp: 

 

* Đối với các HS khác trong lớp: 
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+ Hướng dẫn HS, phụ huynh HS vào bất kể nhóm, lớp nào cũng cần đánh tên số 

thứ tự và họ tên đầy đủ, đặt biệt danh cho cán bộ lớp trong nhóm chat để dễ quản 

lý, nắm bắt thông tin. 

 

+ Cập nhật lịch tuần hằng ngày, đưa ra kế hoạch cụ thể hàng tuần cho HS 
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 + Tham gia điểm diện cần tuân thủ cú pháp: Số thứ tự trong sổ điểm+ tổ + họ 

tên đầy đủ. Nhờ làm theo cách này, cán bộ lớp hay GVCN có thể quản lý lớp học 

một cách dễ dàng, chính xác trong các buối sinh hoạt tập thể hay buổi học online 

của lớp chủ nhiệm. 

Thứ sáu, GV cần tổ chức các buổi tập huấn cụ thể, dạy cho cán bộ lớp và các 

HS trong lớp cách ứng dụng CNTT. Có thể bằng cách chỉ dạy trực tiếp hoặc qua 

online, có thể gửi các video hoặc link cách sử dụng ứng dụng cho đội ngũ CBL và 

HS tìm hiểu, thực hành. 

 

GVCN chia sẻ các video do GVCN tự làm để tập huấn cho HS lớp chủ nhiệm 
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Cuối cùng là, GVCN cần Feedback (thu thập thông tin phản hồi) về các ứng 

dụng trong tác chủ nhiệm để thường xuyên rút kinh nghiệm, ứng dụng tối đa hiệu 

quả của công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành lớp chủ nhiệm. Đây gọi là 

bước tiếp nhận và cải tiến cần thiết. 

* Kết quả:  

- GV ứng dụng vào các hoạt động tập thể, giờ sinh hoạt lớp những ứng dụng 

sinh động 

Kết nối skype                                                     Sử dụng Random Name 

 

 Dùng powerpoint để thiết kế biểu dương HS lớp chủ nhiệm 

- Các báo cáo số liệu, GVCN dùng Google form và các trang tính, bảng biểu 

Excel một cách nhanh chóng, chính xác, kịp thời. 
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- Tạo các đường link video Giáo viên hướng dẫn cho học sinh: 

https://youtu.be/aFAkj-NJbR4 (Hướng dẫn HS cài đặt MS Teams); 

https://youtu.be/t0XQmyAogLI (Hướng dẫn HS vào lớp học trong hệ thống LMS 

bằng tài khoản Teams); https://youtu.be/UzdTHU9hJwg (hướng dẫn HS vào lớp học 

trong hệ thống LMS khi không cài đặt MS Teams; 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11FmApDh35kxlIlUUjFzsaVGBXBX3rSeL

K3lOxsG4up0 (Tài khoản MSTeam 12D4). 
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GVCN trình bày ứng dụng CNTT trước HĐ sư phạm nhà trường 

 

 

   Vận dụng Google form hoặc Canva để kết nối với phụ huynh 

 

  Vận dụng Google form để thu thập thông tin, năm bắt tâm lý HS 
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Kết nối zoom để vận dụng sinh hoạt lớp sôi nổi 

   Giáo viên còn hướng dẫn HS làm video, powerpoint thuyết trình cho các 

chuyên đề về: Giáo dục đạo đức Hồ Chí Minh, phổ biến pháp luật và An toàn giao 

thông, sinh hoạt chủ điểm nhân các ngày lễ như: 20/11,8/3, 22/12/ 26/3,… (xem 

phần phụ lục) 

 

Sử dụng Padlet để các thành viên giới thiệu và  CBL theo dõi, cập nhật tình hình tổ viên 
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Sử dụng CNTT để đưa ra các thông điệp hoặc check in cảm xúc của HS 

Các ứng dụng giúp xây dựng bài thuyết trình phổ biến hiện nay là: 

Powerpoint, Canva, myViewBoard,… Bởi vì: phần mềm này cho phép soạn các 

bài trình chiếu hấp dẫn để làmthuyết trình, có thể sử dụng được các tư liệu ảnh phim, 

cho phép tạođược các hiệu ứng chuyển động khá hấp dẫn và chọn các mẫu giao diện 

đẹp. Hơn nữa, phần mềmMicrosoft Powerpoint đơn giản, dễ thiết kế trình chiếu và 

có tác dụng tích cực, rõ nét nhất. Khi giới thiệu, trình bày và khái quát nội dung bài 

học,mỗi slide được coi là một bộ phận cũng là một hệ thống con trong hệ thống các 

nộidung mà bài học cần thể hiện. Ở mỗi slide, có thể chọn hiệu ứng, đưa các tưliệu 

(phim, ảnh, nhạc, bài đọc, tác phẩm …) làm cho bài thuyết trình sinh động lôi 

cuốnhơn, thu hút được sự chú ýcủa học sinh cũng là để HS phát huy tính độc lập, 

sáng tạo, tích cực trong các hoạt động của lớp chủ nhiệm. 

3.2.3. Nhóm giải pháp tăng cường ứng dụng CNTT đối với học sinh lớp chủ nhiệm  

3.2.3.1. Đối với đội ngũ cán bộ lớp  

* Mục tiêu: Ứng dụng CNTT vào công tác chủ nhiệm lớp sẽ tạo ra sự tương tác cao 

giữa cô và trò, kích thích khả năng học hỏi, vận dụng và phát triển tư duy cho thế hệ 

trẻ. Ngoài ra, học sinh có nhiều cơ hội được thể hiện quan điểm cũng như chính kiến 

riêng của mình. Điều này không chỉ giúp các em ngày thêm tự tin mà còn để cho 

giáo viên hiểu thêm về năng lực, tính cách và đánh giá năng lực làm việc, khả năng 

điều hành của đội ngũ cán bộ lớp, từ đó có những điều chỉnh phù hợp và khoa học. 

Hơn thế nữa, việc được tiếp xúc nhiều với công nghệ thông tin trong lớp học còn 

mang đến cho các em những kỹ năng tin học cần thiết ngay từ khi còn ngồi trên ghế 

nhà trường. Đây sẽ là nền tảng và sự trợ giúp đắc lực giúp học sinh đa dạng và sáng 

tạo trong các buổi thuyết trình trước lớp, đồng thời tăng cường khả năng tìm kiếm 
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thông tin cho các em. Chính vì vậy, công tác tập huấn, tư vấn, hỗ trợ CNTT cho đội 

ngũ cán bộ lớp là hết sức quan trọng. 

* Cách thức tiến hành: 

- Đa dạng hóa hình thức tập huấn cho đội ngũ cán bộ lớp về ứng dụng CNTT như: 

giáo viên chủ nhiệm có thể nêu ý tưởng, gợi ý cách thức tiến hành, làm video hướng 

dẫn các em, gửi đường link các video hướng dẫn trên youtube để các em tự học tập, 

sáng tạo theo cách của mỗi cá nhân hoặc đưa ra các đề xuất để các em tự tìm hiểu.  

- Giao nhiệm vụ một cách rõ ràng, cụ thể và chi tiết đến mỗi các nhân cán bộ lớp, 

hỗ trợ và  giúp đỡ đội ngũ cán bộ lớp trong quá trình thực hiện nhiệm vụ. 

 + Trong công tác quản lý lớp, tổng hợp thi đua cuối tuần, cuối tháng: Ví dụ 

như trong đợt học trực tuyến đầu năm (đối với học trực tiếp thì công tác quản lý 

cũng tương tự như vậy nhưng đơn giản hơn), GVCN cùng với đội ngũ cán bộ lớp 

thảo luận, bàn bạc và đi đến thống nhất bản phân công nhiệm vụ cho các cán bộ lớp. 

Hàng ngày, hàng tuần các em cập nhật lên trang facebook của lớp và trang google 

bảng tính để công khai cho các thành viên trong lớp đều được biết để đảm bảo tính 

công bằng, trung thực trong đánh giá, công tâm khi làm việc và có kế hoạch một 

cách khoa học nhất. 

Đối với lớp trưởng: Điểm danh 5 phút trước khi vào học, đầu mỗi tiết học báo 

cáo với GVBM, cập nhật thông tin HS vắng, vào học chậm, HS bị out trên nhóm 

facebook ngay trong ngày, quản lý nề nếp lớp học, tổng hợp thi đua cuối tuần. 

Đối với bí thư và lớp phó học tập: theo dõi, báo cáo nề nếp lớp học bao gồm 

tinh thần chung của lớp, các HS tích cực xây dựng bài, HS nói ngang, HS bị GV 

nhắc nhở cập nhật lên nhóm facebook. 

Đối với ban nề nếp: Hết tiết 4 sử dụng random name mà GVCN gửi lên nhóm 

lớp để quay ngẫu nhiên, chụp gửi tên HS kiểm tra vở ghi trong nhóm messenger của 

lớp, sau khi các bạn nạp bài trên facebook thì vào nhóm lớp nhận xét (về thời gian 

nộp, tình hình ghi bài và làm bài tập). Theo dõi học sinh bật camera, microphone,  

cập nhật lên facebook sau mỗi buổi học. 

Đối với 4 tổ trưởng: Điểm danh tổ mình trước khi vào học, nhắn lên phần chat 

zoom để lớp trưởng tổng hợp, theo dõi tổ của mình, hàng tuần chấm điểm, xếp loại, 

cập nhật vào bảng google sheet. 

Lớp phó học tập cập nhật học sinh vắng, chậm, lí do vắng lên bảng google 

sheet hàng ngày. 

Thông qua hệ thống theo dõi, báo cáo của đội ngũ cán bộ lớp, GVCN sẽ có 

các hình thức khen ngợi đối với những thành viên tích cực học tập, nhắc nhở và uốn 

nắn kịp thời đối với học sinh còn vi phạm trong tuần, đồng thời gửi link bảng google 

sheet vào zalo nhóm phụ huynh lớp chủ nhiệm để phụ huynh có thể biết được tình 

hình học tập của các con hàng ngày. Và hàng tuần, hàng tháng, GVCN sẽ có cái nhìn 

tổng quan, khái quát nhất về tình hình lớp học, tình hình của mỗi cá nhân học sinh. 
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 + Khi tiến hành sinh hoạt lớp theo chủ đề, báo cáo chuyên đề trước lớp, các 

hoạt động ngoại khóa thường kỳ theo chủ điểm hàng tháng,..: đội ngũ cán bộ lớp 

nhận nhiệm vụ từ GVCN lớp, lên kế hoạch thực hiện chương trình, phân công tới 

các tổ hoàn thành phần việc của mình, các tổ có thể chọn hình thức báo cáo như làm 

báo cáo bằng powerpoint, sơ đồ tư duy, tổ chức trò chơi bằng phần mềm quizizz, …. 

- Kiểm tra và nhắc nhở các em thường xuyên trong nhóm cán bộ lớp để hình thành 

thói quen làm việc, luôn rút kinh nghiệm trong việc điều hành lớp với tiêu chí: nhắc 

nhở trước, cho thời hạn hoàn thành công việc để các thành viên trong lớp luôn thực 

hiện nhiệm vụ mà cán bộ lớp giao một cách đúng thời gian, vui vẻ. Định hướng kế 

hoạch tiếp theo cho cán bộ lớp, tiếp tục vận dụng, phát triển và sáng tạo, giúp các 

em có không gian thoải mái phát huy được năng lực của bản thân, đồng thời giới 

thiệu những tấm gương anh chị khóa trước, các group phát triển về kĩ năng CNTT 

để học sinh tham gia tìm hiểu thêm. 

3.2.3.2. Đối với các học sinh khác trong lớp 

* Mục tiêu: Sự phát triển và bùng nổ của CNTT đang có tác động tích đến 

mọi mặt của đời sống xã hội trong đó có giáo dục. Chính vì thế việc đẩy mạnh ứng 

dụng CNTT trong giáo dục nói chung và trong công tác tăng cường sử dụng ứng 

dụng CNTT đối với học sinh nói riêng là hết cần thiết. Nhằm mục đích để học sinh 

tiếp cận với cái mới, hợp xu hướng và thời đại, để mỗi học sinh đều được học tập ít 

nhiều về CNTT cho bản thân. Tạo sự tự tin cho các em trong các hoạt động tập thể 

như: được giao nhiệm vụ trong hoạt động nhóm, được phân công chuẩn bị nội dung 

thuyết trình các môn học, tham gia các dự án, đề tài có sử dụng CNTT,..  

* Cách thức tiến hành: 

 - Đa dạng hóa hình thức và nội dung tập huấn về ứng dụng CNTT cho học 

sinh lớp chủ nhiệm trong các giờ sinh hoạt lớp, sinh hoạt tập thể. Giao nhiệm vụ cho 

HS thực hiện bằng các phần mềm ứng dụng CNTT. 

 - Nhận xét, đề xuất để xây dựng các ứng dụng phù hợp với tình hình của lớp 

chủ nhiệm. 

 - Thường xuyên kiểm tra, động viên, khích lệ để các em hoàn thành nhiệm vụ 

được phân công của mình một cách tốt nhất. 

 - Thành lập nhóm chia sẻ, hỗ trợ lẫn nhau, các thành viên trong lớp thành thạo 

về CNTT hơn sẽ giúp các thành viên còn lại hoàn thành công việc của mình. 

3.2.3.3. Kết quả học sinh thiết kế  

1) Sử dụng  google sheet 

 - Đối với các tổ trưởng cập nhật vào google sheet theo dõi tình hình ưu, nhược 

điểm của các thành viên tổ mình, tính điểm và đánh giá xếp loại cuối mỗi tuần.  
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 - Sử dụng google sheet để cán bộ lớp thống kê, giám sát học sinh dự thi các 

cuộc thi trực tuyến do cấp trên tổ chức hàng tuần như: khi sử dụng facebook cán bộ 

lớp đánh số thứ tự 1, 2, 3, 4,… như trong danh sách lớp, hàng tuần học sinh của lớp 

dự thi và nạp kết quả bằng hình ảnh (để dễ dàng cho việc thống kê dự thi và có tính 

xác thực), sử dụng google sheet để các thành viên trong lớp tự vào theo đường link 

điền điểm và thời gian đã dự thi dễ dàng và thuận tiện, đỡ mất thời gian hơn cho việc 

thống kê của đội ngũ cán bộ lớp. 

 + Cuộc thi “ Tự hào Việt Nam” 
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 + Cuộc thi “Học và làm theo lời Bác” 

 

  

- Sử dụng Google sheet để thống kê về đăng kí chỉ tiêu đầu năm của tập thể lớp như: 

trường đại học mà học sinh có nguyện vọng, sở thích dự thi (có thể thay đổi tùy thời 

điểm trong năm học), điểm chuẩn 2 năm gần đây mà em đã tìm hiểu, nêu chỉ tiêu 

phấn đấu về học lực, hạnh kiểm, điểm thi THPT Quốc gia mà mỗi cá nhân học sinh 

tự đặt mục tiêu ngay từ đầu năm học, sau đó in dưới dạng giấy A0, dán lên tường 

của lớp học để HS có mục tiêu cố gắng và nỗ lực ngay từ đầu năm học để có được 

kết quả như mong muốn. 
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 - Học sinh sử dụng google sheet điểm danh các nội dung như: số học sinh đi 

học chậm, vắng, lí do,… giúp giáo viên quản lý tình hình học sinh hàng ngày một 

cách khoa học và duy trì lâu dài. Các học sinh khác trong lớp đều có thể mở xem, 

một khi có sự quản lý phù hợp và nhất quán thì học sinh sẽ không tìm lí do để nghỉ 

học một cách tùy tiện và có ý thức khi xin phép khi nghỉ học. Phụ huynh của HS 

cũng có thể theo dõi nhắc nhở con em mình  khi GVCN gửi đường link vào zalo 

nhóm phụ huynh. 
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2) Sử dụng paled 

 Paled là công cụ để có thể dễ dàng tổ chức các buổi sinh hoạt lớp, tổ chức các 

hoạt động ngoại khóa, tổ chức các buổi họp phụ huynh, lưu giữ các kỉ niệm đáng 

nhớ, nơi mà mọi người có thể trình bày bất kỳ nội dung gì ( VD: hình ảnh, video, tài 

liệu, văn bản, gắn đường link. Với phần mềm này mọi ý tưởng sáng tạo trong công 

tác GVCN lớp đều có thể trở thành hiện thực một cách sinh động với sự tương tác 

rất cao. Ở đó HS có thể thể hiện tài năng, kiến thức, cách khai thác thông tin trong 

các chủ đề thảo luận của lớp và các hoạt động đó có thể lưu lại lâu dài. Trong dịp tết 

Nguyên đán vừa qua, GVCN đã cho cán bộ lớp lập paled, HS đưa các hình ảnh giúp 

đỡ gia đình trong việc chuẩn bị đón tết như: dọn dẹp, lau chùi nhà cửa, cùng bố mẹ 

gói bánh chưng, chuẩn bị các bữa ăn cùng gia đình đồng thời gửi hình ảnh không 

khí đón tết của gia đình HS lên nhóm lớp giúp các con có ý thức trong việc nhà, kết 

nối cả gia đình với nhau.  
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3) Sử dụng canva 

Giáo viên hướng dẫn học sinh trong việc cùng thiết kế lựa chọn tiêu đề cho 

“tấm thiệp yêu thương” gửi bố mẹ vào cuộc họp phụ huynh cuối học kỳ 1 lớp 12, 

cùng nhau xây dựng các ý tưởng về phần thiết kế nội dung thật phong phú (mỗi học 

sinh sẽ đưa ra một ý tưởng và tự viết lên bảng) để các em có đầy đủ các nội dung có 

thể lựa chọn theo sở thích của riêng mỗi cá nhân. Trong đó: Yêu cầu cần có: chọn 

tiêu đề (HS đề xuất các tiêu đề như: lời con muốn nói, lá thư gửi bố mẹ, sơ kết kỳ 1, 

thiệp chúc tết, cảm ơn bố mẹ, tâm tư tuổi học trò, lời yêu thương của tuổi 18, món 

quà nhỏ, …); khi thiết kế nội dung tấm thiệp, chú ý những nội dung trọng tâm (Giới 

thiệu về bản thân, bức ảnh yêu thích của bố, mẹ hoặc cả 2 hoặc ảnh của gia đình HS, 

lời con muốn nói, kết quả đạt được, quyết tâm và mong ước. Ngoài ra còn rất nhiều 

các chọn lựa mà các em cùng thảo luận, đóng góp ý kiến và ghi lên bảng để toàn bộ 

HS trong lớp có nhiều ý tưởng hơn trong thiết kế. 

 

Hình ảnh giờ sinh hoạt lớp HS cùng nhau xây dựng nội dung làm thiệp qua phần mền canva 
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4) Sử dụng powerpoint 

 Đây là hình thức mà các em hay được thực hiện nhất, nên các nội dung mà 

các em được giao nhiệm vụ chuẩn bị đều được hoàn thành tốt, có nhiều sản phẩm 

chất lượng được đánh giá cao. 

 - GVCN phân công cho các tổ tìm hiểu nội dung về các ngành nghề mà các 

em học sinh lớp 12 chuẩn bị cần trang bị kiến thức cho bản thân. 

Tổ 1: Nhóm tìm hiểu khối các trường kinh tế: Trường đại học kinh tế quốc dân, học 

viện tài chính, thương mại, ngoại thương, kinh tế đà nẵng, học viện ngân hàng, kinh 

tế TPHCM,.. 

Tổ 2: Nhóm tìm hiểu khối các trường công an, quân đội. 

Tổ 3: Nhóm tìm hiểu các trường đại học sư phạm, y, báo chí, công đoàn… 

Tổ 4: Nhóm các trường khối kỹ thuật. 

Các tổ đã làm các sản phẩm bằng powerpoint và gửi link trên facebook 
 

 

 Đối với HS lớp 12, năm nay  hình thức thi đánh giá năng lực và đánh giá tư 

duy được quan tâm và chú ý nhiều, nên ngay từ giữa học kì 1 GVCN đã giao cho 1 

nhóm HS tìm hiểu và báo cáo bằng powerpoint trước lớp để HS trong lớp nắm bắt 

kĩ hơn về kì thi, đồng thời báo cáo ở cuộc họp phụ huynh cuối học kỳ 1 để phụ huynh 

hiểu và có sự thông cảm, chia sẻ, hỗ trợ cho con về tâm lí, về những khó khăn con đang 

trải qua, về kinh phí thi cử,... 
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Trong việc tổ chức các chủ đề trong năm: 20/10, 20/11, 22/12, 8/3, 26/3,… 

 

 

5) Sử dụng wheel of name: để cán bộ lớp kiểm tra vở ghi học sinh một cách ngẫu 

nhiên khi học online, bằng cách, khi hết tiết 4, cán bộ lớp quay vòng quay ngẫu 

nhiên, khi kim quay chỉ tên học sinh nào thì học sinh đó sẽ chụp vở ghi gửi lên 

facebook của nhóm để cán bộ lớp kiểm tra và cho nhận xét ngay sau buổi học về 

việc ghi bài, làm bài tập về nhà, soạn bài, … 
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6) Thăm dò ý kiến hoặc trao đổi công việc  trên messenger 

 

7) HS làm video 

 

  HS làm video để giới thiệu thành viên trong cuộc họp phụ huynh 
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3.2.4. Giải pháp nhà trường phối hợp với với đội ngũ GVCN có kĩ năng sử dụng 

CNTT, đã áp dụng vào công tác chủ nhiệm lớp tiến hành báo cáo, tập huấn 

Được sự quan tâm, chỉ đạo của Ban giám hiệu, ngay từ đầu năm học trường 

THPT Cửa Lò đã xây dựng kế hoạch năm học triển khai cho tất cả CB- GV- CNV. 

Nhà trường đặc biệt chú trọng đến công tác tăng cường, “đẩy mạnh ứng dụng công 

nghệ thông tin trong dạy học và quản lý giáo dục”, nhà trường đã tổ chức buổi: “Hội 

thảo trực tuyến giáo viên chủ nhiệm”, trong đó đồng chí Nguyễn Hồng Hải báo cáo 

về nội dung: “Vai trò và nhiệm vụ của Giáo viên chủ nhiệm lớp”, đồng chí Nguyễn 

Thị Kim Chung báo cáo chủ đề : “Các biện pháp GVCN quản lí nề nếp lớp học trực 

tuyến năm 2021”; đồng chí Hà Thị Vinh Tâm báo cáo về: “Ứng dụng công nghệ 

thông tin vào công tác chủ nhiệm lớp”, buổi hội thảo diễn ra với không khí làm việc 

nghiêm túc, mang lại nhiều giá trị cao, sau buổi hội thảo đã có nhiều phản hồi tích 

cực của các đồng nghiệp, các đề tài báo cáo được nhiều giáo viên quan tâm, đã có 

buổi tập huấn với quy mô nhỏ hơn gồm các GVCN ngay sau đó để áp dụng các nội 

dung báo cáo vào thực tế các lớp chủ nhiệm trong trường.  

 

Trích bài báo cáo của đồng chí Nguyễn Thị Kim Chung tại: 

“ Hội thảo trực tuyến giáo viên chủ nhiệm” ngày 4/9/2022 

 

Một số phản hồi tích cực của GVCN sau buổi hội thảo 
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 Buổi hướng dẫn áp dụng một số ứng dụng của CNTT cho 1 số giáo 

viên chủ nhiệm tại trường THPT Cửa lò do cô giáo Nguyễn Thị Kim 

Chung và Hà Thị Vinh Tâm chủ trì (có video kèm theo  
https://www.youtube.com/watch?v=jrap4kegOFg) 

 

 

 

Không khí thoải mái sau buổi học và những phản hồi tích cực 

 

4. Hiệu quả của đề tài 

Sau khi tiến hành ở hai lớp 12A1 và 12D4, chúng tôi đã thấy hiệu quả rõ rệt 

của đề tài không chỉ đối với hai lớp thực nghiệm mà còn thấy được hiệu quả đối với 

công tác chủ nhiệm ở trường THPT Cửa Lò. Điều này được thể hiện cụ thể như sau: 

So sánh với kết quả khảo sát đầu năm học khi chưa thực nghiệm đề tài, chúng 

tôi tiếp tục thăm dò ý kiến qua Google forms của 28 GVCN trong và ngoài nhà 

trường năm học 2021-2022 để biết được các GVCN đã ứng dụng CNTT nhiều ở 

những nội dung nào trong quá trình ứng dụng CNTT vào công tác chủ nhiệm lớp, 

kết quả được thể hiện ở bảng sau: 

https://www.youtube.com/watch?v=jrap4kegOFg
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Câu hỏi: Trong quá trình làm công tác chủ nhiệm lớp, nếu Thầy (Cô) sử 

dụng ứng dụng CNTT thì thầy (cô) sẽ sử dụng trong nội dung nào? 

Nội dung Số câu trả lời 

Có  Không 

Tiết sinh hoạt lớp 20 8 

Hoạt động sinh hoạt ngoại khóa 28 0 

Cán bộ lớp theo dõi nề nếp học sinh 26 2 

Thiết lập hệ thống hồ sơ quản lý, lưu 

trữ sử dụng và bổ sung hàng năm 

28 0 

Ý kiến khác 12 16 

 

Câu hỏi: Thầy (Cô) vui lòng cho ý kiến đề xuất nâng cao kỹ năng sử dụng 

CNTT trong công tác làm GVCN lớp 

 

Như vậy, qua khảo sát trên chúng tôi nhận thấy: hầu hết GVCN ở trường 

THPT Cửa Lò đã nhận thức tốt hơn về việc ứng dụng CNTT đối với công tác chủ 

nhiệm và đã tích cực học hỏi, đặt ra những định hướng, mục tiêu cụ thể phù hợp với 

lớp mình chủ nhiệm. 
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- Link khảo sát HS sau khi thực hiện đề tài: https://bitly.com.vn/oz4xbr 

 

 

 

Nội dung  

khảo sát 

Lớp 12A1 Lớp 12D4 

Năm học  

2020- 2021 

Năm học  

2021- 2022 

Năm học 

 2020- 2021 

Năm học  

2021- 2022 

Mức độ 

thành thạo 

8/43 

 (18,16%) 

36/43 

 (83,72%) 

3/37 

(8,1%) 

30/37  

(81,08%) 

Mức độ 

thường xuyên 

15/43 

(34,88%) 

35/43 

 (81,39%) 

4/37 

(9%) 

32/37 

(86,8%) 

Biết vận dụng 

 công cụ CNTT 

19/43  

(44,2%) 

43/43  

(100%) 

22/37 

(59,5%) 

37/37 

(100%) 

Thông qua số liệu thống kê và những thành tích, kết quả thu được từ tập thể 

lớp chủ nhiệm và từ học sinh, từ đội ngũ GVCN, chúng tôi nhận thấy hiệu quả của 

đề tài như sau: 

- Mức độ thành thạo, sử dụng thường xuyên và biết vận dụng CNTT của hai lớp 

12A1 và 12D4 đã tăng lên đáng kể từ năm học 2020-2021 (khi chưa triển khai giải 

pháp) đến năm học 2021-2022 (khi đã tiến hành giải pháp) 

 - Việc ứng dụng CNTT như trên đã giúp GVCN quản lí lớp học một cách khoa học, 

hiệu quả, tiết kiệm thời gian, có nhiều sáng tạo, đổi mới. 
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- Xây dựng một lớp học cảm xúc tích cực, xây dựng được xung quanh mình những 

mối quan hệ tích cực, bản thân mỗi học sinh là nhân tố lan truyền tới mọi người. 

- Giúp học sinh, phụ huynh nắm bắt và xử lý thông tin một cách nhanh chóng và 

hiệu quả nhất.  

- Học sinh tự tin, phát huy được nhiều năng lực, phẩm chất: Năng lực tự chủ và tự 

học, năng lực giao tiếp và hợp tác, năng lực giải quyết vấn đề và sáng tạo, năng lực 

tính toán, năng lực tìm hiểu tự nhiên và xã hội, năng lực ngôn ngữ,  năng lực thẩm 

mỹ,… đặc biệt là năng lực Công nghệ, năng lực Tin học; HS được hình thành và 

phát triển phẩm chất: nhân ái (yêu bản thân, gia đình, bạn bè, thầy cô, mái trường), 

trung thực (nhận ra được những ưu nhược điểm, khát vọng của bản thân), trách 

nhiệm (hiểu đúng, đầy đủ về bản thân, về các bạn trong lớp, về bố mẹ, về thầy cô), 

chăm chỉ (tự đặt mục tiêu và tìm ra cách làm việc hiệu quả nhất)… Tỷ lệ HS thường 

xuyên ứng dụng CNTT trong lớp chủ nhiệm tăng lên  (chiếm 77,8%) 

- Các em đã tự làm những sản phẩm ứng dụng CNTT phục vụ cho cá nhân, tham gia 

các diễn đàn, tham gia cuộc thi KHKT về lĩnh vực ứng dụng CNTT và đạt giải trong 

cuộc thi KHKT cấp Tỉnh, cụ thể có em Nguyễn Dĩnh Khiêm (HS lớp 12A1) đạt giải 

Ba vớidự án:  "ALO HELP - Ứng dụng kết nối cộng đồng, chia sẻ yêu thương " – 

đây là dự án ứng dụng CNTT, em Hoàng Cẩm Tú (HS lớp 12A1) đạt giải Nhất với 

dự án: " Nghiên cứu thực trạng và đề xuất một số giải pháp để nâng cao thị hiếu âm 

nhạc của học sinh THPT trên địa bàn thị xã Cửa Lò trong giai đoạn hiện nay". Đó là 

những kết quả rất đáng tự hào, khẳng định khả năng học hỏi, ứng dụng CNTT một 

cách hiệu quả trong nghiên cứu khoa học. 

 

Hình ảnh học sinh lớp 12A1 tham gia cuộc thi KHKT cấp Tỉnh có ứng dụng CNTT 

 

- Chạm được đến cảm xúc của phụ huynh khi đã có các sản phẩm canva rất ý 

nghĩa, đẹp về bố cục, phong phú, đa dạng về nội dung, thể hiện được kết quả, những 

thành tích đã đạt được, những mong muốn của bản thân HS và bày tỏ được lòng biết 

ơn sâu sắc đến bố mẹ được GVCN trình chiếu bằng powerpoint trong cuộc họp phụ 

huynh cuối học kỳ 1 và in màu phát cho mỗi phụ huynh đem về làm kỉ niệm.  
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Một số hình ảnh học sinh thiết kế thiệp bằng phần mềm canva được trình chiếu bằng powerpoint 

và in thiệp tặng phụ huynh vào cuộc họp phụ huynh cuối học kỳ 1 

- Đem lại cảm xúc kết nối nhất định khá thú vị cho phụ huynh và học sinh khi cả 2 

cùng tham gia độc lập một khảo sát nhỏ để thấu hiểu về nhau:  

* Khảo sát phụ huynh học sinh:                          * Khảo sát học sinh:  

 

Và kết quả, khi ghép nối giữa bản khảo sát của học sinh và bố mẹ, có những 

điểm trùng khớp nhau thể hiện sự thấu hiểu của cả đôi bên, cũng có những phần 

khác nhau tạo nên những bất ngờ thú vị cho cả phụ huynh và học sinh, để sau đó, 

mỗi bên nhìn nhận lại, có thể có những niềm vui nho nhỏ, hay là những hiệu ứng 

khá vui như âm thầm điều chỉnh cho phù hợp với nhau. 

- Với ứng dụng vô cùng đa dạng của CNTT,thông qua ứng dụng phần mềm 

zoom, GV có thể giám sát việc điều hành hoạt động ngoại khóa của học sinh khi ở 

nhà mà không cần có mặt tại lớp tham dự (được sử dụng trong các trường hợp: GV 

bị F1, F0 không thể đến lớp hoặc GVCN quan sát từ xa để kiểm tra tính tự giác của 
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HS). Bằng việc phân công nhiệm vụ cho cán bộ lớp điều hành trong các tổ chuẩn bị 

các nội dung, GVCN kiểm duyệt và thông qua. Kết quả lớp đã có buổi hoạt động 

ngoại khóa tự điều hành một cách hiệu quả vào dịp 26/3 với chủ đề “Xây dựng tình 

bạn đẹp, nói không với bạo lực học đường”, các em thoải mái và tự tin hơn khi chủ 

động tiếp nhận một nhiệm vụ mà không có sự có mặt của GVCN tại lớp hoặc khi 

lớp tổ chức online. 

 

 

 

Hình ảnh GV đồng thành cùng hoạt động ngoại khóa “Xây dựng tình bạn đẹp, nói không với bạo 

lực học đường” qua phần mềm zoom. 



46 
 

 

 

HS chủ động đa dạng hóa hoạt động trong buổi kết nạp Đoàn viên của lớp 12D4 

 

HS tự làm video trên phần mềm Canva để tuyên truyền về ngày thành lập Đoàn Thanh niên 26/3 

- Kỹ năng giao tiếp, ứng xử; tìm kiếm, xử lý  thông tin vận dụng vào học tập; 

kỹ năng ứng dụng CNTT của hai lớp 12A1, 12D4 nâng cao rõ rệt. Các em tự tin, 

chủ động, nhanh nhẹn, linh hoạt khi thực hiện các nhiệm vụ mà GVCN giao cho 

đồng thời sáng tạo hơn khi tổ chức, vận dụng các công cụ ứng dụng CNTT để giải 

quyết công việc. 

- Song hành với đó, đội ngũ GVCN của nhà trường sau khi được tập huấn, hỗ 

trợ, đã có những công cụ tiện lợi để quản lý lớp, thiết kế những sản phẩm phong phú 

về nội dung, đa dạng về hình thức, nhiều GV còn học hỏi thêm ở các nhóm, cộng 

đồng để nâng cao về trình độ CNTT phục vụ rất nhiều cho công tác chủ nhiệm lớp, 

sau đó chia sẻ trong nhóm GVCN của nhà trường, giúp cho đội ngũ GVCN ngày 

một tự tin khi áp dụng CNTT trong các hoạt động.  
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 Hình ảnh GVCN nhà trường ứng dụng CNTT theo hướng đề tài đề xuất ( Cô giáo 

Nguyễn Thị Vân- chủ nhiệm lớp 11A2.1) 
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PHẦN III. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

 Xuất phát từ thực trạng từ quan điểm đổi mới giáo dục, mục tiêu chương trình 

giáo dục phổ thông tổng thể 2018, yêu cầu của thời đại 4.0, tình hình dịch bệnh 

Covid phức tạp, với đặc điểm riêng của trường THPT Cửa Lò, chúng tôi đã thực 

hiện một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả ứng dụng CNTT vào công tác chủ 

nhiệm lớp bao gồm ba nhóm giải pháp sau: 

- Xây dựng kế hoạch ứng dụng CNTT cụ thể vào công tác chủ nhiệm lớp. 

- Nhóm giải pháp tăng cường ứng dụng CNTT đối với GVCN. 

- Nhóm giải pháp tăng cường ứng dụng CNTT đối với HS lớp chủ nhiệm (bao 

gồm đối với đội ngũ cán bộ lớp và đối với HS khác). 

Đề tài đã đảm bảo được những yêu cầu sau: 

1.1. Tính mới 

Đây là công trình đầu tiên chú ý đến nghiên cứu thực trạng về mức độ hiểu 

biết và thái độ, mức độ ứng dụng công nghệ thông tin của học sinh lớp chủ nhiệm 

tại trường THPT Cửa Lò. 

Những giải pháp mà bản thân chúng tôi đưa ra là những cách làm mới mẻ 

được triển khai một cách hệ thống, đồng bộ trong công tác chủ nhiệm lớp. Với đề 

tài này, việc ứng dụng CNTT không chỉ hướng đến đổi mới cho GVCN mà quan 

trọng hơn chúng tôi đã hướng đến định hướng, tập huấn và tăng cường kỹ năng ứng 

dụng CNTT cho HS lớp chúng tôi chủ nhiệm. HS không chỉ tiếp cận, được cung cấp 

kiến thức về các ứng dụng CNTT thường dùng trong các hoạt động giáo dục ở lớp 

chủ nhiệm mà còn được hình thành và phát triển nhiều năng lực, nhiều phẩm chất 

quan trọng. Cụ thể là chúng tôi đã hướng tới các phẩm chất như: nhân ái, yêu nước, 

trung thực, trách nhiệm; nhiều năng lực cần thiết: năng lực phát hiện và giải quyết 

vấn đề, năng lực tự học và sáng tạo, năng lực giao tiếp, năng lực tính toán, năng lực 

ngôn ngữ, năng lực thẩm mỹ, năng lực thể chất,... 

Bên cạnh đó, tuỳ thuộc vào điều kiện thời gian, hoàn cảnh cụ thể, GVCN linh 

hoạt lựa chọn cách thức, các ứng dụng CNTT để đưa vào hoạt động phù hợp khi tiến 

hành công tác chủ nhiệm, chính vì vậy hiệu quả giáo dục học sinh được nâng cao rõ 

rệt và có tính bền vững. 

Quan trọng hơn, đổi mới công tác chủ nhiệm nhằm góp phần hình thành và 

phát triển phẩm chất, năng lực HS như trên đã tạo nên mối quan hệ gắn bó mật thiết 

giữa GVCN với HS, GVCN - HS - Phụ huynh - Các tổ chức trong nhà trường. Mọi 

thành viên đều được tôn trọng và trao quyền chủ động trong quá trình quản lý, giáo 

dục HS một cách nhanh gọn, chính xác, đầy đủ. 

Hơn nữa, cùng với các giải pháp đổi mới công tác chủ nhiệm này, HS đã làm 

ra được nhiều sản phẩm đẹp, có tính giáo dục cao trong các hoạt động tập thể, trong 
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cách lưu trữ hồ sơ GVCN không chỉ cần đầy đủ, chính xác mà còn đảm bảo tính 

thẩm mỹ (xem hình ảnh minh họa ở phụ lục). Đây cũng là một hướng đi sáng tạo, 

đổi mới. 

Đặc biệt là, trong quá trình áp dụng, chúng tôi đã chia sẻ về cách thức tiến 

hành, kinh nghiệm thực tế, hình ảnh thực nghiệm… thông qua công cụ lưu trữ 

Google drive và đã lan tỏa tới đội ngũ GVCN lớp trong trường THPT Cửa Lò. 

Tóm lại, đề tài còn đưa ra giải pháp để nâng cao hiệu quả ứng dụng công nghệ 

thông tin cho GVCN và cho đội ngũ cán bộ lớp, cho từng HS của lớp chủ nhiệm tại 

trường THPT Cửa Lò nói riêng và cho các trường THPT trong toàn tỉnh cũng như 

trong cả nước nói chung. Tóm lại, đây là hướng đi mới phù hợp với thời đại công 

nghệ 4.0, với xu thế và mục đích phát triển của giáo dục, phù hợp với yêu cầu thực 

tiễn kinh tế, xã hội ở địa phương. 

1.2. Tính khoa học 

 Sáng kiến kinh nghiệm của tôi được trình bày, giải quyết vấn đề với một hệ 

thống các đề mục rõ ràng, logic và mạch lạc. Mọi vấn đề đều được lập luận chặt chẽ, 

có cơ sở, có tính thuyết phục cao. 

1.3. Tính khả thi, ứng dụng thực tiễn 

Đề tài đã được triển khai, áp dụng trong  năm học 2020 -2021 ở lớp 11A1, 

11D4 và trong năm học 2021- 2022 cho học sinh lớp 12D4, 12A1 trường THPT Cửa 

Lò. Đề tài sáng kiến kinh nghiệm này có khả năng áp dụng trong phạm vi rộng và 

dễ thực thi cho tất cả các nhà trường THPT trên địa bàn thị xã Cửa Lò nói riêng, trên 

phạm vi toàn tỉnh Nghệ An và cả nước nói chung. Đặc biệt đề tài gợi mở ra các vấn 

đề liên quan để giáo viên và học sinh tiếp tục nghiên cứu, thúc đẩy phong trào viết 

SKKN, nghiên cứu khoa học trong nhà trường 

2.  Kiến nghị, đề xuất 

2.1. Đối với nhà trường: Cần định hướng và nâng cao kỹ năng ứng dụng CNTT 

vào công tác chủ nhiệm cho đội ngũ GVCN lớp và  tổ chức nhiều buổi hội thảo, buổi 

hoạt động ngoại khóa về chủ đề liên quan đến ứng dụng CNTT vào lớp học. Kết hợp 

bên đoàn trường để tập huấn kỹ năng ứng dụng CNTT cho đội ngũ cán bộ lớp, cán 

bộ đoàn. 

 2.2. Đối với giáo viên chủ nhiệm: Chú trọng ứng dụng CNTT vào công tác chủ 

nhiệm, có kế hoạch và lộ trình cụ thể để tự học hỏi, nâng cao kỹ năng ứng dụng 

CNTT cho bản thân cũng như huấn luyện đội ngũ cán bộ lớp nói riêng và tập thể lớp 

nói chung. 

 2.3. Đối với gia đình: Đầu tư và quan tâm, khuyến khích con trong việc học hỏi kỹ 

năng CNTT, nâng cao ý thức trách nhiệm cho con trong việc học tập và ứng dụng 

CNTT hàng ngày. 
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 2.4. Đề xuất hướng phát triển đề tài 

 Ở hai nhóm giải pháp mà bản thân đề xuất ở trên, có thể còn có nhiều nghiên 

cứu để tìm hiểu và đưa ra được thêm nhiều cách cụ thể, hợp lý nữa. Ví dụ: vận dụng 

thêm các phương tiện công nghệ khác để hỗ trợ như: one note, zalo, sway,... Đưa 

thêm các biện pháp khác thích hợp cho từng bối cảnh (khi HS đến trường trực tiếp, 

khi HS đến trường trực tuyến),… 

       Trên đây là một số kinh nghiệm của chúng tôi trong việc Ứng dụng công nghệ 

thông tin một cách hiệu quả vào công tác chủ nhiệm lớp tại trường THPT Cửa Lò 

hiện nay. Mặc dù rất cố gắng nghiêm túc trong nghiên cứu, đúc rút, trình bày nhưng 

bản sáng kiến chắc chắn còn nhiều điểm phải bàn. Rất mong nhận được ý kiến đóng 

góp của đồng nghiệp và hội đồng khoa học các cấp. 
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PHỤ LỤC 

1. Một số link thực nghiệm: 

- Link khảo sát GV tại trường THPT Cửa Lò và GV trên địa bàn tỉnh Nghệ An về 

việc ứng dụng CNTT trong công tác chủ nhiệm 

https://forms.gle/UEStxkdb51Nsmbwo7 

- Link “Lời chia sẻ của HS lớp 12A1 khi bắt đầu năm học mới 

https://forms.gle/V8vyoK6soEP7yuvRA 

- Linh “Điều cha mẹ muốn chia sẻ” của phụ huynh lớp 12A1 

https://forms.gle/fKmwvBwwg7DhMu2N8 

- Link kết quả thi “Tự hào Việt Nam” https://tinyurl.com/c8fhvnx8 

- Link điểm danh hàng ngày https://tinyurl.com/bdfhheun 

- Link khảo sát học sinh thi đánh giá năng lực https://tinyurl.com/45sajas9 

- Link đăng ký chỉ tiêu đầu năm học https://tinyurl.com/mryd8eku 

- Link cán bộ lớp đánh giá xếp loại thi đua hàng tuần https://tinyurl.com/3juha49z 

- Link video hướng dẫn GVCN ứng dụng CNTT vào công tác GVCN lớp tại 

trường THPT Cửa Lò https://www.youtube.com/watch?v=jrap4kegOFg 

- Hướng dẫn HS cài đặt MS Teams cho 12D4 https://youtu.be/aFAkj-NJbR4   

- Hướng dẫn HS vào lớp học trong hệ thống LMS bằng tài khoản Teams lớp 12D4 

https://youtu.be/t0XQmyAogLI  

- Hướng dẫn HS vào lớp học trong hệ thống LMS khi không cài đặt MS Teams 12 

D4 https://youtu.be/UzdTHU9hJwg  

- Tài khoản MSTeam 12D4 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11FmApDh35kxlIlUUjFzsaVGBXBX3rSeLK3l

OxsG4up0/edit?usp=sharing  

2. Các câu hỏi khảo sát 

2.1. Câu hỏi khảo sát giáo viên 

Để giúp chúng tôi hoàn thành đề tài nghiên cứu của mình, mong quý Thầy 

(Cô) vui lòng cho biết ý kiến của mình về những vấn đề sau bằng cách đánh dấu (x) 

vào trước câu trả lời đúng với ý kiến của Thầy (Cô) hoặc ghi câu trả lời vào một số 

câu hỏi dưới đây. Xin chân thành cảm ơn sự giúp đỡ nhiệt tình của quý Thầy (Cô)! 

Câu 1: Thầy (Cô) cho biết sự cần thiết của việc ứng dụng CNTT trong công 

tác chủ nhiệm ở trường THPT? 

o Rất cần thiết  

o Cần thiết  

o Không cần thiết.  

o Ý kiến khác 

https://forms.gle/UEStxkdb51Nsmbwo7
https://forms.gle/V8vyoK6soEP7yuvRA
https://forms.gle/fKmwvBwwg7DhMu2N8
https://tinyurl.com/c8fhvnx8
https://tinyurl.com/bdfhheun
https://tinyurl.com/45sajas9
https://tinyurl.com/mryd8eku
https://tinyurl.com/3juha49z
https://www.youtube.com/watch?v=jrap4kegOFg
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11FmApDh35kxlIlUUjFzsaVGBXBX3rSeLK3lOxsG4up0/edi
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11FmApDh35kxlIlUUjFzsaVGBXBX3rSeLK3lOxsG4up0/edi
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Câu 2: Theo Thầy (Cô) khi giáo viên chủ nhiệm ứng dụng CNTT trong công 

tác làm GVCN lớp ở trường THPT có tác dụng như thế nào? 

o Định hướng phát triển các phẩm chất cho HS. 

o Định hướng phát triển các năng lực cho HS. 

o Định hướng phát triển phẩm chất, năng lực cho HS. 

o Không có tác dụng. 

o Ý kiến khác. 

Câu 3: Trong quá trình làm công tác chủ nhiệm lớp, nếu Thầy (Cô) sử dụng 

ứng dụng CNTT thì Thầy (Cô) sẽ sử dụng trong nội dung nào? 

o Tiết sinh hoạt lớp. 

o Hoạt động sinh hoạt ngoại khóa. 

o Cán bộ lớp theo dõi nề nếp học sinh. 

o Thiết lập hệ thống hồ sơ quản lý, lưu trữ sử dụng và bổ sung hàng 

năm. 

o Ý kiến khác. 

Câu 4: Mức độ ứng dụng CNTT của Thầy (Cô) vào công tác giáo viên chủ 

nhiệm lớp như thế nào? 

o Rất thường xuyên  

o Thường xuyên  

o Thỉnh thoảng 

o Rất ít khi 

o Không bao giờ  

 Câu 5: Theo Thầy (Cô) việc bồi dưỡng kiến thức và kĩ năng CNTT cơ bản 

có cần thiết trong công tác chủ nhiệm không? 

o Rất cần thiết. 

o Cần thiết. 

o Không cần thiết. 

 Câu 6: Thầy (Cô) vui lòng cho ý kiến đề xuất để nâng cao kỹ năng sử dụng 

CNTT trong công tác chủ nhiệm lớp? 
 

2.2 . Câu hỏi khảo sát học sinh 
 
 

   Câu 1. Em có thành thạo sử dụng các công cụ công nghệ thông tin để báo cáo 

các thông tin mà GVCN yêu cầu không? 

- Rất thành thạo 

- Bình thường 

- Không  

Câu 2. Em có thường xuyên được GVCN và đội ngũ cán bộ lớp hướng dẫn 

sử dụng các công cụ công nghệ thông tin không? 

- Thường xuyên 

- Thỉnh thoảng 

- Rất ít 

- Không 
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Câu 3. GVCN và CBL có thường xuyên sử dụng các phương tiện công nghệ 

để thông tin đến các em không? 

- Thường xuyên 

- Thỉnh thoảng 

- Rất ít 

- Không 

Câu 4. Em thường được tập huấn những công cụ nào ứng dụng trong các 

hoạt động giáo dục của giáo viên chủ nhiệm 

- Thường xuyên 

- Thỉnh thoảng 

- Rất ít 

- Không 

Câu 5. Những công cụ công nghệ em đã biết cách sử dụng là: 

-Trang tính 

- Excel 

- Word 

- Powerpoint 

- Video clip 

- Zoom 

- Google form 

- MS team 

- Flipgrip 

- Google meet 

- Classdojo 

- Padlet 

- Canva 

- Quizizz 

Câu 6. Em nhận thấy những công cụ thông tin có tác dụng gì cho bản thân? 

- Báo cáo nhanh, tiết kiệm thời gian 

- Nắm bắt thông tin chính xác 

- Tăng khả năng tương tác với GVCN và các bạn trong lớp 

- Tăng cường kỹ năng ứng dụng CNTT 

- Rèn luyện kỹ năng giao tiếp 

- Bản thân có khả năng thích ứng nhanh  

 

3. Một số hình ảnh khảo sát 
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4. Một số hình ảnh về ứng dụng CNTT trong công tác chủ nhiệm lớp 

4.1. Ở lớp 12A1 
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LỜI CHIA SẺ CỦA HỌC SINH 

 

I.  THÔNG TIN CHUNG: 

Câu 1: Họ và tên của em:…………………………………………………………. 

Câu 2: STT:………………………………………………………………………………. 

Câu 3: Theo em, điểm mạnh (năng khiếu,…) và điểm yếu của em là gì? Em sẽ làm gì để phát 

huy điểm mạnh và hoàn thiện bản thân mình hơn? 

Câu 4: Trong những năm cấp 3 vừa rồi, em thấy bản thân mình phát triển, hoàn thiện như thế 

nào? (sự trải nghiệm, các kĩ năng, kiến thức, các mối quan hệ,…). 

Câu 5: Hãy suy nghĩ xem các kĩ năng mềm của em đang ở mức nào trên thang điểm 10:  

                                                                     ⃝   ⃝    ⃝   ⃝   ⃝    ⃝    ⃝   ⃝   ⃝   ⃝ 

                                                              1      2     3     4     5     6     7     8     9     10 

Câu 6: Em biết sử dụng những công cụ tin học gì? (Microsoft Office Word – Excel –

Powerpoint, Google Sheets – Docs – Drive – Form, Adobe Photoshop,…)  

Câu 7: Em muốn xây dựng tập thể lớp như thế nào trong tương lai?  

Câu 8: Em có góp ý gì cho Ban cán sự lớp trong năm học mới này? 

II. HỌC TẬP: 

Câu 1: Trải qua hai năm học với nhiều diễn biến phức tạp của dịch Covid-19, việc học của em 

phần nào bị gián đoạn. Em có cảm thấy mình gặp khó khăn, thiếu hụt kiến thức trong môn học 

nào không? Nếu có, hãy cho cô biết nhé! 

Câu 2:  Khối đại học mà em dự định thi: 

o A (Toán, Lý, Hóa). 

o A1 (Toán, Lý, Anh). 

o B (Toán, Hóa, Sinh). 

o D (Toán Văn Anh).  
o Khác:………………………………….. 

Câu 3: Vì sao em lại chọn thi khối đại học đó? 

Câu 4: Đại học mà em yêu thích hoặc dự định đăng kí là trường nào? Em sẽ theo ngành gì? Em 

đã tìm hiểu về trường đó chưa? 

Câu 5: Mục tiêu của em trong năm học này là gì? (GPA, điểm thi tốt nghiệp THPT Quốc gia,…) 

Câu 6: Em sẽ làm gì, lập kế hoạch như thế nào để có thể đạt được mục tiêu đó? 

III. LỜI NHẮN NHỦ: 

Câu 1: Hãy chia sẻ những mong muốn, nguyện vọng của em ở bố mẹ.  

Câu 2: Em muốn nhắn nhủ gì tới thầy cô và nhà trường? 

Cảm ơn các em đã dành thời gian điền đơn. Chúc các em sẽ luôn có thật nhiều sức khỏe, nhiệt 

huyết, sự quyết tâm để đạt được mục tiêu, nguyện vọng, ước muốn của các em trong năm học 

mới! 
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ĐIỀU CHA MẸ MUỐN CHIA SẺ 

 
Kính gửi quý phụ huynh lớp 12A1! 

Trong thời gian tới, các em học sinh sẽ bước vào lớp 12 và chuẩn bị cho kì thi Tốt nghiệp THPT 

Quốc gia năm học 2021-2022. Trên địa bàn thị xã Cửa Lò và các vùng phụ cận, tình hình dịch 

Covid-19 đang diễn biến hết sức phức tạp nên GVCN không thể trực tiếp gặp và trao đổi với anh 

(chị). Điều này gây không ít khó khăn trong việc nắm bắt tình hình các em. Vì vậy, kính mong các 

bậc phụ huynh dành thời gian để chia sẻ thêm về con của mình, những tâm tư, nguyện vọng của 

mình. Đây chính là tiền đề để GVCN thấu hiểu và hỗ trợ các con, cùng các con phấn đấu để đạt 

được nguyện vọng trong học tập cũng như có những kỉ niệm đáng nhớ nhất trong năm học này. 

    Mọi chia sẻ của phụ huynh tại đây sẽ được giữ kín, GVCN tôn trọng những tâm tư, nguyện vọng 

của anh/chị và sẽ làm hết sức để giúp đỡ các con. 

I.  THÔNG TIN CHUNG: 

Câu 1: Họ và tên phụ huynh: …………………………………………………. 

Câu 2: Là phụ huynh của em: ………………………………………………… 

Câu 3: Theo phụ huynh, điểm mạnh và điểm yếu của con là gì? 

Ví dụ: Điểm mạnh: chơi thể thao tốt, nhiệt tình,...  

           Điểm yếu: còn nhút nhát, tự ti, ngại giao tiếp,... 

Câu 4: Khối thi đại học của con là: 

o A (Toán, Vật lý, Hóa học). 

o A1 (Toán, Vật lý, Tiếng Anh). 

o D (Toán, Ngữ văn, Tiếng Anh). 

o B (Toán, Hóa học, Sinh học). 

o Khác: …………………………….. 

II. TÌNH HÌNH CỦA HỌC SINH VÀ GIA ĐÌNH: 

Câu 1: Phụ huynh chọn 1 bức ảnh gia đình mà phụ huynh thấy yêu thích nhất 

…………………………………………………………………………………………….. 

Câu 2: Gia đình mình có đang gặp khó khăn gì trong giai đoạn này?  

…………………………………………………………………………………………….. 

Câu 3: Anh/chị đã định hướng cho con về ngành học, nghề nghiệp của con chưa? 

o Rồi. 

o Chưa. 

o Khác:……………………………. 

Câu 4: Theo anh/chị, con có nguyện vọng thi vào các trường nào/ngành nào? 

Ví dụ: Trường Đại học Ngoại Thương, Kinh tế quốc dân, Học viện Ngoại giao,… 

           Ngành Công nghệ thông tin, ngành Kĩ thuật điện tử viễn thông, ngành Kinh tế đối ngoại,… 

…………………………………………………………………………………………….. 

Câu 5: Anh/chị đã tìm hiểu về các trường Đại Học mà con đang yêu thích hay mong muốn hay 

chưa? 

o Đã tìm hiểu. 

o Chưa tìm hiểu. 

o Khác:……………………………. 

Câu 6: Trải qua hai năm học với nhiều diễn biến phức tạp của dịch Covid-19, việc học của các 

con phần nào bị gián đoạn. Anh/chị có cảm thấy con mình gặp khó khăn, lỗ hổng trong môn học 

nào không? Nếu có, xin anh/chị chia sẻ để GVCN được biết. 

…………………………………………………………………………………………….. 



59 
 

Câu 7: Anh/chị có thấy con đang gặp những khó khăn nào khác không?  

Ví dụ: Trong giao tiếp với bạn bè, sức khỏe yếu,… 

…………………………………………………………………………………………….. 

III. TÂM TƯ CỦA PHỤ HUYNH: 

Câu 1: Mong phụ huynh có thể chia sẻ một số kinh nghiệm của bản thân trong công tác giáo dục 

con cái (bao gồm những khó khăn, trải nghiệm đáng nhớ, phương pháp riêng,…) 

…………………………………………………………………………………………….. 

Câu 2: Phụ huynh suy nghĩ như thế nào về việc đồng hành cùng con trong năm học lớp 12 này? 

…………………………………………………………………………………………….. 

Câu 3: Anh/chị thảo luận với con như thế nào để biết con đang gặp khó khăn? 

…………………………………………………………………………………………….. 

IV. LỜI NHẮN NHỦ: 

Câu 1: Bằng sự thấu cảm, yêu thương và lo lắng không ngừng của chính mình, phụ huynh hãy 

viết một số mong muốn gửi đến con của mình (ngắn gọn khoảng 3-6 dòng). 

…………………………………………………………………………………………….. 

Câu 2: Trong cuộc họp phụ huynh năm lớp 11, anh/chị đã nhận được bức thư và tấm thiệp do 

chính con viết và trang trí, tuy đơn sơ, giản dị nhưng đầy tình cảm chân thành, có những điều nói 

ra chưa thật sự hiểu cho bố mẹ, nhưng cũng có những điều khiến bố mẹ thấy vui lòng, ấm áp và 

xúc động. Tại đây, hi vọng phụ huynh có thể viết một bức thư gửi cho con. 

…………………………………………………………………………………………….. 

V. KẾT:  

Phụ huynh có mong muốn chia sẻ gì với GVCN và nhà trường không? 

…………………………………………………………………………………………….. 

Cảm ơn quý phụ huynh đã dành thời gian để thực hiện khảo sát. GVCN sẽ trực tiếp đọc và phản 

hồi những tâm tư, nguyện vọng của anh/chị. Chúc anh/chị có thật nhiều 

4.2. Ở lớp 12D4 
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