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PHẦN I:  ĐẶT VẤN ĐỀ. 

 1.1. Lý do chọn đề tài: 

 Alfred Adler – Bác sĩ, nhà tâm thần học người Áo đã  nói “Nhiệm vụ quan 

trọng nhất của nhà giáo dục, có thể nói là nhiệm vụ thiêng liêng, là đảm bảo không 

đứa trẻ nào nản lòng ở trường học, và rằng một đứa trẻ đã nản lòng khi bước vào 

trường học sẽ lấy lại được sự tự tin qua mái trường và người thầy. Điều này song 

hành với nghề nghiệp của nhà giáo dục, vì giáo dục chỉ thành công đối với những 

đứa trẻ nhìn về tương lai tràn đầy hi vọng và vui tươi”.  

Trước khi đưa học sinh thân yêu của mình bước vào thế giới tri thức phong 

phú và vô tận, người thầy sẽ dẫn các em bước vào thế giới của sự thấu hiểu, gắn kết 

và yêu thương. Từ cảm xúc hạnh phúc, yêu thương, các em sẽ tìm thấy con đường 

đi đến tri thức. 

Vụ việc bắt cóc, gây chết người của em Đào Ngọc Hoàng, học sinh lớp 11A8 

trường THPT Quỳnh Lưu 4 xẩy ra vào năm học 2019 – 2020 đã từng gây chấn động 

không nhỏ đến các ban ngành giáo dục và sự quan tâm của toàn xã hội. Bản thân tôi 

với tư cách là giáo viên chủ nhiệm lớp đã chứng kiến toàn bộ, trực tiếp chủ động 

phối hợp tham gia cùng nhà trường và các cơ quan chức năng đưa vụ việc ra ánh 

sáng. Tuy tự thấy bản thân đã đưa nếp sinh hoạt của học sinh và các gia đình học 

sinh sớm trở lại bình thường, hoàn thành trách nhiệm của một người giáo viên, được 

nhà trường và phụ huynh ghi nhận, nhưng tôi vẫn chưa bao giờ cảm thấy yên lòng 

khi nghĩ về bé trai đã không may mắn mất đi, nghĩ về em học sinh mắc sai lầm đánh 

mất cả bầu trời tương lai phía trước, nghĩ đến nỗi đau của người bố, người mẹ, nỗi 

đau của hai gia đình đang chịu đựng. Sự việc xảy ra làm tôi luôn đau đáu trong mình 

câu hỏi: “ Bản thân có thể làm tốt hơn nữa không? Có cách nào để gần học sinh hơn, 

tăng sự thấu hiểu các em hơn, để có thể kịp thời nắm bắt thông tin và cảm hóa những 

cảm xúc lầm lỡ của tuổi trẻ”…. 

Có thể thấy sự phát triển với tốc độ nhanh và đầy biến động của nền kinh tế - 

xã hội đã đem đến cho quá trình sống, học tập và rèn luyện của học sinh ngày càng 

nhiều cơ hội nhưng cũng chứa đựng nhiều yếu tố bất lợi đối với sự phát triển nhân 

cách của các em. Nhu cầu hỗ trợ về mặt tinh thần để phát triển thuận lợi nhất ngày 

càng trở nên cấp bách đối với thế hệ trẻ.  

Tuy nhiên, thực tế cho thấy hiện nay các hình thức tiếp cận học sinh, tìm hiểu 

học sinh chưa phong phú, các hoạt động giáo dục còn theo lối mòn, giáo điều, thiếu 

sáng tạo, thiếu đổi mới, không hấp dẫn nên chưa thực sự thấu hiểu và cảm hóa được 

học sinh. Đặc biệt trong bối cảnh dịch covid 19 như hiện nay thì nhu cầu cần chia 

sẻ, được thấu hiểu của học sinh càng lớn, trong khi việc nắm bắt kịp thời các khó 

khăn, các vấn đề tâm lý của học sinh lại càng khó khăn khi thời gian học ở lớp 

thường xuyên bị gián đoạn, các hoạt động tập thể bị hạn chế.  

Nghị quyết hội nghị trung ương 8 khóa XI về đổi mới căn bản. toàn diện giáo 

dục và đào tạo nêu rõ “Tiếp tục đổi mới mạnh mẽ phương pháp dạy và học theo 

hướng hiện đại; phát huy tính tích cực, chủ động, sáng tạo và vận dụng kiến thức, 

kỹ năng của người học; khắc phục lối truyền thụ áp đặt một chiều, ghi nhớ máy móc. 
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Tập trung dạy cách học, cách nghĩ, khuyến khích tự học, tạo cơ sở để người học tự 

cập nhật và đổi mới tri thức, kỹ năng, phát triển năng lực. Chuyển từ chủ yếu học 

tập trên lớp sang tổ chức hình thức học tập đa dạng, chú ý các hoạt động xã hội, 

ngoại khóa, nghiên cứu khoa học. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và truyền 

thông trong dạy và học”. 

Xuất phát từ những lý do và trăn trở trên đây, tôi quyết định chọn đề tài “Ứng 

dụng công nghệ thông tin vào công tác chủ nhiệm lớp nhằm gia tăng sự thấu hiểu 

và cảm hóa học sinh trung học phổ thông”. 

1.2. Tính mới của đề tài. 

Đây là đề tài hoàn toàn mới chưa có đồng nghiệp nào đề cập tới. Đề tài đã 

nắm bắt đúng, kịp thời chủ trương của Đảng, nhà nước, Bộ GD& ĐT và Sở GD&ĐT 

Nghệ An về việc ứng dụng công nghệ thông tin, công nghệ số trong dạy học và giáo 

dục học sinh. 

Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác chủ nhiệm lớp đã có hiệu 

quả cao trong việc gia tăng sự thấu hiểu và cảm hóa học sinh THPT, giúp các em 

vượt qua rào cản học tập. 

Có khả năng vận dụng được rộng rãi trong công tác chủ nhiệm ở các lớp, các 

nhà trường THPT.  

1.3. Mục đích nghiên cứu. 

Nhằm phát huy ưu thế của công nghệ thông tin trong công tác chủ nhiệm giúp  

gia tăng thấu hiểu và cảm hóa  học sinh THPT. Mong sao các em sẽ tìm thấy niềm 

vui, niềm tin, và định hướng cho tương lai, tránh xa các tệ nạn xã hội, trở thành 

những công dân có ích cho xã hội. 

1.4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu. 

- Đối tượng: Học sinh và giáo viên làm công tác chủ nhiệm . 

- Phạm vi: Tất cả học sinh và GV chủ nhiệm tại trường THPT Quỳnh Lưu 4. 

1.5. Nhiệm vụ nghiên cứu. 

- Những vấn đề chung về việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác chủ 

nhiệm lớp nhằm gia tăng sự thấu hiểu và cảm hóa học sinh THPT. 

- Các hình thức ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác chủ nhiệm lớp 

nhằm gia tăng sự thấu hiểu và cảm hóa học sinh THPT.  

1.6. Phương pháp nghiên cứu. 

- Nghiên cứu mạng xã hội, các phần mềm dạy học, học liệu số. 

- Nghiên cứu tài liệu bồi dưỡng phát triển năng lực nghề nghiệp giáo viên. 

- Tìm hiểu các tài liệu về tâm lí lứa tuổi. 

- Thực hiện các hoạt động. 

- Rút kinh nghiệm qua các hoạt động. 

- Lấy ý kiến đồng nghiệp về tính khả thi của đề tài. 

- Tiến hành khảo sát tại lớp chủ nhiệm và một số lớp trong trường trước và 

sau khi áp dụng đề tài.  
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PHẦN II. NỘI DUNG 

2.1. Cơ sở lí luận. 

2.1.1. Một số khái niệm. 

 Thấu hiểu:  

 Theo từ điển tiếng việt, thấu hiểu là một động từ, có ý nghĩa là hiểu một cách 

sâu săc tường tận. Vậy có thể hiểu thấu hiểu là khả năng nhận biết và nhận thức một 

cách sâu sắc về cảm xúc của một ai đó, là nhìn sự việc thông qua họ, nhìn thế giới 

theo cách của họ, hiểu mô thức của họ, cảm nghĩ của  họ. 

 Thiền sư Thích Nhất Hạnh đã nói: “…Thấu hiểu là tên gọi khác của yêu 

thương. Nếu bạn không thể thấu hiểu thì bạn chẳng thể yêu thương.” 

 Thấu hiểu tâm lý học đường nhằm thực hiện công tác phát hiện sớm, phòng 

ngừa và can thiệp cho trẻ em, thanh thiếu niên trong các lĩnh vực nhận thức, học tập, 

hành vi, cảm xúc hoặc xây dựng các mối quan hệ ở môi trường học đường, gia đình 

và cộng đồng; giúp các em phát triển toàn diện, bồi dưỡng nhân cách, trở thành 

những công dân có ích cho xã hội. 

 Cảm hóa:  

 Theo từ điển tiếng việt, cảm hóa là một động từ, có ý nghĩa là (bằng lời nói, 

việc làm) làm cho xúc động mà nghe theo, chuyển biến theo hướng tốt. 

 Cảm hóa học sinh đó là năng lực gây được ảnh hưởng trực tiếp của mình đến 

với học sinh về mặt tình cảm và ý chí. Nói một cách khác, đó là khả năng làm cho 

học sinh nghe, tin và làm theo mình bằng tình cảm, bằng niềm tin. 

 Công nghệ thông tin: 

 Tại Việt Nam, thuật ngữ “công nghệ thông tin” (CNTT) được giải thích là 

“tập hợp các phương pháp khoa học, công nghệ và công cụ kĩ thuật hiện đại để sản 

xuất, truyền đưa, thu thập, xử lí, lưu trữ và trao đổi thông tin số”, thông qua các tín 

hiệu số. Các công cụ kĩ thuật hiện đại chủ yếu là máy tính và viễn thông nên ngày 

nay, nhiều người thường sử dụng thuật ngữ “ CNTT và truyền thông” như một từ 

đồng nghĩa rộng hơn cho CNTT. 

Khi nói đến CNTT trong dạy học, giáo dục, chúng ta cần nói đến ba phương 

diện: (1) Kho dữ liệu, học liệu số, phục vụ cho dạy học, giáo dục; (2) Các phương 

tiện, công cụ kĩ thuật hiện đại như máy tính, mạng truyền thông, thiết bị công nghệ 

với đặc điểm chung là cần nguồn điện năng để vận hành và có thể sử dụng trong dạy 

học, giáo dục; (3) Phương pháp khoa học, công nghệ, cách thức tổ chức, khai thác, 

sử dụng nguồn học liệu số, thiết bị công nghệ trong dạy học, giáo dục.  

Ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học và giáo dục được hiểu là con 

người sử dụng công nghệ thông tin vào các các hoạt động giảng dạy, giáo dục nhằm 

tăng hiểu quả và chất lượng của giáo dục. 

2.1.2. Vai trò, ý nghĩa của việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác 

chủ nhiệm lớp nhằm gia tăng sự thấu hiểu và cảm hóa học sinh trung học phổ 

thông. 

 Lứa tuổi trung học phổ thông là giai đoạn mà sự phát triển thể chất đã ổn 

định, nhưng lại chưa trưởng thành về mặt tâm lý. Các em dễ bị tổn thương, mặc cảm, 

bế tắc. Bên cạnh đó các em khao khát được công nhận, được thể hiện bản thân mình. 
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Vì vậy, nhiệm vụ trước hết của một người giáo viên làm công tác chủ nhiệm lớp là 

lắng nghe, trò chuyện, thấu hiểu học sinh. Điều này là rất cần thiết, bởi khi thấu hiểu 

giáo viên sẽ có biện pháp giáo dục phù hợp, có tác động tích cực, cảm hóa được học 

sinh. 

  Thấu hiểu và cảm hóa giúp cha mẹ và thầy cô có thể phòng ngừa, hỗ trợ và 

can thiệp (khi cần thiết) đối với học sinh đang gặp phải khó khăn về tâm lý trong 

học tập và cuộc sống để tìm hướng giải quyết phù hợp, giảm thiểu các tác động tiêu 

cực có thể xảy ra; góp phần xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân 

thiện và phòng chống bạo lực học đường. Mặt khác, hỗ trợ học sinh rèn luyện kỹ 

năng sống, tăng cường ý chí, niềm tin, bản lĩnh, thái độ ứng xử phù hợp trong các 

mối quan hệ xã hội; rèn luyện sức khỏe thể chất và tinh thần, góp phần xây dựng và 

hoàn thiện nhân cách.  

Có thể thấy hiện nay vai trò của người giáo viên không chỉ là truyền đạt tri 

thức, mà còn phải thấu hiểu, cảm hóa, giúp học sinh tìm thấy niềm vui trong học tập, 

sống có ước mơ hoài bão, có nghị lực, có đạo đực…từ đó các em tự mình chiếm lĩnh 

trí thức và tránh xa được những điều xấu. Vấn đề này thật sự khó khăn cho người 

giáo viên khi mà quỹ thời gian của giáo viên và học sinh không nhiều. Như vậy đòi 

hỏi người giáo viên và học sinh phải có một phương tiện hỗ trợ. 

 CNTT có vai trò rất quan trọng trong dạy học, giáo dục: Làm đa dạng các hình 

thức dạy học, giáo dục; tạo điều kiện học tập đa dạng cho học sinh; Hỗ trợ giáo viên 

thực hiện dạy học, giáo dục phát triển phẩm chất, năng lực học sinh một cách thuận 

lợi và hiệu quả.  

Trong bối cảnh hiện nay, việc tận dụng thế mạnh của mạng xã hội, ứng dụng 

công nghệ thông tin vào công tác giáo dục học sinh đóng vai trò thiết yếu, cần được 

đầu tư, tăng cường sử dụng, phát huy, đặc biệt là trong môi trường giáo dục THPT. 

Nó làm phong phú các hình thức tìm hiểu, tiếp cận, giáo dục học sinh, gia tăng sự 

thấu hiểu và cảm hóa học sinh trung học phổ thông. 

2.2. Cơ sở thực tiễn. 

Giáo dục thế hệ trẻ luôn được Đảng, nhà nước, gia đình, nhà trường và toàn 

xã hội quan tâm. Những năm qua, toàn ngành giáo dục đang xây dựng những “ ngôi 

trường hạnh phúc” với mong muốn học sinh “mỗi ngày đến trường là một ngày vui”.  

Tuy nhiên do nhiều nguyên nhân chủ quan và khách quan khác nhau, một số 

học sinh chưa tìm thấy niềm vui khi đến trường. Biểu hiện cụ thể là hàng năm vẫn 

còn tình trạng học sinh bỏ học, đâu đó vẫn còn tình trạng học sinh tự tử do áp lực 

học tập, một bộ phận giới trẻ hiện nay giảm sút niềm tin, thiếu ý thức chấp hành 

pháp luật, sống thực dụng, thiếu lý tưởng, xa rời truyền thống văn hoá tốt đẹp của 

dân tộc…. 

Theo thống kê từ liên Bộ Giáo dục và Bộ Công an, từ năm 2011 đến năm 2018 

có đến 18.000 vụ vi phạm pháp luật, bạo lực học đường, đối tượng liên quan là cán 

bộ giáo viên, học sinh, sinh viên; 11.000 vụ đánh nhau gây thương tích, hơn 200 vụ 

xâm hại tình dục, hơn 900 vụ uy hiếp tinh thần… Đáng nói trong số này có gần 

10.000 vụ diễn ra trong nhà trường. 
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Ảnh: Tự tử tuổi vị thanh niên 

 

                 

                                

 

 

Ảnh: Những con số đáng báo động 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Bạo lực học đường 

 

Độ tuổi Dưới 14 tuổi Từ 14 – 16 tuổi Từ 16 - 18 tuổi 

Tỷ lệ 5,2% 24,5% 70,3% 

Bảng: Thống kê tỷ lệ gây án ở tuổi vị thành niên năm 2019 

(Nguồn: Bộ Công an) 

Tại trường trung học phổ thông Quỳnh Lưu 4 , năm học 2019 – 2020, có một 

học sinh vi phạm pháp luật, nhiều em phải nghỉ học vì có bầu, sáu vụ học sinh vi 

phạm kỉ luật, bảy vụ học sinh bị kỷ luật,… 

    Có thể thấy hiện nay vai trò của người giáo viên không chỉ là truyền đạt tri 

thức, mà còn phải thấu hiểu và cảm hóa, giúp học sinh tìm thấy niềm vui trong học 

tập, sống có ước mơ hoài bãi, có nghị lực, có đạo đức…từ đó các em tự mình chiếm 
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lĩnh tri thức và tránh xa được những điều xấu. Vấn đề này thật sự khó khăn cho 

người giáo viên khi mà quỹ thời gian ở trường của giáo viên và học sinh không 

nhiều, đặc biệt trong bối cảnh dịch covid 19 làm cho việc học tâp trực tiếp ở trường 

thường xuyên bị gián đoạn . Như vậy đòi hỏi người giáo viên và học sinh phải có 

một phương tiện hỗ trợ để kết nối. 

Triển khai chỉ thị của Đảng và Thủ tướng Chính phủ, Đoàn TNCS Hồ Chí 

Minh đã triển khai nhóm giải pháp “phát huy ưu thế của các công cụ, phương tiện 
truyền thông hiện đại, đổi mới phương thức trong việc tổ chức hoạt động giáo dục 
cho thanh niên, trong đó phải tận dụng được thế mạnh của mạng xã hội, các ứng 

dụng công nghệ thông tin hiện đại, hấp dẫn, thu hút đối với đoàn viên, thanh niên”... 
Bộ GD&ĐT cũng đã ban hành Quyết định số 410/KH-BGDĐT ngày 04/02/2016 về 

Kế hoạch triển khai Quyết định của Thủ tướng Chính phủ trong toàn ngành và thực 

hiện đề án “Tăng cường quản lý, giáo dục chính trị tư tưởng đối với HSSV trên môi 
trường mạng đến năm 2025”. Ngày 25/1/2017, thủ tướng chính phủ phê duyệt đề án  

số 117/QDD-TTg “Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý và hỗ 

trợ các hoạt động dạy- học,..” 

   Theo thống kê, Việt Nam hiện là nước đứng thứ 7 trên thế giới về việc sử 

dụng mạng xã hội. Và không thể phủ nhận, cùng với quá trình toàn cầu hóa và hội 

nhập quốc tế, sự bùng nổ của cuộc Cách mạng 4.0, công nghệ thông tin có tác động 

mạnh mẽ đến mọi mặt của đời sống con người trên toàn thế giới, nhất là giới trẻ. Vì 

vậy, việc chủ trương ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học nói chung, công 

tác chủ nhiệm để gia tăng sự thấu hiểu và cảm hóa học sinh nói riêng là một xu thế 

chung mang tính tất yếu của thời đại.  

2.3. Một số vấn đề chung về ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác 

chủ nhiệm lớp nhằm gia tăng sự thấu hiểu và cảm hóa học sinh trung học phổ 

thông. 

2.3.1. Thực trạng của việc ứng dụng công nghệ thông tin ở trường trung 

học phổ thông. 

 Trong thời gian qua, các trường THPT đã rất quan tâm đưa công nghệ thông 

tin vào nhà trường. Các giáo viên đã ứng dụng công nghệ thông tin có hiệu quả tích 

cực trong dạy học. Công nghệ thông tin đã làm thay đổi mô hình giáo dục, chất lượng 

giáo dục, thay đổi hình thức dạy học, thay đổi phương thức quản lý…. 

Bên cạnh những ưu điểm đạt được, vẫn còn những thách thức cần giải quyết. 

Thứ nhất, hạ tầng mạng, trang thiết bị CNTT( như máy tính, camera, máy 

in…), đường truyền, dịch vụ internet cho nhà trường, giáo viên, học sinh - đặc biệt 

ở vùng xa, vùng khó khăn- còn thiếu, lạc hậu. 

Thứ hai, một số giáo viên chưa thành thạo sử dụng máy tính, các phần mềm 

dạy học, hoặc chưa linh hoạt trong việc sử dụng công nghệ thông tin vào dạy học và 

giáo dục. 

 Thứ ba, đa phần chỉ mới tập trung ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy 

học chuyên môn, chưa chú ý ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác chủ nhiệm 

lớp, hoặc có sử dụng nhưng chưa nhiều và chưa linh hoạt. 

 Thứ tư, một số giáo viên lại quá lạm dụng công nghệ thông tin trong bài 

giảng, nên hiệu quả chưa cao. 
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2.3.2. Thực trạng của việc thấu hiểu và cảm hóa học sinh trong trường 

trung học phổ thông. 

Hiện nay Đảng, nhà nước, nhà trường, gia đình và xã hội đang hướng tới xây 

dựng các ngôi trường hạnh phúc, ở đó có sự thấu hiểu và tình yêu thương. Tuy nhiên 

nhiều trường vẫn cứng nhắc trong việc giáo dục học sinh,việc thấu hiểu và cảm hóa 

học sinh bị xem nhẹ. 

Về nhận thức, nhiều trường THPT hiện nay nặng về  công tác “dạy chữ”, 

truyền thụ kiến thức, mà chưa quan tâm nhiều đến khoa học phát triển con người 

nên chưa vận dụng khoa học tâm lý giáo dục để nâng cao chất lượng giáo dục toàn 

diện, giúp các em phát triển cả về trí tuệ, thể chất cho đến nhân cách. Một số giáo 

viên chưa lắng nghe, thấu hiểu, xem nhẹ nhiệm vụ cảm hóa học sinh. 

Về hình thức tổ chức, các hoạt động giáo dục còn cứng  nhắc, chưa linh hoạt, 

chưa lôi kéo được học sinh tham gia. 

Về điều kiện giáo dục, các trường THPT hiện nay do quĩ thời gian ít, chủ yếu 

tập trung việc dạy học chính khóa, các giáo viên phải một lúc đảm nhận vừa công 

tác chuyên môn, vừa công tác chủ nhiệm nên thời gian dành cho các hoạt động ngoài 

chuyên môn bị hạn chế. Cơ sở vật chất của các trường THPT ở nông thôn còn nhiều 

thiếu thốn, dẫn tới khó khăn trong công tác đa dạng hóa các hình thức tổ chức. 

 Tại trường THPT Quỳnh Lưu 4, là một ngôi trường 47 năm tuổi, cơ sở vật 

chất đã được cải thiện nhưng vẫn còn rất nhiều khó khăn và thiếu thốn. Trường đóng 

trên địa bàn học sinh chủ yếu tập trung ở 6 xã bán sơn địa của huyện Quỳnh Lưu là 

Quỳnh Châu, Quỳnh Tam, Tân Sơn, Ngọc Sơn, Quỳnh Thắng, Tân Thắng. Đây là 

khu vực có kinh tế khá khó khăn, học sinh ở đây chủ yếu là con em gia đình thuần 

nông, nên về điều kiện học tập, trình độ sử dụng công nghệ thông tin cũng như nhận 

thức còn nhiều hạn chế.  

Từ vài năm gần đây nhà trường đã chú trọng đầu tư xây dựng trường học thân 

thiện, với phòng tư vấn, đội ngũ tư vấn tâm lý học đường, chú trọng các hoạt động 

giáo dục, cảm hóa học sinh, luôn luôn tạo điều kiện và khuyến khích giáo viên vận 

dụng các phương pháp giáo dục mới, ứng dụng công nghệ thông tin vào dạy học và 

giáo dục học sinh. Về các giáo viên trong trường nói chung, và bản thân tôi nói riêng 

luôn luôn trăn trở để có nhiều hình thức tìm hiểu, lắng nghe, thấu hiểu học sinh; 

nhiều hoạt động giáo dục tư tưởng, đạo đức, nghị lực sống cho các em học sinh, với 

mong muốn xây dựng môi trường giáo dục thấm đẫm tình yêu thương. 

 2.2.3. Thuận lợi và khó khăn khi ứng dụng công nghệ thông tin vào công 

tác chủ nhiệm lớp. 

Về thuận lợi: 

Đây là giải pháp mới, đúng chủ trương, đường lối của Đảng, Nhà nước, phù 

hợp xu thế thời đại vì vậy được Ban Giám hiệu nhà trường, các tổ chức trong nhà 

trường, hội phụ huynh, học sinh nhiệt tình hưởng ứng, có sự phối hợp, hỗ trợ trong 

quá trình thực hiện giải pháp. 

Cơ sở vật chất của nhà trường, điều kiện thực tế của học sinh hiện nay (hầu 

hết đều có smartphone, có tài khoản facebook, zalo, Instagram...) đủ điều kiện để 

thực hiện giải pháp. 
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Về khó khăn: 

Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào vào công tác chủ nhiệm lớp còn gặp 

một số khó khăn như sau: 

Phụ thuộc vào đường truyền mạng. 

Nhận thức của học sinh nông thôn về công nghệ còn hạn chế. 

Cần sự nhiệt tình, phối hợp cao của giáo viên chủ nhiệm, phụ huynh và nhà 

trường…. 

2.4. Các hình thức ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác chủ nhiệm 

lớp nhằm gia tăng sự thấu hiểu và cảm hóa học sinh trung học phổ thông. 

2.4.1. Ứng dụng công nghệ thông tin vào tìm hiểu, lưu trữ thông tin học 

sinh; chăm sóc, hỗ trợ tâm lí cho học sinh, gia tăng sự thấu hiểu. 

2.4.1.1. Trắc nghiệm tìm hiểu các loại hình thông minh của học sinh ( theo 

thuyết đa trí tuệ)  

 Mục tiêu:  

 Qua việc tìm hiểu các loại hình thông minh của học sinh giáo viên hiểu được 

tính cách, bản chất bẩm sinh của học sinh, từ đó đưa ra cách tác động, phương pháp 

giáo dục phù hợp, nhằm phát triển được giá trị bên trong của các em. 

 Nội dung và tổ chức thực hiện:  

 Nội dung:  

Theo Giáo sư HOWARD GARDNER đại học Harvard, Hoa Kì, mỗi người 

đều có đầy đủ 8 dạng  thông minh (hình ảnh, tự nhiên, ngôn ngữ, logic, nội tâm, vận 

động, giao tiếp, âm nhạc), tuy nhiên tỉ lệ của từng  loại hình trí thông minh không 

giống nhau ở mỗi người.  

 Ngôn ngữ: Những người thông minh theo kiểu ngôn ngữ, giỏi trong việc 

đọc, viết cũng như kể chuyện với cách dùng từ ngữ chính xác; đặc biệt thường học 

rất tốt thông qua việc đọc sách, ghi chú, nghe giảng và thảo luận và nghề nghiệp 

thích hợp: nhà văn, luật sư, triết gia, nhà báo, chính trị gia, nhà thơ và giáo viên. 

 Logic – toán học: Những người thông minh theo kiểu logic – toán học giỏi 

trong các lý luận, trừu tượng, số học; có khả năng về toán học, nghiên cứu khoa học 

và điều tra và nghề nghiệp thích hợp là: Bác sỹ, kỹ sư, nhà toán học, nghiên cứu 

khoa học. 

 Hình ảnh -  không gian: Những người thông minh theo kiểu hình ảnh – 

không gian có khả năng tưởng tượng về vật thể và không gian rất cao, chơi trò xếp 

hình rất tốt. Họ có trí nhớ hình ảnh tốt và có thiên hướng về nghệ thuật. Nghề nghiệp 

thích hợp là nhà tạo mẫu, thiết kế mỹ thuật, kiến trúc sư và kỹ sư. 

 Âm nhạc: Những người này rất nhạy cảm với âm thanh, nhịp điệu và âm 

nhạc. Họ có khả năng hát, chơi nhạc, và thậm chí là soạn nhạc. Họ có khả năng tiếp 

thu kiến thức tốt bằng việc lắng nghe giáo viên giảng bài. Nghề nghiệp phù hợp là 

ca sỹ, bán hàng, thiết kế nhạc cụ, nhà hùng biện. 

 Cảm xúc vận động: Những người này tiếp thu kiến thức tốt khi trực tiếp 

hoặc thông qua các hoạt động thể chất, thay vì đọc hay nghe hướng dẫn. Họ cũng 

rất giỏi trong các môn thể thao. Nghề nghiệp phù hợp là diễn viên, vận động viên, 

bác sỹ phẫu thuật, sĩ quan quân đội. 
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 Quan hệ giao tiếp: Những người này rất giỏi và thích giao tiếp với người 

khác. Họ thường học rất tốt thông qua thảo luận nhóm hoặc tranh luận. Nghề nghiệp 

thích hợp là bán hàng, chính trị gia, quản lý, giáo viên và những nhà hoạt động xã 

hội.  

 Nội tâm: Người thuộc dạng này khá nhạy cảm với cảm xúc, mục tiêu của 

chính mình. Họ giỏi phát triển điểm mạnh của bản thân và thích làm việc cá nhân. 

Dạng này không biểu hiện ở một nghề nghiệp cụ thể, nó là mục tiêu cho mỗi cá nhân 

trong xã hội phức tạp ngày nay, khi mà con người ta phải tự đưa ra những quyết định 

riêng của mình và chấp nhận đối mặt với kết quả của nó… 

 Tự nhiên: Những người có trí thông minh này có khả năng rất cao trong 

việc cảm nhận môi trường xung quanh cũng như môi trường tự nhiên. Họ thích thú 

trong việc chăm sóc cây cảnh hay thú nuôi. Họ thường nhận biết được những thay 

đổi nhỏ trong môi trường xung quanh và có khả năng nhận biết sự thay đổi của thời 

tiết. Những người này học tốt những môn học đòi hỏi phải thu thập và phân tích thứ 

có liên quan đến tự nhiên. Nghề nghiệp phù hợp của những người này là nhà khoa 

hoc, tự nhiên học, bảo tồn thiên nhiên, hoạt động trong lĩnh vực nông nghiệp. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Ảnh: Tám loại hình trí thông minh. 

Mẫu câu hỏi xác định các loai hình thông minh:  

(Hãy chọn những biểu đạt mà bạn thấy đúng với bản thân, mỗi câu đúng được 

1 điểm) 
1. Ngôn ngữ:  

o Bạn đọc tất cả mọi thứ có thể kiếm được từ sách báo, tạp chí, và quảng cáo 

cũng như nhãn hiệu. 

o Bạn cảm thấy dễ dàng bộc lộ suy nghĩ của bản thân thông qua nói chuyện 

cũng như viết lách. 

o Bạn cảm thấy mình là người giỏi kể chuyện hoặc viết văn giỏi. 

o Bạn thường minh họa trong những đối thoại của mình bằng việc dẫn chứng 

tới những thứ bạn đã đọc hoặc đã nghe thấy. 

o Bạn thích chơi ô chữ, đoán chữ, cũng như những câu đố về chữ nghĩa. 

o Bạn thích nhất các môn như văn, lịch sử, và các môn xã hội. 

o Bạn thường chiếm ưu thế trong các cuộc tranh luận. 

o Bạn thấy dễ dàng tiếp nhận thông tin từ radio hoặc các loại băng đĩa.  
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 2. Logic – toán học. 

o Bạn thích làm việc với những con số và tính nhẩm rất tốt. 

o Bạn có nhiều hứng thú với các tiến bộ khoa học mới nhất. 

o Bạn thích học toán và các môn tự nhiên. 

o Bạn thích chơi các trò chơi trí tuệ hoặc toán đố. 

o Bạn thường là người tìm ra điểm vô lý trong những việc người khác nói 

hoặc làm. 

o Bạn chọn phương pháp có hệ thống và cẩn thận khi giải quyết vấn đề. 

o Bạn cần phải phân loại, sắp xếp cẩn thận mọi thứ để có thể hiểu rõ mối liên 

hệ giữa chúng. 

o Bạn thích lập kế hoạch cho công việc. 

 3. Hình ảnh, không gian. 

o Bạn thường hiểu và trân trọng các môn nghệ thuật. 

o Bạn thường ghi lại sự kiện quan trọng bằng máy chụp hình và máy quay 

phim. 

o Bạn thường vẽ vời khi phải ghi chép hoặc suy nghĩ. 

o Bạn không gặp vấn đề trong việc xem bản đồ và định hướng. 

o Bạn khá thành thạo trong việc tháo rời từng bộ phận ra và ráp lại. 

o Bạn có thể tưởng tượng một vật như thế nào ở nhiều góc độ khác nhau. 

o Bạn thích đọc những tài liệu có hình ảnh minh họa. 

o Bạn thích chia sẽ quan điểm của mình bằng sơ đồ hoặc hình ảnh. 

 4. Cảm xúc – vận động cơ thể. 

o Bạn thích thể thao, võ hoặc những môn tương tự. 

o Bạn có xu hướng tự tay thực hiện những việc thủ công, lắp rắp. 

o Bạn thích suy nghĩ vấn đề khi đang chạy hoặc đi bộ. 

o Bạn không ngại nhảy trước đám đông. 

o Bạn thích những trò chơi mạo hiểm. 

o Bạn phải bắt tay vào làm một cái gì đó để thực sự hiểu nó. 

o Môn học thích thú nhất tại trường của bạn là môn thể dục và thủ công kỹ 

thuật. 

o Bạn thường sử dụng cử chỉ tay chân và cơ thể để diễn đạt suy nghĩ của 

mình. 

 5. Âm nhạc. 

o Bạn có thể chơi một nhạc cụ. 

o Bạn có thể hát chính xác tông nhạc. 

o Bạn có thể nhớ được một giai điệu sau một vài lần nghe. 

o Bạn thường nghe nhạc tại nhà. 

o Bạn thường hay gõ nhịp theo điệu nhạc. 

o Bạn có thể phân biệt được âm điệu của những nhạc cụ khác nhau. 

o Nhạc phim hay những khúc nhạc của quảng cáo thường xuất hiện trong đầu bạn. 

o Bạn thích nghe nhạc khi làm việc. 
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  6. Quan hệ giao tiếp. 

o Bạn thích làm việc nhóm. 

o Bạn thích làm cố vấn giúp đỡ những người khác. 

o Bạn thường được mọi người xin lời khuyên. 

o Bạn thích các môn thể thao đồng đội, hơn là những môn thể thao cá nhân. 

o Bạn thích tham gia dự tiệc hơn là ở nhà. 

o Bạn không ngần ngại thể hiện sự lãnh đạo. 

o Bạn có nhiều bạn rất thân. 

o Bạn luôn chia sẽ khó khăn gặp phải với mọi người. 

 7. Nội tâm. 

o Bạn thích viết lại suy nghĩ của mình. 

o Bạn thường đặt mục tiêu cho bạn thân. 

o Bạn là người suy nghĩ độc lập. 

o Bạn có những sở thích riêng mà không chia sẽ cho người khác. 

o Bạn thấy thoải mái khi ở một mình. 

o Bạn hiểu một cách thực tế những điểm mạnh và điểm yếu của mình. 

o Bạn thích ngủ ở trong ngôi nhà vườn hơn là một khách sạn 5 sao. 

o Bạn rất tập trung suy nghĩ khi làm những việc của bản thân. 

 8. Tự nhiên. 

o Bạn có hoặc thích thú nuôi trong nhà. 

o Bạn có thể nhận ra và nhớ tên nhiều loại cây và hoa khác nhau. 

o Bạn có hứng thú và có kiến thức tốt về việc cơ thể và luôn theo sát tình hình 

sức khỏe của mình. 

o Bạn chú ý đến các vết chân, tổ chim…khi đi dạo trong rừng, tự nhiên và có 

thể đọc được các dấu hiệu của thời tiết. 

o Bạn có thể mường tượng mình là một nông dân hay là một ngư dân. 

o Bạn thích chăm sóc cây cảnh, vườn tược. 

o Bạn am hiểu và có hứng thú đối với những vấn đề về môi trường toàn cầu. 

o Bạn hứng thú với những vấn đề xã hội, tâm lý, và động lực của con người. 

Cách thực hiện:  

Khi nhận lớp mới, học sinh mới, giáo viên tìm hiểu về các loại hình trí thông 

minh của học sinh theo các bước sau. 

  Bước 1: GV sử dụng forms.office.com soạn bài kiểm tra  trắc nghiệm. 

  Bước 2:  Giáo viên gửi đường link vào nhóm lớp. 

  Bước 3:  Học sinh vào đường link trả lời các câu hỏi trắc nghiệm.  

  Bước 4: Sau khi có kết quả gửi về giáo viên phân tích, đối chiếu rút ra các 

loại hình trí thông minh của từng học sinh, từ đó có kết luận về khả năng bên trong 

của học sinh. 
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Ảnh: HS làm trên điện thoại                        Ảnh: Kết quả thu được 

Kết quả:  

Hiểu được loại hình thông minh của học sinh giúp giáo viên công bằng hơn, 

không so sánh, tạo áp lực cho học sinh, hỗ trợ tốt cho lựa chọn nghề nghiệp và đam 

mê của học sinh 

2.4.1.2. Sử dụng padle tổ chức cho học sinh  “tự nhận thức bản thân”. 

 Mục tiêu:  

 Qua  việc “Tự nhận thức bản thân”, học sinh “tự nhận thức” được những điểm 

mạnh cần phát huy, những điểm cần khắc phục. Mặt khác giúp các em hiểu lẫn nhau, 

giáo viên nắm được những thông tin cơ bản về cá tính của từng em, từ đó có thể tiếp 

cận cá nhân phù hợp. 

 Nội dung và tổ chức thực hiện:  

  Bước 1: Lập trang padle, gửi đường link vào nhóm lớp. Học sinh vào đường 

link trả lời các câu hỏi được đặt ra dưới đây: 
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1. Họ, tên: 

2. Đặc điểm tính cách nổi bật: 

3. Những điểm mạnh: 

4. Những điểm yếu:  

5. Những sở thích: 

6. Những điều không thích: 

7. Những mong muốn: 

8. Những mục tiêu dài hạn, trung hạn, và ngắn hạn: 

9. Những thuận lợi để thực hiện mục tiêu, mong muốn: 

10. Những khó khăn thực hiện mục tiêu, mong muốn: 

11. Những ảnh hưởng tiêu cực từ gia đình, bạn bè, môi trường sống, học tập: 

12. Những nguy cơ, thách thức, ảnh hưởng tiêu cực từ gia đình, bạn bè, môi 

trường sống, học tập. 

13. Bản thân cần giúp đỡ nào từ giáo viên, bạn bè: 

14. Bản thân định làm gì để đạt được những mong muốn, mục tiêu của mình: 

  Bước 2: GV và học sinh vào padle đọc để tìm hiểu về nhau, thả tim…. 

  Bước 3: Tổ chức cho học sinh chia sẻ với mọi người trong giờ sinh hoạt lớp. 

Kết quả:  

 Qua “ tự nhận thức bản thân” được lưu trên padle các em hiểu mình và hiểu 

bạn, đồng cảm, giúp nhau cùng tiến bộ ; giáo viên hiểu sâu sắc hơn về học sinh, từ 

đó có kế hoạch tiếp cận cá nhân phù hợp. Xây dựng được một tập thể đoàn kết, vững 

mạnh, giàu tình yêu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Tự nhận thức bản thân trên trang padle 
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 2.4.1.3 Tìm hiểu học sinh; chăm sóc, hỗ trợ tâm lí cho học sinh thông qua 

mạng xã hội facebook. 

 Mục tiêu:   

 Với việc kết bạn theo dõi trang facebook cá nhân của học sinh, giáo viên chủ 

nhiệm tìm hiểu được thông tin học sinh, trạng thái tâm sinh lý, các mối quan hệ của 

học sinh… 

 Thông qua chức năng tin nhắn giáo viên tạo môi trường thoải mái để học sinh 

chia sẽ, hỗ trợ kịp thời tâm lý cho học sinh có khó khăn, giúp các em giải tỏa các áp  

 lực trong học tập, trong cuộc sống, lấy lại niềm tin, mục tiêu sống. 

 Nội dung và cách thực hiện: 

 GV lập facebook cá nhân. Tìm tài khoản học sinh lớp chủ nhiệm kết bạn. 

Vào trang cá nhân của học sinh  tìm hiểu các thông tin cơ bản…. và các mối quan 

hệ trên facebook của học sinh. 

 Theo dõi Time line tìm hiểu tình trạng của học sinh. Nắm bắt các trạng thái 

bất ổn để chia sẽ, hỗ trợ học sinh. 

 Sử dụng chức năng nhắn tin để trò chuyện,động viên, hỗ trợ tâm lý cho học 

sinh (đặc biệt hữu hiệu trong các trường hợp như học sinh mắc lỗi, gặp chuyện khó 

nói, tâm lý bất ổn….). 

 Kết quả:  

 Việc tìm hiểu hỗ trợ học sinh qua mạng xã hội, giúp giáo viên nắm bắt nhanh 

bất ổn của học sinh, suy nghĩ thầm kín của học sinh, các mối quan hệ, các khó khăn, 

và hỗ trợ kịp thời để các em vượt qua vấn đề tâm lý, tình cảm. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Tư vấn, hỗ trợ tâm lý cho học sinh qua Messenger 
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Ảnh: Đồng hành cùng học sinh chậm tiến   

 2.4.1.4. Khảo sát cảm xúc của học sinh. 

 Mục tiêu:  

 Việc khảo sát cảm xúc của học sinh trên forms.office.com giúp giáo viên nắm 

bắt được tâm tư của các em, phát hiện kịp thời những cảm xúc tiêu cực để hỗ trợ, 

uốn nắn và can thiệp. Bên cạnh đó giúp học sinh sống chậm, lắng nghe cảm xúc của 

bản thân, từ đó nhân niềm vui, giải tỏa nỗi buồn. 

 Nội dung và tổ chức thực hiện: 

Các thời điểm khảo sát cảm xúc:  

Buổi sáng lúc 6 giờ sáng; buổi tối lúc 21 giờ hàng ngày. 

 Câu hỏi khảo sát buổi sáng:   

Câu 1: Số thứ tự - họ tên 

Câu 2: Hôm nay em ngủ dậy lúc mấy giờ? 

Câu 3: Hiện tại em cảm thấy thế nào ? 

o Vui. 

o Bình thường. 

o Buồn. 

o Rất buồn. 

Câu 4: Em hãy gửi một thông điệp đến bản thân mình ngày hôm nay.  

Câu 5: Hãy gửi lời chúc đến những người em yêu quý ngay bây giờ. 

 Câu hỏi khảo sát buổi tối: 

Câu 1: Số thứ tự - họ tên. 

Câu 2: Ngày hôm nay là một ngày như thế nào? 
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o Rất vui. 

o Vui. 

o Ý nghĩa. 

o Bình thường. 

o Buồn chán. 

    Câu 3: Em hãy viết một câu động viên, khen ngợi bản thân mình. 

 Cách thực hiện:  

Giáo viên tạo bài khảo sát trên forms.office.com. 

Gửi đường link vào nhóm lớp lúc 6 giờ sáng và 9 giờ tối từ thứ 2 đến thứ 7. 

Giáo viên nhận kết quả, phân tích kết quả nhận được. Quan tâm đến học sinh có dấu 

hiệu cảm xúc bất thường. 

Kết quả:    

 Qua bài khảo sát cảm xúc, giáo viên sẽ kịp thời nắm bắt được những điều bất 

thường của học sinh trong ngày, từ đó có biện pháp tìm hiểu sâu, kịp thời can thiệp, 

hỗ trợ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Học sinh làm khảo sát trên điện thoại 
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Ảnh: Kết quả khảo sát 

2.4.1.5. Thành lập nhóm ban cán sự lớp, nhóm  giáo viên bộ môn, nhóm 

phụ huynh, tham gia nhóm các lực lượng trong và ngoài nhà trường, thường 

xuyên liên lạc thông qua nhóm Messenger, zalo, vnedu.vn,  zoom…. 

Mục tiêu: 

Thông qua hệ thống thông tin liên lạc giữa giáo viên chủ nhiệm và ban cán sự 

lớp, các giáo viên bộ môn, gia đình học sinh, ban đại diện cha mẹ học sinh lớp, tham 

gia nhóm các lực lượng trong và ngoài nhà trường … thường xuyên nắm bắt tình 

hình gia cảnh, hoàn cảnh, diễn biến tâm lý của HS;  qua đó động viên, chia sẻ và uốn 

nắn từng biểu hiện hành vi của HS, kể cả những sai phạm, biểu hiện lệch chuẩn.  

Tạo sự thống nhất, đồng bộ, phát huy sức mạnh tổng hợp, xây dựng mối quan 

hệ chặt chẽ, môi trường lành mạnh, hình thành thế “chân kiềng” gia đình – nhà 

trường – xã hội vững chắc, thống nhất định hướng tác động, chung tay giáo dục học 

sinh hiệu quả. 

Nội dung và tổ chức thực hiện. 

Thiết lập nhóm Zalo, Menseger ban cán sự lớp, chi đoàn. 

Thiết lập nhóm Zalo giáo viên bộ môn lớp. 

Thiết lập nhóm điện thoại,  zalo, menseger của phụ huynh lớp chủ nhiệm. 

Thường xuyên thông tin, liên lạc với phụ huynh. 
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Họp phụ huynh, họp ban cán sự lớp, ban chấp hành chi đoàn trên zoom. 

Đăng ký tin nhắn theo số điện thoại của phụ huynh HS để trao đổi và nắm bắt 

thông tin giữa nhà trường, Đoàn trường, giáo viên và phụ huynh. 

Tham gia các nhóm GV chủ nhiệm, GVCN và đoàn trường, nhà trường… cập 

nhật và chia sẽ thông tin hàng ngày. 

Theo dõi các trang của nhà trường, đoàn trường. 

Theo dõi trang địa phương, nơi học sinh sinh sống. Cập nhật, trao đổi thông tin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Trao đổi với  phụ huynh trên zoom 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Trao đổi với phụ huynh trên Messenger 
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Ảnh: Trao đổi cùng BCS lớp qua Messenger và zoom 

 

Ảnh: Tin nhắn trao đổi trên các nhóm trong nhà trường 
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Ảnh: Trao đổi với lực lượng địa phương 

 Kết quả:  

Qua liên lạc với BCS và BCH lớp, giáo viên bộ môn, phụ huynh, các lực lượng 

trong và ngoài nhà trường, giáo viên nắm bắt hoàn cảnh, tình hình học sinh nhanh 

chóng, kịp thời giáo dục, hỗ trợ, và uốn nắn. Tạo ra được sự liên kết, phối hợp đúng 

đắn, bền vững giữa nhà trường – gia đình và xã hội, góp phần tạo ra một môi trường 

văn minh, toàn diện trong công tác giáo dục học sinh. 

2.4.1.6. Lưu trữ  hồ sơ  học sinh. 

 Mục tiêu: 

 Hồ sơ được lưu trữ khoa học, lâu dài, an toàn, dễ dàng tìm kiếm và xử lý, bổ 

sung thông tin học sinh.  

 Nội dung và cách thực hiện. 

 Bước 1: Lập googledrive.com. 

 Bước 2: Thu thập thông tin về học sinh. Tổng hợp thành hồ sơ của từng học 

sinh trong lớp chủ nhiệm. 

  Bước 3: Đưa hồ sơ học sinh lưu trữ trên googledrive.com .  

 Bước 4: Cập nhật bổ sung các thông tin mới  trong quá trình học tập. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Hồ sơ học sinh lưu trên googledrive 
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 Kết quả: 

 Hồ sơ được lưu trữ trên googledrive an toàn và tiện cho việc theo dõi, bổ 

sung, giúp giáo viên tiết kiệm thời gian trong việc theo dõi, đối chiếu, phân tích 

những thay đổi, diễn biến tâm lý của học sinh. 

 2.4.2. Ứng dụng công nghệ thông tin vào giáo dục lý tưởng, đạo đức, nghị 

lực, lối sống văn hóa cho học sinh. 

  2.4.2.1. Đọc sách, nghe sách nói và đúc kết sách  “ theo gương vĩ nhân”.  

 Mục tiêu: 

Học sinh yêu sách, thích đọc sách, nghe sách. 

Học sinh “theo gương vĩ nhân”  sống có ý nghĩa, có hoài bão, có chí hướng,… 

 Nội dung và cách thực hiện:  

Lớp thảo luận, chọn sách nói với nội dung kể về các vĩ nhân: Bác hồ, các anh 

hùng, các nhà bác học…. 

Học sinh nghe sách vào giờ sinh hoạt 15 phút đầu giờ thứ 3,5,7  và nghe ở nhà 

vào trước giờ đi ngủ. 

Học sinh tự đúc kết nội dung, ý nghĩa bài học của câu chuyện, đăng vào nhóm 

group lớp. 

Học sinh thảo luận vào tiết sinh hoạt cuối tuần, trong các buổi sinh hoạt chi 

đoàn vào cuối tháng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

Ảnh: Sinh hoạt nghe sách nói 
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Ảnh: Đúc kết câu chuyện trên group 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Thảo luận về nội dung sách nói  

Kết quả:  

 Học sinh theo gương các vĩ nhân sống có nghị lực, hoài bão. 
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 2.4.2.2. Rèn luyện ý chí, nghị lực “buổi học sáng trên zoom”. 

 Mục tiêu:  

Học sinh hình thành các thói quen tốt, lành mạnh; có ý chí, nghị lực. 

 Nội dung và cách thực hiện: 

  Tổ chức học tập trên zoom vào một số buổi sáng, thời gian 5 giờ đến 6 giờ. 

Nội dung học tập gồm thể dục buổi sáng, nghe pháp thiền, bài nói chuyện truyền 

cảm hứng, thảo luận chia sẽ về cuộc sống, học tập…. 

Mỗi buổi học là một buổi truyền năng lượng tích cực cho học sinh.  

Việc rèn luyện buổi sáng sớm rất có ý nghĩa cho học sinh. Sau mỗi buổi sinh hoạt 

các em được truyền năng lượng tích cực, khởi đầu tốt đẹp cho một ngày mới.    

Ảnh : Buổi học sáng trên zoom 

 Kết quả: 

 Qua các buổi học sáng trên zoom giúp hình thành nhóm có thói quen dậy 

sớm, trao năng lượng, niềm vui, nghị lực, niềm tin vào cuộc sống. 

  2.4.2.3. Lập group lớp thường xuyên đăng tải các nội dung lành mạnh, 

tổ chức các cuộc thi có ý nghĩa, ….. 

Mục tiêu:  

Việc đăng tải thông tin thường xuyên, kịp thời; hay tổ chức các cuộc thi có ý 

nghĩa trên group lớp có tác dụng tăng cường việc giáo dục lý tưởng cách mạng, đạo 

đức, lối sống cho học sinh  theo chiều hướng ngày càng “rộng” và “sâu” ; đồng 

thời tăng tính đoàn kết, gắn bó các thành viên trong lớp học. 

Nội dung và tổ chức thực hiện: 

 Lập nhóm group lớp. Thành lập nhóm quản lý group.  

Đăng tải đều đặn những thông tin tích cực liên quan đến chủ trương, đường 

lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, chủ trương của Đoàn thanh niên 

và quá trình cụ thể hóa chủ trương, chính sách; thông tin về mọi mặt của đời sống xã 

hội có tác động tích cực đến suy nghĩ, quan niệm, lối sống của học sinh và nhân dân; 

Phản bác những thông tin sai trái, xuyên tạc, thông tin kích động, lôi kéo học 

sinh, hoạt động chống phá Đảng và Nhà nước của các thế lực thù địch bằng cách chủ 

động, tiên phong nắm bắt và cung cấp thông tin chính thống. 

Đăng tải các hoạt động ý nghĩa của lớp. 

Tổ chức các cuộc thi online. 

Đăng tải những bài viết truyền cảm hứng. 
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Ảnh: Bài viết chia sẽ thông tin chính thống 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Bài viết đăng tải các hoạt động của lớp 
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Ảnh: Bài viết đăng tải các cuộc thi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Bài viết truyền cảm hứng 

  Kết quả: 

Qua những bài viết đăng tải trên group đã giúp học sinh hiểu đúng các chính 

sách, pháp luật của nhà nước, đồng thời truyền cảm hứng, nghị lực sống cho các em; 

rèn luyện các kĩ năng, xây dựng tập thể đoàn kết. 

2.4.2.4. Không gian giao lưu các câu lạc bộ trong lớp. 

Mục tiêu:  

Tạo không gian giao lưu, học hỏi lẫn nhau, từ đó khuyến khích, để các câu lạc 

bộ không ngừng phát triển. 

 Nội dung và tổ chức thực hiện: 
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 Thành lập các câu lạc bộ: Câu lạc bộ đọc sách, câu lạc bộ bóng đá và câu lạc 

bộ vì cộng đồng. Các câu lạc bộ chiêu nạp các thành viên trong lớp, bầu ban lãnh 

đạo; sinh hoạt theo lịch và quy định của câu lạc bộ. 

Lập trang padlet, chia các ngăn tương ứng cho các câu lạc bộ. 

Các câu lạc bộ đăng các hoạt động của câu lạc bộ lên trang padlet tương ứng với 

ngăn của mình. 

Các thành viên và GVCN  lớp vào thể hiện quan điểm, thả tim, ủng hộ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Padlet câu lạc bộ A10k46 

 Kết quả:  

 Việc sinh hoạt, chia sẽ trên trang padlet là động lực để các câu lạc bộ duy trì 

và phát triển. Học sinh được tham gia các câu lạc bộ giúp phát triển các kỹ năng. 

2.4.2.5. Tổ chức học sinh tự đánh giá hàng tuần. 

  Mục tiêu:  

 Việc tự đánh giá, xếp loại sự tiến bộ của bản thân và của đệ nhị thân(bạn ngồi 

cạnh) qua forms.office.com giúp phát triển khả năng tự đánh giá của học sinh, mặt 

khác giúp các em  nhìn nhận lại bản thân, từ đó có biện pháp giúp bản thân và đệ nhị 

thân của mình cùng tiến bộ. 

Rèn luyện khả năng “sống chậm” “sống sâu” cho học sinh. 

 Nội dung và cách thực hiện:  

 Nội dung: 

Câu hỏi “ Bản kiểm điểm” :  

 Câu 1: Họ và tên 

 Câu 2: Nội dung được cộng điểm 

 Câu 3: Nội dung bị trừ điểm. 

 Câu 4: Đánh giá về bản thân trong tuần qua? 

o Tiến bộ nhiều. 
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o Tiến bộ chút ít. 

o Vẫn vậy. 

o Đi xuống. 

Câu 5: Em đánh giá về đệ nhị thân của em ? 

o Tiến bộ nhiều. 

o Tiến bộ chút ít. 

o Vẫn vậy. 

Câu 6: Em sẽ thực hiện biện pháp gì để em và bạn cùng tiến bộ hơn? 

Cách thực hiện:  

Giáo viên soạn khảo sát trên forms.office.com.  

Gửi đường link vào nhóm lớp. Học sinh vào đường link thực hiện bài khảo 

sát “Tự ngẫm”  vào các buổi tối thứ 7 hàng tuần. 

Giáo viên tổng hợp  kết quả, nhận xét, đánh giá 

Giáo viên gửi kết quả vào đường link lớp. 

Kết quả:  

Qua việc việc tự đánh giá bản thân và đệ nhị thân của mình giúp học sinh phát 

triển kĩ năng đánh giá và tự đánh giá. Đồng thời giúp học sinh học cách “sống chậm”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh : Kết quả tự đánh giá 
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Ảnh: Kết quả tự đánh gia thống kê trên Excel 

2.4.3. Ứng dụng công nghệ thông tin vào đổi mới tiết sinh hoạt lớp theo hướng 

giáo dục kĩ năng sống cho học sinh. 

 Mục tiêu: 

  Với việc sử dụng công nghệ thông tin, công nghệ số, dữ liệu mở vào tiết sinh 

hoạt lớp giúp các tiết sinh hoạt lớp hấp dẫn hơn, cuốn hút hơn, phong phú và đa 

dạng. Hình thành các kĩ năng mềm, các kĩ năng sử dụng công nghệ số….cho học 

sinh. 

 Nội dung và cách thực hiện:  

 Tổ chức cho học sinh chơi trò chơi, game truyền hình ( Vua tiếng việt, giải ô 

chữ, đuổi hình bắt chữ, nhanh như chớp, chiếc nón kì diệu….)  

Ví dụ minh họa 1: Sinh hoạt với chủ đề “ Cuộc sống thi vị” . 

Mục tiêu: Học sinh biết cách ứng phó khi gặp tình huống căng thẳng và cách làm 

cho cuộc sống thi vị, có lối sống vui vẻ, có ý nghĩa. 

Phương pháp : trò chơi Vua tiếng Việt. 

Phương tiện/ phần mềm : máy chiếu/powerpoint. 

Dự kiến thời gian : 10 phút. 

Tiến trình hoạt động:  

 Bước 1: Giáo viên phổ biết luật chơi. 

GV chiếu các chữ cái được sắp xếp lộn xộn, học sinh ghép lại thành từ đúng. 

Mỗi câu trả lời đúng được 10 điểm. 

 Bước 2: Học sinh chơi. 
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Câu hỏi Đáp án 

Câu 1: ú/ả/a/h/m/n/y. Nhảy múa 

Câu 2: ị/u/c/h/l/d Du lịch 

Câu 3: Đ/á/c/ọ/c/s/h Đọc sách 

Câu 4: t/t/ể/h/h/o/a/c/ơ/h/i Chơi thể thao 

Câu 5: m/ớ/d/ậ/s/y Dậy sớm 

Câu 6: ộ/đ/b/i Đi bộ 

Câu 7: m/e/h/i/à/x Xem hài 

Câu 8: a/á/t/h/c Ca hát 

Câu 9 : n/n/h/h/g/c/ạ/e Nghe nhạc 

Câu 10: n/ú/o/e/i/l Leo núi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: HS chơi trò chơi trong buổi sinh hoạt chủ đề: “Cuộc sống thi vị” 

Ví dụ minh họa 2:  Sinh hoạt với chủ đề “ Bay cao cùng ước mơ”  

Mục tiêu: Học sinh biết trân trọng mọi người xung quanh với những ngành 

nghề, cuộc sống khác nhau; đồng thời có ý thức sống vươn lên, không ngại khó khăn 

để theo đuổi ước mơ của mình. 

Phương pháp : trò chơi giải ô chữ 

Phương tiện/ phần mềm : máy chiếu/powerpoint. 

Dự kiến thời gian : 15 phút. 

Tiến trình hoạt động:  

 Bước 1: Học sinh nghe sách nói “Nguyễn Tất Thành với “vua đầu bếp” 

Etxcôphie”. 

 Bước 2: Giáo viên phổ biến luật chơi. 
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Các nhóm lần lượt được chọn một ô chữ hàng ngang. Mỗi hàng ngang có 1 

phút suy nghĩ. Nếu trả lời sai thì cơi hội dành cho một trong các nhóm còn lại. Mỗi 

câu trả lời hàng ngang đúng được 10 điểm. Trong quá trình trả lời hàng ngang, các 

nhóm có thể giơ tay để trả lời từ khóa ở hàng dọc. Trả lời đúng được 40 điểm. Trả 

lời sai phải dừng cuộc chơi. 

 Bước 3: Học sinh chơi. 

Câu hỏi cho các hàng ngang : 

Hàng ngang số 1 : Tên khách sạn nơi anh thành làm phụ bếp trên đường 

Haaymaket. 

Đáp án : CACTON 

Hàng ngang số 2: Ý định của anh thành khi đến nước Anh. 

Đáp án : HOCTIENGANH 

Hàng ngang số 3: Mức  độ Vất vả của công việc cào Tuyết ở trường trung học. 

Đáp án : CƯCNHOC 

Hàng ngang số 4: Ông Etxcôphie khuyên anh Thành tạm gác ý nghĩ làm việc này. 

Đáp án : CACHMANG 

Hàng ngang số 5: Anh Thành muốn để lại thức anh còn sử dụng được cho 

những người này. 

Đáp án : NGƯƠINGHEO 

Hàng số 6: Bánh kem vani nhân đào là món ăn như thế nào của ông Etxcôphie? 

Đáp án : SƠTRƯƠNG 

Hàng ngang số 7: Giải thưởng mà ông Etxcôphie được trao tặng. 

Đáp án : HUÂNCHƯƠNG 

Hàng ngang số 8 : Ông Etxcôphie đã làm gì khi vua Anh mời ông giúp làm 

việc đãi vua Đức? 

Đáp án : TƯCHÔI 

Từ hàng dọc : CON NGƯỜI. 

 Bước 4: Học sinh rút ra bài học câu chuyện. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Đáp án ô chữ 
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Ảnh: Học sinh chơi trò chơi trong buổi sinh hoạt chủ đề: “Bay cao cùng ước mơ”  

Tổ chức cho học sinh chơi trò trực tuyến. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Học sinh chơi trò chơi quizizz trong tiết sinh hoạt                                                   

chủ đề : “Chăm sóc bản thân mùa covid” 

Tổ chức học sinh sử dụng video, hình ảnh powerpoint trình chiếu… thuyết 

trình báo cáo sản phẩm. 

 Ví dụ minh họa 3:  Sinh hoạt với chủ đề” Tết xưa vẫn còn” . 

Mục tiêu: Học sinh biết gìn giữ nét văn hóa tốt đẹp của tết Việt. 

 Phương pháp, kỹ thuật dạy học : Dạy học dự án. 

Tiến trình hoạt động : 

Tiết 1:  Phân công nhiệm vụ. 

Chia lớp thành 4 nhóm, các nhóm thảo luận chọn tên dự án, nội dung dự án, 

kế hoạch thực hiện, phân công nhiệm vụ theo phiếu học tập sau :  
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PHIẾU LÀM DỰ ÁN. 

Tên dự án:……………………………………………………………………………. 

Tên nhóm:……………………………………………………………………………. 

Các thành viên: ……………………………………………………………………… 

Nội dung dự án: ……………………………………………………………………… 

Kế hoạch thực hiện:………………………………………………………………….. 

Thời gian: ……………………………………………………………………………. 

Việc làm cụ thể:……………………………………………………………………… 

Phân công: …………………………………………………………………………… 

 

Tiết 2 : Báo cáo sản phẩm 

- Các nhóm lên báo cáo sản phẩm. 

Nhóm 1 : Mâm ngũ quả. 

Nhóm 2:  Bánh chưng. 

Nhóm 3: Mứt tết. 

Nhóm 4: Chúc tết. 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Học sinh trình bày thuyết trình trong buổi sinh hoạt 

chủ đề “Tết xưa vẫn còn” 

Ví dụ minh họa 4: Sinh hoạt lớp với chủ đề “ Chăm sóc bản thân mùa 

covid”. 

Mục tiêu: Học sinh có hiểu biết về dịch bệnh covid-19 và cách chăm sóc bản 

thân mùa dịch . 

 Phương pháp, kỹ thuật dạy học : Dạy học dự án. 

Tiến trình hoạt động : 

Tiết 1:  Phân công nhiệm vụ . 

Chia lớp thành 4 nhóm, các nhóm thảo luận chọn tên dự án, nội dung dự án, 

kế hoạch thực hiện, phân công nhiệm vụ theo phiếu học tập sau:  
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PHIẾU LÀM DỰ ÁN. 

Tên dự án:……………………………………………………………………………. 

Tên nhóm:……………………………………………………………………………. 

Các thành viên: ……………………………………………………………………… 

Nội dung dự án: ……………………………………………………………………… 

Kế hoạch thực hiện:………………………………………………………………….. 

Thời gian: ……………………………………………………………………………. 

Việc làm cụ thể:……………………………………………………………………… 

Phân công: …………………………………………………………………………… 

 

Tiết 2 : Báo cáo sản phẩm 

- Các nhóm báo cáo sản phẩm. 

Nhóm 1 : Chăm sóc đôi măt. 

Nhóm 2 : Chăm sóc cổ họng. 

Nhóm 3 : Chăm sóc người thân bị bệnh. 

Nhóm 4 : Hiểu biết chung về Covid - 19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ảnh: Học sinh thuyết trình trong tiết sinh hoạt  

 

 

Chủ đề “ Chăm sóc bản thân mùa Covid-19 

  2.5. Kết quả nghiên cứu:  

 Qua khảo sát, xin ý kiến của 36 giáo viên chủ nhiệm lớp, và học sinh ở các 

lớp, có thể thấy các hình thức ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác chủ nhiệm 

lớp thực sự có hiệu quả tích cực trong việc gia tăng sự thấu hiểu và cảm hóa học 

sinh. 

 Được quan tâm, lắng nghe và thấu hiểu, được tham gia các hoạt động, đa số 

học sinh đều tìm thấy niềm vui khi đến trường, các em có đạo đức tốt, có lối sống 

lành mạnh, có ý chí, nghị lực, kĩ năng sống…. 
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Kết quả cụ thể:  

100%  học sinh tích cực tham gia các hoạt động của lớp, nhà trường, các hoạt 

động vì cộng đồng, xã hội do Đoàn trường và địa phương phát động.   

      100%  không vi phạm pháp luật, không sử dụng chất kích thích, hút thuốc lá, 

không buôn bán, tàng trữ, nổ pháo…tình trạng vi phạm an toàn giao thông, được 

giảm thiểu đáng kể.  

TT Năm học Số vụ vi phạm của HS Số HS bị kỷ luật 

1 2019-2020 6 7 

2 2020 – 2021 3 2 

3 2021 – 2022 1 0 

Bảng: Thống kê số vụ học sinh ( trong cả trường) vi phạm kỉ luật  

từ năm 2019 – 2022 

Bảng: Đối chứng số học sinh trước và sau khi thực hiện biện pháp 

 * Kết quả xếp loại hạnh kiểm: 

  Lớp A8K45 – năm học 2020 -2021:  Tốt: 92,7%; Khá: 7,3%; TB,Yếu: 0%. 

 Lớp A10K46 – HK1,năm học 2021- 2022: Tốt: 66,7%; Khá: 31%;  

 TB: 2,3% ; Yếu: 0%. 

 * Kết quả học tập: 

  Lớp A8K45- năm học 2020 -2021: 100% học sinh đậu tốt nghiệp; 10 em đậu 

đại học. 

 Lớp A10K46 – HK 1, năm học 2021- 2022:  Giỏi: 2,38% ; Khá: 52,38%;  

 Trung bình: 42,24%  ; Yếu, kém: 0%.  

 * Danh hiệu:   

11A8K45, năm học  2020 – 2021: 1 học sinh giỏi; 30 học sinh tiên tiến; lớp 

đạt lớp tiên tiến. 

11A10K46- HK1, năm học 2021- 2022: 1 học sinh giỏi; 22 học sinh tiên tiến; 

lớp đạt lớp tiên tiến. 

 * Phong trào :  

Năm học 2021- 2022 lớp tham gia đầy đủ các cuộc thi của đoàn trường, nhà 

trường và đạt giải 3 cuộc thi “Tết xưa chưa mất”, “Văn nghệ chào mừng 20/11”, giải 

nhất “Khoảnh khắc tháng 3”. 

 * Bản thân giáo viên :  

 Đạt giáo viên chủ nhiệm giỏi năm học 2020 - 2021 và học kì 1 năm học 

2021 – 2022. 

Lớp Vi phạm pháp luật Bỏ học Hạnh kiểm yếu 

Trước Sau Trước Sau Trước Sau 

A8K45 1 0 3 0 1 0 

A10k46 0 0 2 0 1 0 
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PHẦN III: KẾT LUẬN. 

 3.1. Kết luận. 

 Với thời gian nghiên cứu, và thực hiện nghiêm túc gần hai năm học 2020 -

2021, 2021-2022; cũng như phản hồi từ đồng nghiệp ở trong trường; Bản thân tôi 

nhận thấy sáng kiến đã đem lại ý nghĩa lớn đối với việc dạy học và giáo dục trong 

nhà trường nói chung và công tác chủ nhiệm lớp nói chung. 

 - Đối với học sinh: Khi thực hiện giải pháp các em được học tập, sinh hoạt 

trong môi trường thấu hiểu, yêu thương, tôn trọng, đoàn kết; các em được lắng nghe, 

chia sẽ, tham gia các hoạt động ý nghĩa; từ đó các em được hình thành nhân cách 

đúng đắn, sống tự tin, có nghị lực, hoài bão; hạn chế những suy nghĩ, cách sống tiêu 

cực dẫn các em sa ngã vào các tệ nạn xã hội. 

 - Đối với giáo viên chủ nhiệm: Việc áp dụng công nghệ thông tin vào công 

tác chủ nhiệm nhằm gia tăng sự thấu hiểu và cảm hóa học sinh giúp giáo viên giáo 

dục học sinh đạt kết hiệu quả cao. 

  - Đối với nhà trường: việc áp dụng công nghệ thông tin vào công tác chủ 

nhiệm nhằm gia tăng sự thấu hiểu và cảm hóa học sinh đã góp phần phát triển công 

nghệ thông tin trong trường học, góp phần xây dựng “Ngôi trường hạnh phúc”. 

 - Đối với phụ huynh: Khi tiến hành các giải pháp đã giúp phụ huynh thấu hiểu 

con em của mình, giúp phụ huynh có cách giáo dục con phù hợp. 

  Từ kết quả nêu trên, bản thân tôi nhận thấy đề tài này rất phù hợp với thực tế 

ở các trường THPT hiện nay: 

  Về nội dung: ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác chủ nhiệm, gia tăng 

thấu hiểu  và cảm hóa cho HS nói chung. 

 Về phương pháp: Có thể áp dụng rộng rãi ở các lớp, trường phổ thông. 

 Vì vậy, tôi tin tưởng rằng SKKN này sẽ rất hữu ích, cần thiết để cho nhiều 

đồng nghiệp áp dụng. 

 3.2. Bài học kinh nghiệm.  

 Trong quá trình thực hiện sáng kiến kinh nghiệm, tôi rút ra được một số bài 

học kinh nghiệm như sau:  

 Giáo viên phải không ngừng học hỏi công nghệ thông tin, thường xuyên cập 

nhật các phần mềm, học liệu số,… 

 Giáo viên phải nâng cao hiểu biết về đặc điểm, tâm sinh lý học sinh trung học 

phổ thông. 

 Giáo viên phải không ngừng rèn luyện, phát triển khả năng tư vấn, tham vấn. 

 3.3. Kiến nghị. 

 - Đối hội đồng chủ nhiệm:  

 + Các đồng nghiệp cần tích cực, không ngừng học hỏi, trau dồi công nghệ 

thông tin. 

 + Cần thường xuyên tổ chức sinh hoạt chủ nhiệm để trao đổi, rút kinh nghiệm 

trong công tác chủ nhiệm lớp. 

 + Cần nâng cao hiệu quả của  tổ tư vấn học đường. 

 - Đối với nhà trường:  
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Cần tạo điền kiện hỗ trợ tối đa về cơ sở vật chất, tài chính để phục vụ công 

tác chủ nhiệm lớp và hỗ trợ tư vấn tâm lý cho học sinh: Đầu tư nguồn lực tài chính, 

cơ sở vật chất, thiết bị giáo dục…Nghiên cứu chi trả kinh phí phù hợp đối với bộ 

phận chuyên trách. Thực hiện vận động sự tự nguyện đóng góp của phụ huynh học 

sinh, các tổ chức đoàn thể, doanh nghiệp, cá nhân ở địa phương để phát triển thêm 

nguồn kinh phí xã hội hóa, phục vụ tốt công tác giáo dục. Động viên cán bộ, GV 

gương mẫu, đi đầu trong việc sử dụng có hiệu quả công nghệ thông tin, tương tác, 

chia sẻ, ủng hộ chủ trương của nhà trường. Tăng cường hơn nữa công tác chỉ đạo, 

định hướng, đổi mới kiểm tra, đánh giá, thi đua - khen thưởng nội bộ trong việc giáo 

dục lý tưởng cách mạng, đạo đức, lối sống văn hóa cho học sinh. 

Đối với các bậc phụ huynh:  

Cần chuẩn mực trong lối sống, hành động để làm gương cho con cái, quan 

tâm sâu sát hơn nữa đến tâm tư, nguyện vọng, tình hình học tập, rèn luyện của con 

em mình, luôn đồng hành, ủng hộ chủ trương, chính sách giáo dục của nhà trường, 

phối hợp tích cực với GVCN, GVBM, nhà trường trong việc giáo dục con em. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 
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