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Loi mé dau
Trwdc hét, ching t6i xin dwge gwti 16i cdm on chan thanh dén quy vi vi da danh
thdi gian doc tiéu luan nghién citu cia nhém ching téi. Sw quan tam cda quy vi doi véi

deé tai nghién cttu ctia nhém mang y nghia hét sttc quan trong.

Nhitng nam gan day, bao chi truyén thong lién tuc dwa nhitng théng tin vé bao
lvc hoc duong, vé ti 1€ hoc sinh tw t¥ gia tang, ... cia hoc sinh. Tinh trang hoc sinh
thiéu ky nang song noéi chung va ky nang giai quyét cac van dé, mau thuan trong cudc
song noi riéng da dan dén nhitng sy viéc trén. Nhan thdy sw can thiét cta viéc bo sung
k¥ nang giai quyét mau thuan cho hoc sinh. Do d6, nhém nghién cttu quyét dinh chon
dé tai vé k¥ nang gidi quyét mau thuan ctia hoc sinh. Truedc mat la nghién citu va dé ra
giai phap trong pham vi treong THCS- THPT Binh Thién Ly (cu thé hon la hoc sinh tir
khoi 9 dén khoi 12), va nhém hy vong sé nhan rong két qua nghién citu ra cac treong

ngoai.

Dé tai nghién ctu ctia nhom hy vong sé gép phan xay dung mot thé hé phat trién

lanh manh va bén virng.

Hy vong rang, quy vi va cac ban sé tng ho dé tai nghién citu nay dé goép phan

gitp chung toi thyc hién dugc wéc nguyén cua minh.



I.  Gidi thiéu nghién citu
I.1. Ly do chon dé tai — Y nghia dé tai

Tai sao trong khoang 5 nam trd lai day, ty 1€ tré em pham t0i, tré em vuéng vao
cac té nan xa hoi (ma tiy, mai dam ...) ngay cang nhiéu? Tai sao tinh trang “bao luc
hoc dwong” “than nhién” xdy ra trén hé ph6? Chi vi mot mau thuan nhé véi ban be, céc
ban hoc sinh — van méc trén minh b déng phuc - dé dang bi kich dong, lao vao hanh
hung ban minh. Chi vi mot mau thuan nhé véi ba me, cac ban san sang “bé nha di bui”,
san sang 1én mang xa hdi vang tuc chtti bdi ngwdi sinh thanh ra minh. Chi vi mét mau
thuan nho véi thay 6, c6 ban lao ra ngoai ban cong, gieo minh tir ting 3, ting 4 xudng,
tu két thuc cudc song trong ndi dau khong ngudi cua nhitng nguwoi & lai. Mot thyc té
dang dién ra cho thay, kha nang kiém ché cam xtc cta nhiéu hoc sinh hién tai khong
tot, dan dén viéc thiéu kién thitc trong viéc xi 1i tinh hudng trong cudc song ( khi gap
rac roi, ap lyc,... mot s6 hoc sinh thuwdng nghi dén viéc ty tit, udng thudc, cat cia tay...)
Theo nhom nghién cttu, sé di cac em c6 hanh vi chwa dung la do cac em dang
thiéu ky nang song (ky nang lam cha ban than, cam xtc, ky nang giao tiép, ky
nang bdo vé ban than khoi nhitng tac hai tiéu cuc.. ) néi chung, ky nang giai
quyét mau thuan néi riéng mot cach trim trong.

Xa hoi ngay cang hién dai, hoc sinh cang c6 nhiéu m6i quan hé & gia dinh, &
trrong, & 16p va ca ban beé bén ngoai. Viéc gido duc ky nang giai quyét mau thuan da va
dang trd thanh van dé bitc thiét. D6 chinh la 1i do ching t6i chon dé tai “Nghién ctu vé
k¥ nang giai quyét mau thuan cta hoc sinh kh6i 9 va THPT tai tredng DPinh Thién Ly,
quan 7, Thanh phé H6 Chi Minh”.

Thong qua viéc khao sat vé thuc trang ky nang giai quyét mau thuan cia hoc
sinh khoi 9 va THPT, nhém sé dé ra mot s6 gidi phap nham lam giam thiéu nhitng van
deé tiéu cyc caa xa hoi hién nay nhu bao Iyc hoc duwong, ti 1€ hoc sinh ty t,..., tao dung
mot moi treong phat trién an toan, gop phan xay dung mot thé hé tré lanh manh doi véi
hoc sinh treong Dinh Thién Ly néi riéng, hoc sinh trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh

va cd nudc néi chung; Khdo st cling dé ra nhitng gidi phap cu thé nham nang cao ky
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nang song cho hoc sinh THPT va khoi 16p 9, chuan bi hanh trang cho cac ban buéc vao
doi.

I.2. Muc tiéu cua dé tai

Nhu da trinh bay & trén, dé tai nay nham:

-Khao sat, danh gia thyc trang vé ky nang giai quyét mau thuan ctia hoc sinh
khoi 16p 9 va khdi THPT cua trwong Dinh Thién Ly.

- Dé xuat bién phap nang cao ky gidi quyét van dé cho hoc sinh. T dé,
chuan bi hanh trang cho cac céng dan twong lai budc vao cudc song.

- Qua nghién cttu lan nay, nhom thyc hién mong muoén tim ra giai phap
giup hoc sinh trong treong THCS —THPT Dinh Thién Ly nang cao kha nang giai quyét
mau thuan. Néu hiéu qua, nhém mong m6 hinh nghién citu khoa hoc nay sé dugc ap

dung vao gido duc, gitip cho hoc sinh Viét Nam nang cao ki nang song.

I.3. Poi twgng nghién ciru — Pham vi nghién citu

- Hoc sinh khéi 9 va khoi THPT (khéi 10; 11 va 12) cta trwong THCS —

THPT Dinh Thién Ly. Tong cong khoang 400 hoc sinh.
e Lido chon dobi tugng va pham vi nghién cttu:

Nhom ching t6i quyét dinh chon hoc sinh tir khoi 9 dén khoi 12 vi:

+ Hoc sinh ¢ do tu6i 15 dén 18 tudi (16p 10 dén 16p 12): Cac ban vira chuyén cap
hoc, chuan bi chuyén sang trang mdi trong cudc séng: vao dai hoc hodc di lam, mat
khac do d6 tudi “dé ngudi 16n, d& tré con” nén thwong xudt hién nhiéu bién dong tam li,
hay xdy ra cac mau thuan véi xa hgi xung quanh minh.

+ D6i vdi hoc sinh @ nhém tudi 14 dén 15 tudi (16p 9): Cac ban dang ¢ do tuoi
chuyén tiép giita cdp 2 va cap 3 nén ciing dé& xay ra mau thudn. O mot s6 nudc (M,

Canada, Cong hoa Séc, Iran, Nhat Ban, ...), 16p 9 da dugc xép vao nhém THPT.



II. Tong quan

IL.1. Lich sit nghién ciru

Cac vin dé vé ki nang song noi chung, ky nang giai quyét mau thuan néi riéng
lu6n la mat deé tai dugce rat nhiéu nguwdi quan tdm va nghién ctru.

Y thitc vé tdim quan trong cta van dé do6, cé nhitng trang béo, chwong trinh
truyén hinh danh han mo6t chuyén muc thuwong ky dé ban vé mau thuan va ky nang giai
quyét mau thuan.

Chuong trinh “K¥ nang song” phat song lic 7h20 sang thit 7 va chd nhat hang
tuan trén kénh VTV3 - Dai truyén hinh Viét Nam vdi thoi lwgng 15 phit mai tap chia sé
thong tin va tw van cho cac bac phu huynh va cac ban tré trang bi cac ky nang song can

thiét vé thé chat cling nhw tdm sinh ly cho cac ban tré.

Trang web http://gockynang ban vé tac hai ctia mau thuan, tac gid khang dinh:

“Khi mdu thudn vd&i nhau, thudong thi moi nguoi cam thdy thodi mdi hon véi viéc phan
déi thay vi nhirng gidi phdp bdi vi ho c6 duoc quyén lyc va s dnh hudng tir sw bat hoa.
Nhitng mau thudn nhu vdy khong chi de doa ndng sudt lao dong ma con tgo ra moi
truong lam viéc toi té gop phan tao ra tinh than kém, sw nghi lam vang mat va thdm chi
ty 1é giit chdn nhdn vién thdp.” Trén co s@ phan tich cac tac hai cia mau thuan, bai viét
dwa ra cac nguyén tac dé gidi quyét mau thuan. Cu thé, cac nguyén tac ay bao gom:
“Chdn dodn cdn nguyén, Trung Idp, Xoa diu nhitng mdu thuan, Tim ra tiéng néi chung,

Tiép tuc theo doi, Sy bat hoa khdc véi sy bat dong quan diém.”

Xac dinh rang “Nhitng mau thudn ngi by c6 thé anh hudng tiéu cuc doi vai tinh
than lam viéc va két qua kinh doanh ctia cong ty. Co dugc nhitng ky ndng gitp gidi
quyét cdc mdu thuan ndi bo hiéu qua la mét trong nhitng thdch thitc Ion nhat trong gidi
kinh doanh hién nay va cé vai tro thiét yéu doéi vdi sy thanh céng cta doanh nghiép.”,
“Cam nang giai quyét mau thuan ndi bo” cua Dale Carnegie

(http://vn.dalecarnegie.com) cung cap nhitng chién Iwgc thyc tién trong viéc giai quyét



http://vn.dalecarnegie.com/
http://gockynang/

mau thuan gitta cac ca nhan tai noi lam viéc, gitp thay doi thai do va hanh vi dé hgp tac

lam viéc hiéu qua.

Do la trong linh vi'c doanh nghiép, con véi d6i twgng hoc sinh va trong trudong
hoc thi sao? Sé& gido duc Thira Thién Hué da nghién citu va dwa ra tai liéu vé cac quy
tac giai quyét bat hoa gitta hoc sinh cho gido vién trén trang web http://thcs-

gthanh.quangdien.thuathienhue.edu.vn, “Chi bat dau va tiép tuc gidi quyét mdu thuan

khi hai bén da thuc sy binh tinh; Yéu cau cdc em tdp trung vao vdn dé can gidi quyeét,
thién chi, khong kich dong nhau tirc gidn; Ddt ra cdc cau hoéi trong tién trinh gidi quyét
bdt hoa; Khuyén khich cd hai bén néu y kién va suy nghi, cdm xtic ctia minh; Ldng nghe
can thdn va ldng nghe tich cuc tirng tré noi; Chi dan va khuyén khich tré ldng nghe

nhau™).

I1.2. Van dé ton tai

Pa phan, cdc nghién citu déu tap trung vao doi twgng nhitng nguwdi da di lam,
xoay quanh mau thuan trong cong viéc, moi quan hé ctia nhan vién vdi nhau va moi
quan hé cta nhan vién vai cap trén. Khi ban dén doi twong hoc sinh, cac nghién ctru da
phan tap trung vao hwéng dan nguoi 16n (thay co, cha me...) gidi quyét mau thuan cho
cac ban.

Nhw vay, nghién citu vé ky nang giai quyét mau thuan cta hoc sinh van la bitc

tranh con nhiéu mang trong.

I1.3. Van dé can nghién citu
Chung t6i sé nghién citu k¥ nang giai quyét mau thuan cua chinh ban than hoc
sinh, tir d6 dé ra cac giai phap nham phat trién ky nang giai quyét mau thuan cho cac

ban hoc sinh.


http://thcs-qthanh.quangdien.thuathienhue.edu.vn/
http://thcs-qthanh.quangdien.thuathienhue.edu.vn/

IT1. Noi dung nghién citu
II1.1. Qua trinh nghién citu

I11.1.1. Phvong phap nghién ciru

Dé thire hién nghién citu nham danh gia dwoc kha nang giai quyét mau thuan cta
hoc sinh khoi 9 va khéi THPT, nhom ching t6i da st dung phwong phap:

-Phwong phap doc tai liéu: Trudc hét, nhom phan chia nhiém vu cho cac thanh
vién doc tai liéu (sach, cac bai bdo...) lién quan dén ly thuyét vé ky nang song noi
chung, ky nang giai quyét mau thuan noéi riéng va thyc trang dang dién ra hién nay
trong viéc giai quyét mau thuan ctia hoc sinh lita tu6i 16p 9 va THPT. Ngoai ra, nhom
cling hoi y kién ctia mot s6 chuyén vién tam li dé c6 thé dwa ra két qua ciling nhu giai
phap khach quan va c6 hiéu qua hon.

-Phuwong phap khdo sat: D€ c6é mdt cai nhin tong quat vé thyc trang kha nang
gidi quyét mau thuan cua hoc sinh déi vgi nhiéu do6i twgng khac nhau, nhém nghién ctiu
da dwa ra phiéu khao sat dudi dang tinh huéng mau thuan thvong ngay ma hoc sinh gap
phdi v&i cac doi twgng gan giii nhu: gia dinh, thay 6, ban be,...

-Phurong phap thong ké, phan tich, so sanh: Sau khi c6 két qua khdo sat, ching

toi tién hanh phan tich, thong ké trén s6 liéu da khao sat va dé ra giai phap.



I11.1.2. Quy trinh thyc hién va thdi gian biéu thyc hién

- Dot mét:
S Ngay thuyc | Ngay hoan Newdi Noi dung cong | Két o
TT | hién thanh the viéc qua Ghi cha
hién
1 14/8/2013 14/8 | Ca nhom | - Gap g0, | Hoan
/2013 (co trao doi, tim hiéu | thanh
Huyén phuong phap
hé trg) | nghién citu khoa
hoc.
2 14/8/2013 | 25/8/2013 | Ca nhom | - Doc tai liéu
3 25/8/2013 | 26/8/2013 | Ca nhom - Xac dinh dé | Hoan Lam viéc
(co tai, lich st nghién | thanh, | qua email;
Huyén | cifu van dé, pham | can Gdp gd va
huéng vi nghién citu, | chinh thong
dan) phuong phdp | sttalai | nhat luc
nghién cttu sau. 17h ngay
26/8/2013
tai phong
B203
4 26/8/2013 | 17/9/2013 - Lich st nghién Hoan
-Minh cltu van de thanh béan
Nguyét |- Phwong phap viet  so
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-Nhat nghién cttu thdo, gui
Linh - Pham vi nghién c6 Huyén
- | cltu vao ngay
Phiic - Y nghia li luan 15/9/2013
Duy va thyc tién cta dé
tai
-Co s¢ 1i luan
17/9/2013 | 1/10/2013 | Ca nhém | -Tao phiéu khao
sat.
2/10/2013 | 14/10/2013 | Co -Chinh stta va
Huyén | hoan thién phiéu
huwéng khao sat.
dan - In phiéu khdo sat
chinh. -Lam ppt vong 2
Céa nhoém
chinh
sita
14/10/2013 | 15/10/2013 | - Minh | - Phat phiéu khéo
Nguyét, | sat
Nhat - NOp ppt
Linh,
Phtic
Duy
-Co
Huyén
ho tro.
18/10/2013 Thi vong 2

11




Dot hai:

§ Cong | Thuc | Quan | Theigian | Hwéong dan Ghi cha
TT | viéc hién li

1 Chinh | Ca Co 21/10 - | Chinh lai phiéu (ddo
lai nhéom | Huyén | 26/10 (20h: | thi ty cau tra 101, coi
phiéu han chot | lai mot s6 cau hai,
khao gtti cho c0 | thém mot s6 cau vao.
sat. Huyén béan | Can nhac s6 lugng

CHINH cau héi tinh huéng

THUC) cia moi loai mau
thuan (méau thuan véi
gia dinh va nha
truong hay gdp thi
nhiéu cau hoi hon dv
XH)

JHéi y|Ca Tu 27/10- Pua phiéu di héi mot | Ghi lai v
kién nhom | quan 30/10 sO nguoi: kién gop v,
ve -Co Huyeén: dwva di thir 6 “hop
PKS voi co dé

hoi chuyén gia tam ly

- Nguyét: Anh Phuc,
c6 Lan Anbh, thay Uy,
thay Thinh.

- Duy: Co6 Ha, co
Huong

- Linh: thay Trung,
Phong, Q.Anh, co6

thong nhat.

12



Baéo.

- Tim mot ngay
xuong phong tam li

hoi cac o tw van tam

ly.
Chinh | Linh Nguyét | 31/10 — | Chinh phiéu theo y Chiéu th
phiéu 1/11 (23h) | kién thong nhat sau 6 (1/11)
khi hop véi co. hop véi co
2/11: Nguyét thém Huyén dé
vao tiéu luan. thong nhat
minh sé
stta nhitng
cai gi theo
gop y.
In Nguyét | Nguyét | 2/11- 3/11 | Lién hé nhd Truong | Nhic Tam
phiéu Tam di in 430 phiéu
Phat Ca Nguyét | 4/11 — 6/11 | - Nguyét: 9A1 ; khoi
phiéu | nhom 11
khao - Duy: 9A2; 9A3;
sat khoi 10

- Linh:9A4; 9A5;
khoi 12

Phat gio doc sach —
nhan gido vién cudi
ngay sé lén 16p gap
GVCN dé lay lai

13



phiéu.

Thong | Ca Linh 11/11 — | Thong ké so liéu: Cha nhat
ké s6 | nhom 17/11 (23h: | - Bém phiéu (11/11) qua
liéu Linh  gwi | - Tinh phan tram, lam | nha Duy,
tao v6i | bang phan tich s6 liéu | chia nhau
Duy  cai | phan tram (dung ra dém
biéu excel) phiéu.
do..hodc it| o
Ai phu trach 16p nao
nhat  cai| _ __ L
thi dém phiéu 16p do.
bang thong | o
Tong hop so liéu vao
ké so lieu| .
mot file, giri vé cho
tong ) L
Linh thong ké
Két Ca Nguyét | 18/11 - Viét két luan. Thit 2
luan nhom 23/11 (23h: | 23/11: Nguyet them | (18/11) hop
phai xong | vao tiéu luan. vdi co
HET!) Linh: givi biéu d6 va | Huyén ban
bang thong ké so liéu | ra cai két
hoan chinh cho nhém | luan.
nha.
Thiét | Duy Nguyét | 31/10 — Thiét ké bia tiéu luan
ké bia -Linh | 8/11 - Duy
tiéu
luan
Duyét | Co
tiéu Huyén
luan
In tiéu 23/11 - Néu tré ké

14



luan 27/11 hoach:
sang hoac
trra 28/11

phai co.

IT1.1.3. Gia thiét
Kha nang giai quyét mau thuan cia hoc sinh tir khéi 9 dén khoéi 12 cta treong
THCS - THPT Dinh Thién Ly (nam hoc 2013 - 2014) kha t6t. Tuy nhién, ti 1€ hoc sinh

chua c6 ky nang giai quyét mau thuan van con cao.
IV.Giadi thich khai niém

IV.1. Khai niém “ky nang”

- Vé k¥ nang, c6 rat nhiéu tac gia nghién citu va dwa ra cac quan diém khac nhau.
Nhung téom lai, c6 hai quan niém vé k¥ nang nhuw sau:

- Quan niém thit nhat: K§ nang duwgc xem xét nghiéng vé mat ky thuat caa thao
tac hay hanh dong, hoat dong. Do la cac tac gia: V.X.Radic, V.A. Cruchetxki, A.G.
Kuvaliop, Tran Trong Thuy.

- Quan niém thtt hai: K§ nang dugc xem xét nghiéng vé mat nang lwc ctia con
ngwoi. Theo quan niém nay, k¥ nang vira c6 tinh 6n dinh, vira c6 tinh mém déo, tinh
linh hoat, sang tao, va vtra c6 tinh muc dich. Pai dién choc ho quan niém nay cé tac gia
N.D. Levitop, K.K. Platonop, G.G. Golubep, Nguyén Quang Uan, Ng6 Cong Hoan,
Hoang Anh, Nguyén Thac, Tran Quéc Thanh...

- K.K. Platonop dinh nghia: “K¥ nang la kha nang cta con nguoi thyc hién mot
hoat dong bat ky nao do hay cac hanh dong trén co s& cta kinh nghiém cii.”

Tai liéu dugc chia sé bdi Website VnTeach.Com

https://www.vnteach.com
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IV.2. Khai niém “mau thuan”

Theo “Tai liéu dao tao, b6i dwong ky nang gidi quyét mau thuan” ctia Co quan
hop tac qudc té€ Tay Ban Nha két hgp v6i Bo Lao dong Thuwong binh Xa hoi, xudt ban
nam 2011, mau thuan dwgc dinh nghia la: “Mau thuan nay sinh khi mo6t bén nhan thic
dwgc rang bén kia dang c6 nhitng anh huwdng tiéu cuc (hodc gan nhu tiéu cwc) dén van
dé ma ho can quan tam. Xét & géc do quy mod nho, trong mot nhom ngudi hay trong noi
bo mot t6 chitc thi van dé mau thuan sé han hep hon.”

Theo G.Simen: “Mau thuan la von c6 trong doi song xa hoi va co tac dung tang
cwong sw co két xa hoi, hoi nhap va sy thay doi c6 trat ty.” Mau thuan la sy doi 1ap gitra
hai ca nhan trong tam thé va hanh vi x4y ra khi “m6t ngwdi mudn lam cai nay con nguoi
kia thi phan d6i” (Hay, 1984, trang 2).

Theo tac gia Lloyd Saxton: “The individual, Marriage, and the Family”,
California, Wadsworth Publishing Company, 1980, trang 342, c6 hai loai mau thuan co
ban:

J Mau thuan bén trong: dang mau thuan xdy ra khi mgt nguwdi c6 nhiéu nhu
cau va nhitng nhu cau nay khong thé thoa man déng thoi. Mau thuan bén trong lai chia
ra lam 3 dang:

_Mau thuan xdy ra khi mgt ngudi mudn c6 hai diéu nhung khong thé thoa
man duoc ca hai.

_ Mau thuan xay ra khi mot nguwdi phai lwa chon gitta hai cai déu khong
dang mong muon.

_ Mau thuan xay ra khi mot ngwdi vira mudn vira khong mudn mot cai gi
do.

. Mau thuan bén ngoai: dang mau thuan xay ra khi nhitng nhu cau cua
nguwoi nay mau thuan vdi nhitng nhu cau cta nguwoi khac, do do, sw diéu chinh cho nhu
cau cua ngwoi nay cé nghia la twdc doat nhu cau ctia nguwdi khac. N6i cach khac, mau

thuan bén ngoai xay ra khi hai ngudi c6 nhu cau khéng trung nhau.
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- Theo Teri Kwal gamble and Michael Gamble: “Communication Works”,
NcGraw- Hill Publishing Company, 1990: Mau thuan phat trién vi rat nhiéu nguyén
nhan va mang nhiéu dang khac nhau. N6 c6 thé xuat hién tir nhitng nhu cau, tam thé va

niém tin khac nhau ciia moi ca nhan.”

IV.2.1. Phan loai mau thuan

- Theo tinh chat 1gi hai, ta chia ra thanh:

+ Mau thuan c6 lgi

+ Mau thuan c6 hai

- Theo bo phan:

+ Mau thuan giita cac doi twgng trong to chirc

+ Mau thuan giita cac t6 chirc

+ Mau thuan ndi tai ctia mot ca nhan.

- Mau thuan dwgc phan thanh nhiéu loai va c6 nhiéu kiéu phan loai mau
thuan khéc nhau. O day, nhém chiing t6i xin dwgc ty phan loai mau thuan thudng ngay
cua hoc sinh ra thanh 5 loai:

- Tiéu chi phan loai: Dya vao méi trudng song, moi tredng sinh hoat cta
hoc sinh.

- Phan loai cu thé:

+ Trong gia dinh (vGi ban than, anh chi em, cha me,...)

+ Trong nha treong (véi ban be, véi thay co)

+ Ngoai xa hoi
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V.Khao sat — Thi nghiém

V.1 Phiéu khao sat
PHIEU KHAO SAT

Trudc hét, ching toi xin cdm on ban da danh thoi gian quy bau dé gidp chiing t6i
hoan thanh phiéu khdo sat nay. Day la phiéu khao sat phuc vu cho chwong trinh khoa
hoc ISEF do Intel t6 chitc, do d6 moi thong tin quy vi cung cap cho ching t6i déu mang
y nghia rdt quan trong cho dy dn cta ching t6i. Ching t6i xin ddm bao moi két qua
khao sét sau day déu duwgc bao mat.

Mot lan nita, chiing t6i xin dwgc cam on sy hgp tac tir cac ban.

Tran trong

o Gidi tinh: a.Nam  b.Ni Do tuoi:............

. Ban c6 tham dy cac chwong trinh phat trién/ boi duwong kha nang giai

quyét mau thuan nao chva:
O Co O Chwa

Néu cau tra 15i 1a CO, dé nghi ban dién thong tin cac khéa tap hudn dé vao bang

Sau:

Tén khéa tap huan DPon vi t6 chitc

Xin vui long khoanh tron dap an va chi chgn duy nhat mgt dap an cho tat ca
cac cau hoi:
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1. Tuan vira qua, ban gap bao nhiéu mau thuan hay rac réi:

a. Khong gdp rac r6i nao, cudc doi rat dep.

b. T 1 — 3 mau thuan

C. Trén 3 mau thuan

(Néu cau tra loi la b hoac ¢, moi ban lam tiép cau 2. Néu cau tra 1oi la a, xin
ban bé qua cau 2, lam tiép cau 3)

2. Ban c6 hai long véi cach giai quyét mau thuan caa ban trong tuan

vira qua khong?

a Rat hai long

b. Binh thuong

C. Hoan toan khong hai long

3. Néu ban cta ban luén néi trgi va dugc nhiéu nguoi yéu quy hon ban,
ban sé:

a. Binh thuong, khong quan tam

b. Cam thay khong thoai mai va “lam khé” ban do.
C. Co6 gang phan dau dé bang ban hodc dwgc dé y hon ban
4. Néu thay c6 phan cong ban lam viéc nhom véi ngwoi ma ban khong

thich, ban sé:

a. Co0 gang cai thién tinh hinh. Biét dau do la co hoi dé hiéu ban hon.

b. T ch6i, c6 gang xin thay c6 khéng bat minh lam viéc nhém véi ban dy
cho dén khi nao thay c6 dong y.

C. Van lam chung véi thai do khong than thién

5. Néu ban bat dong quan diém véi ban minh dan dén cai co, khong khi
cang thang, ban sé:

a. Binh tinh, néu rd quan diém ctia ban than, cing ban bac véi ban va thong
nhat két qua cudi cung.

b. Thoi cai nhau, dong y véi y kién ctia ban kia dé giit hoa hao.

C. Quyét tdm dau tranh dén cung dé bao vé quan diém cua minh.
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6. Néu ban va ban cua ban cung thich mot ban khac, ban sé:

a. Gay xich mich, cai nhau (hay bao lwc) dé ép ban kia thoéi khong dwoc
thich ban do nira.

b. Tw bo, “nhuwong ban” doé

C. D6 1a hai chuyén khac nhau. Thich van thich va van c6 gang lam ban tot
cua “tinh dich”.

7. Néu ban bat dong quan diém véi thay c6 (ban cho rang thay c6 mang
oan ban, cam thay thay co thiéu cong bang, thay co chi trich, l1én an nhirng van de

ban cho la riéng tw), ban sé:

a. Ditng day, tranh ludn vdi thay c6 vi chan 1i 1a chan li!
b. Im lang, thay c6 la thay c6 nén tranh ludn chi rueéc thém rac roi.
C. Cho thay ¢6 néi xong roi trinh bay quan diém

8. Néu cha me chwra hai long voi két qua hoc tap cua ban (trong khi ban
rat c6 gang), ban sé:

a. Im ldng, khong giai thich

b. Giadi thich, thuyét phuc v&i cha me cho dén khi cha me chip nhan két qua
do.

C. Léang nghe roi giai thich ro v&i cha me vé su nd luc caa ban.

9. Néu cha me ban muén ban theo duéi mgt nganh nghé nao dé6 ma ban

khong thich, ban sé:

a. Binh tinh thuyét phuc b6 me dong y cho ban theo nghé ma ban mud6n, néu
khong dugc thi thoi.

b. Thuyét phuc cha me cho dén khi cha me dong y cho ban theo doi nghé
nghiép ban muon.

C. Im lang khong noéi gi nhwng van khong di theo con dwong cha me da lwa
chon cho ban.

10. Néu cha me dem ban di so sanh véi nguoi khac, va ban khong thich

bi dem ra so sanh mot chit nao, ban sé:
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muon.

11.

ban sé:
a.
b.

C.

12.

Tranh luan v6i cha me, c6 y lam ngugc lai v6i nhitng gi cha me ban

. N6i cho cha me biét ban khoé chiu dén thé nao khi bi dem ra so sanh.
Bi so sanh qua nhiéu dam ra quen ro6i, khong phan khang lai

Néu ban khong mudn tiép tuc cugc noi chuyén gay gat voi cha me,

Bé vao phong, dong ctra lai cho yén tinh
Thoi khong tranh luan, khong noi gi nita.
Kién nhan nghe cha me néi, sau dé giai thich

Néu ban dang di trén duwong vang, bong c6 ngudi (hoac mot nhom

nguoi) sap gan dé du do ban sa vao té nan xa hoi (danh co bac, thit ma tay va cac

chat gay nghién khac, ...), ban sé:

a.
b.

C.

13.

Durng lai danh nhau véi bon ngudi xau
So hai, im lang lam theo dé nghi
Hét that to cho moi nguwoi cung biét

Néu ban dang di trén duwong vang, bong c6 ngudi (hoac nhom nguoi)

quay roi ban (cé nhitng loi néi, hanh dong khiém nha), ban sé:

a.
b.

C.

14.

Hét that to dé moi ngudi cling biét

Khong phan khang hay khang cu lai.

Im ldng, di cang nhanh cang t6t

Khi bi quay roi veé tinh than, ban sé:

Gitr kin, khong chia sé vdi ai.

Tam sy v6i cha me, thay c6 hoac ngudi tin cay dé tim cach xw i
Tam sy vGi ban be, tham khao y kién dé xi 1i

Hinh thitc ban thwdng chon dé giai quyét mau thuan la gi?
Gap mat truc tiép, noéi chuyén cho ra 1€

Gui email. Du sao can nhéc 161 néi van tot hon.
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C. Dung facebook. Cach dy rat nhanh va hiéu qua. V&i lai dé moi nguoi cung

biét cho ro trang den.

Cam on cac ban da danh thei gian tra 1oi cac cau héi trén.
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V.2 Bang tiéu chi danh gia dé xuat

Thuc ra, dé dwa ra danh gia chon phwong an xt 1y nao la t6i wu la mot thit thach

v6i nhom nghién ciu (cho dén nay, chuwa c6 tai liéu nao dwa ra tiéu chi cu thé dé danh

gid). Tuy nhién, v4i quan diém c4 nhan cia nhém, véi sy tham van ctia cac chuyén gia

tam ly, nhdm manh dan phan chia cac phwong an lwa chon theo mitc do: Tot - kha,

trung binh, yéu v@i quan diém: T6t — kha 1a khi phwong an ay gitip mau thuan dugc giai

quyét dizt diém hodc dan dén két qua tich cyc; trung binh la khi phwong éan ay it gay ra

hdu qua tiéu cyre va yéu la khi phwong an ay dan dén hau qua tiéu cuc.

STT Cau héi Phwong an tra 10i Mtrc xw 1y
Néu ban caa ban ludn néi | Binh thuwong, khong quan tam T;El?lg
1 ”g& by ‘,i‘fl‘-’dfl ‘é};fubgﬁi‘gl Cam thay khong thoai mai va "lam kho" ban d6 Yéu
yeu quy T Co ging phan dau dé bang ban hodc dwgc dé y hon | Tot - kha
Néu thay cd phan cong Cc”z gang cai thién tinh hinh. Biét dau do la co hoi dé ) ]
N . , 2 hiéu ban hon Tot - kha
p | banlamvicnhom vol ooy S5 oA ns Xin thay c6 khong bat inh lam viéc | Trung
nguoi ma ban khong thich, , e ~ ~ C N TDm A wa R
ban <& nhom véi ban ay cho dén khi nao thay c6 dong y binh
' Van lam chung véi thai do khong than thién Yéu
Binh tinh, néu r6 quan diém cua ban than, cung ban
Néu ban bat dong quan bac vdi ban va thong nhat két qua cudi cung Tot - kha
3 diém v4&i ban minh dan Thoi cai nhau, dong y vdi y kién cda ban kia dé gitr Trung
dén cadi co, khong khi cang | hoa hao binh
thang, ban sé Quyét tdm dau tranh dén cung dé bao vé quan diém
ctia minh Yéu
Gay xich mich, cai nhau (hay bao lyc) dé ép ban kia
. . , th6i khong dugc thich ban do nita Yéu
Néu ban va ban cua ban Trung
4 | cung Ehich mot ban khac, | Tw bd, "nhuwong"” ban do binh
ban s& PG 12 hai chuyén khac nhau. Thich van thich va van
c0 gang lam ban t6t cua "tinh dich" Tot - kha
Ditng day, tranh luan véi thay ¢6 vi chan li 1a chan
~ o an li! Yéu
5 N.eA,u ba{l. baE dorlg quan_ Im 13ng, thay co la thay c6 nén tranh ludn chi ruéc Trung
diém vdi thay co, ban sé N A
thém rac réi binh
Cho thay c6 ndi xong roi trinh bay quan diém Tot - kha
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Im lang, khong gidi thich

Trung

Néu cha me chwa hai 1& binh
cu cha me chtla fal NE [Giai thich, thuyét phuc véi cha me cho dén khi cha
6 | v6i két qua hoc tap cta P A "
~ me chap nhan két qua do Yéu
ban, ban sé " o T~ = x
Lang nghe roi giai thich rd v6i cha me vé sy no luc
cua ban T6t - kha
Binh tinh thuyét phuc b6 me dong y cho ban theo
Néu cha me ban mudn ban | nghé ma ban mudn, néu khéng dugec thi théi Tot - kha
7 theo du6i mét nganh nghé | Thuyét phuc cha me cho dén khi cha me dong y cho
nao dé ma ban khong ban theo dudi nghé nghiép ban mu6n Yéu
thich, ban sé Im lang khong noéi gi nhwng van khong di theo con Trung
duwong cha me da lwa chon cho ban binh
N&u cha me dem ban di so Tr:inh lu\efln vOi cha me, C§ y lam ngugc lai vGi )
<nh véi neudi khac. va nhitng gi cha me ban mudn Yéu
>ant VOL NUDL KNG V3 "N 6 cho cha me biét ban khé chiu dén thé nao khi bi
8 | ban khong thich bi dem ra , ~ ,
. AU dem ra so sanh Tot - kha
so sanh mot chut nao ban . - —— 1~ ~ A -
@ Bi so sanh qua nhiéu dam ra quen ro6i, khong phan Trung
khang lai binh
Néu ban khong mudh tiép B vao phong, dong ctra lai cho yén tinh T\Efrlll
9 | tuc cudc noi chuyén gay Thoi khong tranh luan, khong néi gi nita binhg
at vGi ch ban sé . p — = ;
gAl VOl cha e, ban s Kién nhan nghe cha me noi, sau do giai thich Tot - kha
Néu ban dang di trén | Dirng lai dénh nhau véi bon ngwdi xdu Trung
duong vang, bong nguoi binh
10 | (hodc mot nhom nguoi) So hai, im ling 1am theo d@é nghi Yéu
sap gan dé du do ban sa
vao té nan xa hoi, ban sé Hét that to cho moi ngudi cung biét T6t - kha
Neéu ban dang di trén Hét that to cho moi ngudi cung biét T6t - kha
duwong vang, bong co " - - - _
11 | nguoi (hodc mot nhém Khong phan khang hay khang cu lai Yéu
nguoi) qudy roi ban, ban y .. N Trung
& Im lang, di cang nhanh cang tot binh
Gitr kin, khong chia sé vdi ai Yéu
e e A s Tam sy véi cha me, thay cd hodc ngudi tin cay dé
1p | Khibiqudyroivetinh ) g 4ch xerli Tét - kha
than, ban sé T
Tam sy vé6i ban be, tham khao ¥ kién d& xit If ;;‘lllg
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V.3. Phan tich két qua khao sat va két luan
- Nhém nghién xin Iwu y rang, khi néi “Hoc sinh” titc chi hoc sinh tir khoi 9 dén
khoi 12 ctia trvong THCS - THPT Binh Thién Ly (nam hoc 2013 - 2014)

v.3.1. Tong quan

Biéu do k§ nang giai quyét mau
thuan trong gia dinh

ET6t-Khd W Trungbinh  mYéu

Thong qua khdo sat, nhém nghién citu nhan thay ti 1é hoc sinh gidi quyét mau
thuan d6i véi gian dinh t6t chi chiém 33%, ti 1€ hoc sinh chon céc gidi quyét trung binh
la 38% va ti 1€ hoc sinh giai quyét mau thuan yéu la 29%. Tt day, ta c6 thé thdy duoc ti
1é hoc sinh gidi quyét mau thuan véi gia dinh trung binh-yéu la 67%, gdp hai lan ti 1é
hoc sinh giai quyét tot. SO liéu nay da dwa ra mot thyc trang dang bdo dong rang ky

nang giai quyét mau thuan déi vai gia dinh cia hoc sinh treong Pinh Thién Ly chua tot.
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Ky ndng giai quyét mau thuan trong nha treong cta hoc sinh c6 sy khac biét 16n
so v@i trong gia dinh. Ti 1€ hoc sinh giai quyét mau thuan t6t 48%, chiém gan %. Ti lé
hoc sinh gidi quyét mau thuan trung binh chiém 32% va ti 1é hoc sinh gidi quyét mau
thuan yéu la 20%. Nhin chung, ti 1é hoc sinh gidi quyét mau thuan tot va giai quyét
trung binh — yéu gan ngang nhau, tuy nhién ti 1é hoc sinh chwa biét cach giai quyét van

cao hon.
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Biéu dé ki nang giai quyét mau
thuan ngoai xa hoi

B T6t-Khda mTrungbinh  mYéu

Dai vdi nhitng mau thuan ngoai xa hoi, ti 1€ hoc sinh giai quyét tot chiém 51%,
hon 1/2. Ti 1€ hoc sinh gidi quyét mau thuan trung binh chiém 34% va giai quyét mau
thuan yéu chiém 15%. S6 hoc sinh xtt Iy con trung binh — yéu la 49%, thap hon so véi ti
1€ hoc sinh x 1y trung binh — yéu & gia dinh va nha truong. Cé thé n6i hoc sinh trueong
LSTS xtt ly mau thuan kha tot & ngoai xa hoi. Tuy nhién, ti 1é x{ 1y trung binh — yéu

con cao (52%)

Nhin chung, gitta cac mau thuan doi véi gia dinh, nha trvong va xa héi, hoc sinh
trvong Dinh Thién Ly con gidi quyét chwa tot, dac biét la nhitng mau thuan vdi gia
dinh. Ti I€ hoc sinh gidi quyét cac mau thuan xa hoi la t6t nhat (chiém 51%), tiép theo la
nhitng mau thuan trong nha trieong (chiém 48%) va thap nhat la véi gia dinh (chi chiém

33%). Diéu nay da dat ra mot thuc sy rat dang bao dong. Nhom nghién dat ra nghién
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cttu dat ra giai thuyét rang phai chang hién nay, cac budi noi chuyén, cac budi chuyén
dé vé ky nang song, ky nang gidi quyét mau thuan chi xody manh vao nhitng van dé &
trong nha tredng va ngoai xa hoi, tap trung vao viéc gilip cac hoc sinh biét cach phong
than va bdo vé ban than trudc nhitng xam pham tir ngoai xa hoi (xam hai tinh duc,
cudp, trom,...) hay tap trung vao viéc gidi quyét cac van dé vé tinh ban, tinh yéu, cac
moi quan hé xa hoi nhung da quén mat rang ngay tir trong gia dinh cling c6 nhitng mau

thuan.
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V.3.2. Xét theo gidi tinh

Biéu do k¥ nang giai quyét mau

thuan trong gia dinh theo gi&i
tinh (don vi %)

i

mTrung
binh

mYéu

Nam N

Xét gidi tinh tinh nam, ti 1é hoc sinh nam x® ly t6t chiém 32%. Ti 1€ hoc sinh
nam xt ly trung binh chiém 37%. Ti 1€ hoc sinh nam c6 ky nang giai quyét mau thuan
yéu chiém 31%. Xét gidi tinh nit, ti 1€ hoc sinh nit c6 ky nang giai quyét mau thuan t6t
chiém 33%. Ti 1€ hoc sinh nit c¢6 ky nang giai quyét mau thuan trung binh chiém 39%.
Ti 1€ hoc sinh nit c6 ky nang gidi quyét mau thuan yéu chiém 28%. Ta c6 thé thay ca
hoc sinh nam va ni* déu x¢ Iy khong tot ¢ gia dinh. Tuy nhién, hoc sinh nit c6 ti 1€ x ly
¢ trong gia dinh t6t hon nam (33% s6 hoc sinh nit x 1y t6t so v4i 32% s6 hoc sinh nam

X 1y tot).
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Biéu do k¥ nang giai quyét mau
thuan trong nha trweong theo
gi®i tinh (don vi %)
i

B Trung
binh

mYéu

Nam N

Xét biéu do ky nang giai quyét mau thuan trong nha trwdng, ti 1€ hoc sinh nam c6
k¥ nang giai quyét mau thuan chiém 46%. Ti 1é hoc sinh nam c6 ky nang giai quyét
mau thuan trung binh chiém 33%. Ti 1€ hoc sinh nam c6 ky nang giai quyét mau thuan
chiém 21%. Xét gidi tinh nit, ti 1€ hoc sinh ni* ¢6 ky nang giai quyét mau thuan chiém
50%. Ti 1€ hoc sinh nit c6 ky nang giai quyét mau thuan chiém 31%. Ti 1é hoc sinh nit
c6 ky nang gidi quyét mau thuan yéu chiém 20%. Xét vé xit ly mau thuan trong nha
trrong cia nam va nit treong LSTS, ti 1€ xt 1y t6t ctia cd nam va nit cling kha cao (46%
sO hoc sinh nam xtt ly t6t va 50% s6 hoc sinh nit c6 ky nang giai quyét mau thuan tot).
Tuy nhién, ti 1€ hoc sinh ni* x ly t6t mot lan nita lai cao hon ti 1é xi 1y t6t cia hoc sinh

nam (50% nit x 1y tot so v6i 46% nam xw 1y tot).
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Biéu do k¥ nang giai quyét mau
thuan ngoai xa hoéi theo gi&i tinh
(dorn vi %)

BTt -
Kha

B Trung
binh

mYéu

Nam N

Xét biéu do k¥ nang giai quyét mau thuan ngoai xa hdi, ti 1é hoc sinh nam giai quyét tot
la 48%. Ti 1€ hoc sinh nam giadi quyét chwa tot la 35% va ti 1€ hoc sinh nam giai quyét yéu la
16%. Xét gidi tinh nit, ti 1é hoc sinh nir giai quyét tot la 53%, ti 1€ hoc sinh nit giai quyét trung
binh la 33% va ti 1€ hoc sinh ni gidi quyét yéu la 14%. Nhin chung, ta c6 thé thdy ti 1€ hoc sinh
nit gidi quyét mau thuan ngoai xa hdi t6t hon hoc sinh nam (53% s6 hoc sinh nit giai quyét mau

thuan t6t so vGi 48% so6 hoc sinh nam)
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v.3.3. Xét theo do tuoi

Biéu do ki nang giai quyét mau thuan
trong gia dinh theo do tudi (don vi %)

mT6t-Kha ®Trungbinh mYéu

13-14 15-16 17-18

Xét theo do tudi,hoc sinh cac nhom tudi 13-14; 15-16; 17-18 khong c6 suw chénh
1éch nhiéu vé ky nang giai quyét mau thuan véi gia dinh. Nhém hoc sinh c6 d6 tudi 13 —
14 ¢6 33,1% giai quyét mau thuan gia dinh tot, 36,9% giai quyét trung binh va 30% giai
quyét yéu. Nhom tudi 15 — 16 khong c6 sw chénh 1éch nhiéu. 30,8% hoc sinh giai quyét
mau thuan véi gia dinh t6t, 41,1% gidi quyét trung binh va 28,2% giai quyét yéu. O do
tubi 17 — 18, c6 38,1% hoc sinh biét cach giai quyét mau thuan véi gia dinh t6t, 29.9%
gidi quyét trung binh va 32% c6 k¥ nang yéu trong viéc giai quyét mau thuan gia dinh.

Nhin chung, nhém tuori 17 — 18 ¢4 ti 1é hoc sinh giai quyét mau thuan véi gia dinh tot
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cao nhat, va nhém tu6i 15 — 16 c6 tdi 69,3% hoc sinh gidi quyét mau thuan gia dinh

kém (chua tot va yéu).

Biéu do ki nang giai quyét mau thuan
trong nha trweong theo doé tudi
(don vi %)

ET6t-Khd mTrungbinh  mYéu

13-14 15-16 17-18

Vé nhitng mau thuan trong nha trueong, nhém tudi 13 -14 c6 46,6% hoc sinh giai
quyét nhitng mau thuan nay t6t, 31.5% trung binh va 22% yéu. Nhom tudi 15 -16 c6
49,3% hoc sinh giai quyét tot, 30,3% trung binh va 20,5% cé ky nang yéu. Nhom tudi
17 — 18 ciing c6 49,3% hoc sinh giai quyét mau thuan trong nha truong tot, 37,3% giai
quyét trung binh va chi c6 13,3% hoc sinh gidi quyét mau thuan nay yéu. Ta c6 thé

thdy, nhém tuo6i 13 — 14 van con thiéu ky nang giai quyét mau thuan trong nha treong
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hon so v&i hai nhém tu6i con lai. Nhém tu6i 17 — 18 1a nhém tudi gidi quyét mau thuan

trong nha truong tot nhat trong ca ba nhém.

Biéu d6 ki nang giai quyét mau thuan
ngoai xa hdi theo dé tudi (don vi %)

mT6t-Kha ®Trungbinh mYéu

13-14 15-16 17-18

Dai vi cac mau thuan xa hoi, nhoém tudi 13 — 14 ¢6 50,1% hoc sinh giai quyét
tot, 32,7% giai quyét trung binh va 17,2% giai quyét yéu. Nhom tudi 15 — 16 ciing
khong c6 sy chénh 1éch nhiéu. 52,1% hoc sinh ¢6 ky nang giai quyét mau thuan xa hoi
tot, 34,9% giai quyét trung binh, va chi c6 13% hoc sinh gidi quyét mau thuan xa hoi
yéu. Nhom tubi 17- 18 c6 ti 1é hoc sinh gidi quyét mau thuan xa hoi tot la 49,6%, giai
quyét trung binh 1a 35,7% va c6 14,8% hoc sinh con yéu trong k¥ nang giai quyét mau

thuan xa hoi.
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T day, nhom nghién cttu thdy rang sy chénh 1éch vé d6 tudi tuy cé dnh hwéng

nhung khong nhiéu dén ky nang giai quyét mau thuan.
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VI. Giai phap
Nham khac phuc tinh trang thiéu ky nang giai quyét mau thuan cua hoc sinh tir
khoi 9 dén khoi 12 cua trwong THCS - THPT Dinh Thién Ly, nhom nghién citu dé ra

mot sO gidi phap nhu sau.

VI.1. Xay dung phong tw van tam ly

Tai day, hoc sinh c6 thé an tdm chia sé, trao dbi cling nhw nhan dwgc nhitng 161
khuyén tir cac chuyén gia tam ly. Hién nay, mot so treong cling da c6 phong tu van tam
ly. Ngay tai trweong Dinh Thién Ly ciing da c6 m6t phong tw van tam ly hoat dong vao
tht 2 va thit 5 hang tuan. Tuy nhién, mdt s6 hoc sinh khéng cdm thay thodi mai khi tdm
s voi nhitng ngwoi khong than quen. Vay tai sao chiing ta khong thay doi mé hinh
phong tw van tdm ly mo6t chut? Khong chi nhdn dugce sy ho trg tir phia cac chuyén gia
tam ly, ma hoc sinh ciing c6 thé nhan dugc sy gitp do ti phia gido vién, hay tham chi la
ban be, anh chi tinh nguyén. Tt viéc lang nghe cling nhw tam sw, hoc sinh khéng chi cé
cach nhin nhan van dé ding dan hon, ma ca nhitng hoc sinh tinh nguyén ciing hoc dwoc
dinh hwéng gidi quyét van dé, cach lang nghe, cdm thong va hiéu nguwdi hon. Bén canh
do6, van c6 mot s6 hoc sinh ngai néi chuyén tryc tiép hodc khong thé & lai truong sau
gio hoc dé no6i chuyén. Nhém nghién citu cling dé xuat mé hom thw “tam tinh” bang ca

email va thu tay. Viéc nay sé lam tang tinh hiéu qua cua viéc tu van.

VI.2. Té chitc chuyén dé “Hwéng dan giai quyét mau thuan va ky
nang song”

Song, bén canh viéc m& van phong tam li va hom thu tam tinh, nhém nghién ctu
cling dé xuat nhitng buo6i chuyén dé “Huwéng dan giai quyét mau thuan va ky nang
song”. Bang cach mai cac chuyén gia tam ly vé truong va c6 nhitng budi néi chuyén

lién quan dén ky nang song cling nhw cach giai quyét mau thuan, cac hoc sinh tham gia
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c6 thé biét thém nhitng ky nang mdéi dé ap dung vao cudc song. Va cung nhau goép y,

xdy dyng y kién cho ban than cling nhw cho moi nguoi.

VI1.3. Té chirc “Hoc ki vé ky nang song”

Ngoai nhitng budi hoc ly thuyét suong, nhitng budi tw van tam ly riéng, thi viéc
thire hanh giadi quyét mau thuan cling hét sitc quan trong. Do d6, nhom nghién citu dé
xuat nhitng khéa “Hoc ki vé ky nang song”, hoc sinh sé dwgc tdp huan, hoc tap, song
cung nhau trong vong 1 — 2 tuan. Trong khéa hoc, hoc sinh khong chi dugc hoc vé cac
k¥ nang mém, k¥ nang giai quyét mau thuan ma sé thuc sy ty gidi quyét mau thuan cua
minh. Trong thoi gian “séng” cuing nhau, cac ban sé xdy ra nhitng mau thuan 16n, nho.
Duéi sy hwdéng dan ctia ngwoi 16n, cac ban sé that sy phai tw nghi ra cach dé giai quyét
va thue hién ching. Viéc ap dung cac mau thuan vao ngay trong doi song sé gitp hoc
sinh chuan bi tir kinh nghiém dén phwong hwéng xt 1y cho cac mau thuan xay ra trong
twong lai. Khoa hoc ngan han ciing dong thoi lam tang tinh doan két giita cac ban hoc
sinh trong 16p, trong trwong vai nhau, la diéu kién dé két thém ban mdi va hiéu nhau

hon.

VI1.4. To chitc thi dau thé thao

Ngoai ra, nha truong cling c6 thé té chitc cac cudc thi thé thao c6 tinh dong doi
nhw bong ro, bong da, bong chuyén, da cau, ... Thé thao khong chi tot cho sttc khde, ma
dong thoi, day cling la mot cach t6t dé nang cao tinh than doi nhém. Bong thoi trong
qua trinh tap luyén ciing nhw thi dau, cac ban hoc sinh c6 thé xay ra nhitng cdi va, xung
dot ma doi héi can phai c6 ky nang dé gidi quyét. Pay ciling 1a mot dip tot cho cac ban
hoc sinh luyén tap, rén luyén thém vé ky nang giai quyét mau thuan.
VL5. To chitc chwong trinh “Tap lam nguoi 1o6n”

Do6i v6i hoc sinh 16p 11, 12, nhitng bac dan an dan chi, nhitng hoc sinh sap stra

ra doi, di lam, nhom nghién cttu dé xuat t6 chitc cac chwong trinh nhw “Tap lam nguai

16n”. Thong qua do, hoc sinh sé thyc sy tré thanh mot nhan vién trong mot cong ty, va
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thye tap lam nhitng cong viéc tai d6. Qua trinh lam viéc chac han sé xdy ra xung dot
gitta cac “dong nghiép” vGi nhau. Pay cling la mét dip tét dé hoc sinh cudi cap lam
quen dan vdi cudc song cia mot nguwdi di lam, dong thai hoc cach giai quyét xung dot,
mau thuan gitta dong nghiép vdi nhau. Tt d6 chuan bi mot hanh trang vitng chac hon
dé ra doi.

VL6. T6 chitc “Ngay hdi gia dinh”

Qua nghién cttu vira roi, ching ta c6 thé thdy ky nang giai quyét mau thuan cta
hoc sinh véi gia dinh kém hon han so véi nha treong va ngoai xa hoi. Do do, viéc nang
cao tinh than gia dinh, sy hiéu nhau gitta cac thanh vién trong gia dinh, gitta b6 me va
con cdi la v6 cung can thiét. Nhom nghién cttu dé nghi t6 chitc “Ngay hoi gia dinh”, noi
ma bd me, con cdi gap g& va néi chuyén vgi nhau. Trong ngay nay, nha truong co thé to
chitc cudc thi gitta cac gia dinh véi nhau nhw thi van dong, nau an, thi “Hiéu y dong
doi”,... Chuyén muc “Thay loi mudn n6i”, noi gii gam tam tw, tinh cdm cta bo me,
ong ba dén con cai, ctia con céi dén gia dinh minh, hay tinh cdm anh/chi em,... Nhitng
bubi tw van tdm 1y cho cac bac phu huynh dé ho hiéu con minh hon. Hay chi don giéan la
“Cung con dén treong”. ..
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VII. Nhirng khé khan va kinh nghiém rit ra dugc twv qua trinh
nghién citu
VII.1. Khé khan

- Thoi gian: Do thoi gian nghién ctru trung vai thoi gian thi ¢ nén nhom
nghién cttu gap khé khan trong van dé danh thoi gian cho nghién cttu

- Tai liéu: Diéu kién tw liéu nhin chung la con thiéu thon. Nhom cha yéu
tiép can cac nguon tv liéu trén internet.

- Xt ly s6 liéu: Nhom chwa c6 kinh nghiém st dung cac phan mém thong

ké (SPSS) nén it nhiéu gap kho khan.

VII.2. Kinh nghiém
- Biét tim tai liéu
- KY¥ nang khao sat

- Phan chia cong viéc, phan bo thagi gian

Cach lam biéu do, lam bang, 1ap ham
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VIII. Tai liéu tham khao

1.
2.

Giai quyét mau thuan khi lam viéc nhém, http://gockynang.vn

Tai liéu hwéng dan giai quyét mau thuan noi bg,

http://vn.dalecarnegie.com

6.

KV nang quan Iy mau thuan — xung dot, http://khoahoc.tuyensinh247.com

Giai quyét mau thuan, xung dot trong doanh nghiép, http://tido.vn

K¥ nang giai quyét xung dot, http://www.hocduong.vn

Ki nang tim hiéu dac diém tam li hoc sinh trung hoc,

http://thcsbinhmyangiang.edu.vn

7.

Ki nang giai quyét mau thuan xung dot trong tap thé 16p,

http://thcsbinhmyangiang.edu.vn
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http://thcsbinhmyangiang.edu.vn/
http://www.hocduong.vn/Ky-nang-giai-quyet-xung-dot_vbg275.html
http://tido.vn/giai-quyet-mau-thuan-xung-dot-trong-doanh-nghiep/
http://khoahoc.tuyensinh247.com/
http://khoahoc.tuyensinh247.com/ky-nang-quan-ly-mau-thuan-xung-dot-c14l0a2616.html
http://vn.dalecarnegie.com/huong_dan_giai_quyet_mau_thuan_noi_bo/
http://gockynang.vn/

L0i cam on
Dé c6 dwgc maot san pham hoan thién, ching em vo cung tran trong su trg giup to 16n

va nhiét tinh caa nhitng nguoi sau:

Trudc hét, ching em xin gtti 16i cdm on dén gido vién trye tiép hudng dan chiing em
thue hién dé tai nay. Co chinh la ngudi gitip ching em dinh hwéng dé tai ngay ti* ban dau va
dén khi c6 dugce thanh qua nay.

Tiép theo, ching em xin gti 16i cdm on dén cac thay c6 va cac ban hoc sinh da tan tinh

giup do, thue hién khao sat va dong gop y kién cho ching em.

Cu6i cung nhung cling khong kém phan quan trong, chiing con cam on ba me da tin

twang va tao diéu kién tot nhat dé ching con c6 thé hoan thanh bai nghién citu nay.
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