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I. MỞ ĐẦU

1. Lý do chọn đề tài

Trong giai đoạn hiện nay, công tác chủ nhiệm lớp ngày càng đòi hỏi sự dày công của người giáo viên bởi yêu cầu ngày càng cao của xã hội đang phát triển, bởi cuộc sống vẫn đang tồn tại những tác động xấu ảnh hưởng đến học sinh, bởi sự mưu sinh của gia đình nên không ít phụ huynh đã giao phó việc giáo dục con cái cho nhà trường.

Điều 29, luật giáo dục 2019 đã nêu: “Mục tiêu của giáo dục phổ thông: Giáo dục phổ thông nhằm phát triển toàn diện cho người học về đạo đức, trí tuệ, thể chất, thẩm mỹ, kỹ năng cơ bản, phát triển năng lực cá nhân, tính năng động và sáng tạo; hình thành nhân cách con người Việt Nam xã hội chủ nghĩa và trách nhiệm công dân; chuẩn bị cho người học tiếp tục học chương trình giáo dục đại học, giáo dục nghề nghiệp hoặc tham gia lao động, xây dựng và bảo vệ Tổ quốc”.


Đội ngũ giáo viên trong nhà trường luôn giữ vai trò quyết định chất lượng giáo dục của nhà trường. Ngoài việc giảng dạy thì giáo viên còn kiêm thêm công tác chủ nhiệm lớp. Giáo viên chủ nhiệm lớp có vị trí đặc biệt quan trọng trong công tác giáo dục của nhà trường. Họ thay mặt Hiệu trưởng làm công tác quản lý và giáo dục toàn diện học sinh của một lớp học, là cố vấn cho các hoạt động tự quản của tập thể học sinh, là người tổ chức phối hợp các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà trường. Như vậy, giáo viên chủ nhiệm là một thành phần quan trọng trong mạng lưới thông tin của nhà trường. Qua những kênh thông tin này, Ban giám hiệu nắm được tình hình thực hiện kế hoạch cũng như những thông tin cơ bản để từ đó có những quyết định đúng đắn và chính xác.
Chủ nhiệm lớp là một công việc vô cùng khó khăn, phức tạp, vui có buồn có, thành công có, thất bại cũng có. Bởi mỗi tập thể lớp có một đặc thù riêng, lớp có học sinh lực học yếu, đạo đức chưa tốt, có học sinh có hoàn cảnh gia đình khó khăn về kinh tế, con mồ côi, bố mẹ ly thân, bố mẹ đi làm ăn xa… Hiện nay, tình trạng đạo đức của học sinh xuống cấp ngày càng nhiều, thiếu trách nhiệm trong học tập, lười học, ham chơi, thường xuyên vi phạm về nề nếp như đi học muộn, vắng học, không đồng phục… Đặc biệt, có nhiều em xa vào các tệ nạn xã hội như cờ bạc, rượu chè, trò chơi trực tuyến mang tính tiêu cực, nghiện hút hay đăng tải, chia sẻ những thông tin không chính sách trên mạng xã hội... Những mặt xấu trong xã hội đã bắt đầu vượt rào cản len vào trường học đã ảnh hưởng rất lớn đến đối tượng học sinh.
Với thực tiễn đó, giáo viên chủ nhiệm phải có những biện pháp thích hợp để có hiệu quả cao nhất trong công tác chủ nhiệm với từng lớp cụ thể. Công tác chủ nhiệm của một giáo viên thành công đồng nghĩa với việc giúp các em hoàn thiện bản thân mình hơn, xây dựng được tập thể lớp vững mạnh và đoàn kết.


Xuất phát từ những lý do trên, tôi đã chọn đề tài: “Một số biện pháp nâng cao chất lượng công tác chủ nhiệm lớp ở trường THPT Trần Quốc Toản” nhằm nâng cao hiệu quả công tác chủ nhiệm lớp góp phần nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện của nhà trường.
2. Mục tiêu


- Tìm hiểu thực trạng và nguyên nhân học sinh còn hạn chế về nề nếp trong khi đi học, việc thực hiện nhiệm vụ của người học, phẩm chất đạo đức và kỹ năng sống của học sinh.

- Trên cơ sở lý luận và thực tiễn đề xuất một số biện pháp nâng cao chất lượng công tác chủ nhiệm lớp để giúp các em học sinh trở thành một người có năng lực, có phẩm chất đạo đức, lối sống chuẩn mực và có nhân cách tốt trong xã hội.

3. Nhiệm vụ


- Nghiên cứu cơ sở lý luận của vấn đề nâng cao chất lượng công tác chủ nhiệm lớp.

- Tìm hiểu thực trạng của lớp chủ nhiệm và các lớp khác trong trường, từ đó đề ra một số biện pháp nhằm nâng cao chất lượng công tác chủ nhiệm lớp tại trường THPT Trần Quốc Toản.

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

- Một số biện pháp nâng cao chất lượng công tác chủ nhiệm lớp ở trường THPT Trần Quốc Toản.
- Phạm vi đề tài được nghiên cứu ở lớp 10B02 trường THPT Trần Quốc Toản.
5. Phương pháp nghiên cứu
- Phương pháp đọc sách tham khảo và tài liệu.

- Phương pháp điều tra và trò chuyện.

- Phương pháp phân tích, tổng hợp và xử lý số liệu.

- Phương pháp thống kê toán học.

- Phương pháp phỏng vấn, trao đổi.

- Phương pháp tổng kết.
II. NỘI DUNG

1. Cơ sở lý luận
1.1. Vị trí, vai trò, nhiệm vụ, chức năng của giáo viên và giáo viên chủ nhiệm
Trong công tác giáo dục ở nhà trường, vai trò của người giáo viên chủ nhiệm là hết sức quan trọng. Người giáo viên chủ nhiệm lớp cần phải xác định đúng vị trí, vai trò, nhiệm vụ, nội dung công tác của mình và biết cách tổ chức hoạt động giáo dục.

1.1.1. Vị trí, vai trò của người giáo viên chủ nhiệm

- Giáo viên chủ nhiệm ở trường phổ thông là người thay mặt Hiệu trưởng quản lý toàn diện một lớp học. Vai trò quản lý đó được thể hiện trong việc xây dựng kế hoạch giáo dục; tổ chức các hoạt động giáo dục; kiểm tra, đánh giá kết quả học tập của học sinh trong lớp. Giáo viên chủ nhiệm chịu trách nhiệm về kết quả học tập và rèn luyện của học sinh trong lớp trước Hiệu trưởng, hội đồng nhà trường và cha mẹ học sinh.

- Giáo viên chủ nhiệm là nhân vật trung tâm, là linh hồn của lớp, tập hợp và đoàn kết học sinh trong tập thể. Giáo viên chủ nhiệm là người tổ chức quản lý lớp học, luôn gần gũi với học sinh trong mọi hoạt động của lớp nhằm giáo dục học sinh. Giáo viên chủ nhiệm xây dựng được một lớp đoàn kết sẽ để lại trong lòng học sinh những ấn tượng sâu sắc, tốt đẹp nhất. Tình cảm của lớp càng bền chặt, tinh thần trách nhiệm và uy tín của giáo viên chủ nhiệm càng cao thì chất lượng giáo dục càng tốt.

- Giáo viên chủ nhiệm lớp chủ động phối hợp với Chi đoàn thanh niên của lớp trong việc tổ chức sinh hoạt tập thể. Giáo viên chủ nhiệm làm cố vấn cho các tổ chức đoàn thể việc lập kế hoạch công tác, thành lập các ban chấp hành Chi đoàn, tổ chức các mặt hoạt động, sinh hoạt các đoàn thể và phối hợp với các hoạt động của tập thể lớp nhằm thực hiện mục tiêu giáo dục chung.

- Giáo viên chủ nhiệm giữ vai trò chủ động trong việc phối hợp với các lực lượng giáo dục: nhà trường, gia đình và xã hội. Trong đó nhà trường là lực lược giáo dục có tính chuyên nghiệp, giáo viên chủ nhiệm là người đứng ra điều phối và kết hợp cùng với các lực lượng giáo dục để tổ chức các hoạt động giáo dục một cách có hiệu quả nhất.

1.1.2. Nhiệm vụ của người giáo viên, giáo viên chủ nhiệm

Theo thông tư số 12/2011/TT-BGDĐT ngày 28/3/2011 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành về điều lệ trường trung học cơ sở, trường trung học phổ thông và trường trung học phổ thông có nhiều cấp học. Tại Điều 31: Nhiệm vụ của giáo viên trường trung học quy định rõ giáo viên bộ môn có những nhiệm vụ sau đây:

- Dạy học và giáo dục theo chương trình, kế hoạch giáo dục, kế hoạch dạy học của nhà trường theo chế độ làm việc của giáo viên do Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định; quản lý học sinh trong các hoạt động giáo dục do nhà trường tổ chức; tham gia các hoạt động của tổ chuyên môn; chịu trách nhiệm về chất lượng, hiệu quả giáo dục; tham gia nghiên cứu khoa học sư phạm ứng dụng;


- Tham gia công tác phổ cập giáo dục ở địa phương;


- Rèn luyện đạo đức, học tập văn hoá, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ để nâng cao chất lượng, hiệu quả giảng dạy và giáo dục; vận dụng các phương pháp dạy học theo hướng phát huy tính tích cực, chủ động và sáng tạo, rèn luyện phương pháp tự học của học sinh;


- Thực hiện Điều lệ nhà trường; thực hiện quyết định của Hiệu trưởng, chịu sự kiểm tra, đánh giá của Hiệu trưởng và các cấp quản lý giáo dục;


- Giữ gìn phẩm chất, danh dự, uy tín của nhà giáo, gương mẫu trước học sinh; thương yêu, tôn trọng học sinh, đối xử công bằng với học sinh, bảo vệ các quyền và lợi ích chính đáng của học sinh; đoàn kết, giúp đỡ đồng nghiệp; tạo dựng môi trường học tập và làm việc dân chủ, thân thiện, hợp tác, an toàn và lành mạnh;


- Phối hợp với giáo viên chủ nhiệm, các giáo viên khác, gia đình học sinh, Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh, Đội Thiếu niên Tiền phong Hồ Chí Minh trong dạy học và giáo dục học sinh;


- Thực hiện các nhiệm vụ khác theo quy định của pháp luật.

Giáo viên chủ nhiệm, ngoài các nhiệm vụ quy định tại khoản 1 của Điều này, còn có những nhiệm vụ sau đây:

- Xây dựng kế hoạch các hoạt động giáo dục thể hiện rõ mục tiêu, nội dung, phương pháp giáo dục bảo đảm tính khả thi, phù hợp với đặc điểm học sinh, với hoàn cảnh và điều kiện thực tế nhằm thúc đẩy sự tiến bộ của cả lớp và của từng học sinh;


- Thực hiện các hoạt động giáo dục theo kế hoạch đã xây dựng;


- Phối hợp chặt chẽ với gia đình học sinh, với các giáo viên bộ môn, Đoàn thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh, Đội Thiếu niên Tiền phong Hồ Chí Minh, các tổ chức xã hội có liên quan trong việc hỗ trợ, giám sát việc học tập, rèn luyện, hướng nghiệp của học sinh lớp mình chủ nhiệm và góp phần huy động các nguồn lực trong cộng đồng phát triển nhà trường;
- Nhận xét, đánh giá và xếp loại học sinh cuối kỳ và cuối năm học; đề nghị khen thưởng và kỷ luật học sinh; đề nghị danh sách học sinh được lên lớp thẳng, phải kiểm tra lại, phải rèn luyện thêm về hạnh kiểm trong kỳ nghỉ hè, phải ở lại lớp; hoàn chỉnh việc ghi sổ điểm và học bạ học sinh;


- Báo cáo thường kỳ hoặc đột xuất về tình hình của lớp với Hiệu trưởng.
1.1.3. Chức năng của người giáo viên chủ nhiệm
- Chức năng đầu tiên của giáo viên chủ nhiệm là người quản lý giáo dục toàn diện học sinh một lớp học, quản lý ở đây không chỉ là nắm được những chỉ số của quản lý hành chính như tên, tuổi, số lượng, gia cảnh, chất lượng hai mặt của học sinh về học lực và hạnh kiểm… mà còn phải hiểu sự phát triển tâm sinh lý lứa tuổi, dự báo xu hướng phát triển nhân cách của học sinh trong lớp để có phương hướng, biện pháp tổ chức các hoạt động giáo dục, dạy học phù hợp với điều kiện, hoàn cảnh cụ thể của mỗi học sinh.

Muốn vậy người giáo viên chủ nhiệm phải có những tri thức cơ bản về tâm lý học, giáo dục học và phải có hàng loạt kỹ năng sư phạm như: kỹ năng tiếp cận đối tượng học sinh, kỹ năng đánh giá, kỹ năng nghiên cứu tâm lý lứa tuổi, kỹ năng lập kế hoạch chủ nhiệm lớp và phải có khả năng phán đoán, dự báo về sự phát triển nhân cách của học sinh… từ đó định hướng và giúp các em xác định trước những khó khăn, thuận lợi, vạch ra những dự định trong tương lai để các em hoàn thiện bản thân về mọi mặt.

- Chức năng thứ hai của giáo viên chủ nhiệm là tổ chức cho tập thể học sinh hoạt động tự quản nhằm phát huy tiềm năng tích cực trong bản thân mỗi học sinh trong học tập và rèn luyện.

Trong chức năng này giáo viên chủ nhiệm cần xác định tự quản không phải là khoán trắng cho ban cán sự của lớp, trong tự quản người giáo viên chủ nhiệm cần xác định chỉ là cố vấn cho tập thể lớp. Điều này có nghĩa là giáo viên chủ nhiệm không nên làm thay đội ngũ tự quản của lớp mà nhiệm vụ chủ yếu của giáo viên chủ nhiệm là bồi dưỡng năng lực tự quản cho học sinh của lớp bằng cách tổ chức hợp lý đội ngũ tự quản gồm: ban chấp hành chi đoàn, cán sự lớp, tổ trưởng, hoặc những em được phân công phụ trách từng mặt hoạt động của lớp như văn nghệ, thể dục thể thao, học tập… để nhiều học sinh được tham gia vào đội ngũ đó.

- Chức năng thứ ba của giáo viên chủ nhiệm là cầu nối giữa tập thể học sinh với các tổ chức đoàn thể trong và ngoài nhà trường, là người tổ chức phối hợp giữa các lực lượng giáo dục trong việc phối hợp giúp đỡ và giáo dục học sinh.

Giáo viên chủ nhiệm là người truyền đạt đầy đủ các chủ trương, kế hoạch, ý kiến chỉ đạo của Ban giám hiệu tới học sinh lớp chủ nhiệm. Ở góc độ này, giáo viên chủ nhiệm là nhà quản lý, nhà sư phạm, đại diện cho Hiệu trưởng truyền đạt những yêu cầu đối với học sinh, gợi ý với lớp về những phương hướng, giải pháp thực hiện những yêu cầu giáo dục mà Hiệu trưởng đặt ra. Chẳng hạn như để ngăn chặn tác hại của ma túy, giáo viên chủ nhiệm cần làm cho mỗi học sinh nhận thức đầy đủ về tác hại của ma túy, phát động cho học sinh trong lớp bàn bạc các giải pháp đề phòng ngừa các thủ đoạn của kẻ xấu, phát hiện những trường hợp khả nghi buôn bán, tàng trữ, nghiện hút trong cộng đồng và ở nhà trường.

- Chức năng thứ tư của giáo viên chủ nhiệm là đánh giá khách quan kết quả học tập, rèn luyện, phấn đấu của mỗi học sinh và phong trào chung của lớp.

1.2. Nhiệm vụ, quyền hạn của học sinh trung học phổ thông

1.2.1. Nhiệm vụ của học sinh

Thông tư số 12/2011-TT-BGDĐT, ngày 28/3/2011 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc ban hành điều lệ trường trung học cơ sở, trường trung học phổ thông và trường phổ thông có nhiều cấp học. Tại Điều 38: quy định về nhiệm vụ của học sinh:
- Thực hiện nhiệm vụ học tập, rèn luyện theo chương trình, kế hoạch giáo dục của nhà trường.

- Kính trọng cha mẹ, thầy giáo, cô giáo, cán bộ, nhân viên của nhà trường và những người lớn tuổi; đoàn kết, giúp đỡ lẫn nhau trong học tập, rèn luyện; thực hiện điều lệ, nội quy nhà trường; chấp hành pháp luật của Nhà nước.

- Rèn luyện thân thể, giữ gìn vệ sinh cá nhân.

- Tham gia các hoạt động tập thể của trường, của lớp, của Đội Thiếu niên Tiền phong Hồ Chí Minh, Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh; giúp đỡ gia đình và tham gia các công tác xã hội như hoạt động bảo vệ môi trường, thực hiện trật tự an toàn giao thông.

- Giữ gìn, bảo vệ tài sản của nhà trường, nơi công cộng; góp phần xây dựng, bảo vệ và phát huy truyền thống của nhà trường.

1.2.2. Quyền hạn của học sinh

Thông tư số 12/2011-TT-BGDĐT, ngày 28/3/2011 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc ban hành điều lệ trường trung học cơ sở, trường trung học phổ thông và trường phổ thông có nhiều cấp học. Tại Điều 39: quy định về quyền của học sinh:

- Được bình đẳng trong việc hưởng thụ giáo dục toàn diện, được bảo đảm những điều kiện về thời gian, cơ sở vật chất, vệ sinh, an toàn để học tập ở lớp và tự học ở nhà, được cung cấp các thông tin về việc học tập của mình, được sử dụng trang thiết bị, phương tiện phục vụ các hoạt động học tập, văn hóa, thể thao của nhà trường theo quy định.

- Được tôn trọng và bảo vệ, được đối xử bình đẳng, dân chủ, được quyền khiếu nại với nhà trường và các cấp quản lý giáo dục về những quyết định đối với bản thân mình; được quyền chuyển trường khi có lý do chính đáng theo quy định hiện hành; được học trước tuổi, học vượt lớp, học ở tuổi cao hơn tuổi quy định theo Điều 37 của điều lệ này.
- Được tham gia các hoạt động nhằm phát triển năng khiếu về các môn học, thể thao, nghệ thuật do nhà trường tổ chức nếu có điều kiện; được giáo dục kỹ năng sống.
- Được nhận học bổng hoặc trợ cấp khác theo quy định đối với những học sinh được hưởng chính sách xã hội, những học sinh có khó khăn về đời sống và những học sinh có năng lực đặc biệt.

- Được hưởng các quyền khác theo quy định của pháp luật.

2. Thực trạng của công tác chủ nhiệm lớp
2.1. Đặc điểm, tình hình chung

2.1.1. Đặc điểm tình hình của nhà trường
- Tổng số cán bộ, giáo viên, công nhân viên trong trường là 76 người. Trong đó số giáo viên: 65 người, giáo viên làm công tác chủ nhiệm: 29 người, công nhân viên: 7 người.

- Các giáo viên làm công tác chủ nhiệm có những giáo viên lâu năm có rất nhiều kinh nghiệm tuy nhiên cũng có một số giáo viên đang còn trẻ nên công tác chủ nhiệm vẫn đang còn hạn chế về nhiều mặt dẫn đến kết quả chất lượng công tác chủ nhiệm chưa cao.

- Tổng số học sinh trong trường là 1158 học sinh. Được chia làm 3 khối, trong đó khối 10 có: 406 học sinh được chia làm 10 lớp, khối 11 có 392 học sinh được chia làm 10 lớp, khối 12 có 360 học sinh được chia làm 9 lớp.
2.1.2. Đặc điểm tình hình của lớp
Lớp 10B02 có tổng số 48 học sinh. Trong đó số học sinh nữ: 28 học sinh, số học sinh dân tộc thiểu số: 01 học sinh (nam), số học sinh thuộc diện hộ nghèo: 05 học sinh, số học sinh thuộc diện cận nghèo: 02 học sinh, số học sinh hưởng chế độ con thương binh: 01 học sinh, số học sinh sống ở vùng kinh tế đặc biệt khó khăn: 15 học sinh.
2.2. Thực trạng quản lý nề nếp
2.2.1. Thực trạng về thực hiện nề nếp của học sinh

2.2.1.1. Thuận lợi


Được sự quan tâm, dìu dắt của giáo viên chủ nhiệm, giáo viên bộ môn, Đoàn thanh niên, Ban giám hiệu nhà trường trong mọi hoạt động học tập cũng như nề nếp. Được giãi bày tâm sự, những khó khăn, lo lắng của mình với giáo viên chủ nhiệm; được học tập, vui chơi, giải trí lành mạnh, rèn luyện thể dục thể thao, được hưởng có chế độ chính sách đúng quy định, được sự quan tâm của toàn thể hội đồng nhà trường.


Đa số bản thân các em đều có nhận thức khá tốt, tương đối ngoan, có ý thức trong học tập và rèn luyện, luôn cố gắng vươn lên học tốt làm con ngoan trò giỏi.

2.2.1.2. Khó khăn


Lứa tuổi học sinh trung học phổ thông là giai đoạn đầu của tuổi thanh niên, là thời kỳ đạt được sự trưởng thành về mặt cơ thể. Đây là lứa tuổi có cơ thể phát triển cân đối, khỏe đẹp. Tuy học sinh trung học phổ thông bắt đầu thời kỳ phát triển tương đối êm ả về mặt sinh lý, nhưng vẫn còn dễ bị kích động và sự thể hiện của nó giống như lứa tuổi thiếu niên. Ở lứa tuổi này tính dễ bị kích động không phải chỉ do nguyên nhân sinh lý, mà còn do cách sống của cá nhân dẫn đến những suy nghĩ bồng bột, khờ dại dễ bị cái xấu lôi kéo. Những mặt trái của xã hội, cơ chế thị trường thường xuyên tác động gây ảnh hưởng xấu đến các em rất dễ nẩy sinh hiện tượng đua đòi, buông thả trong sinh hoạt, không chú ý học tập, lơ là các hoạt động của tập thể cùng nhiều biến tướng khác.

Tập thể lớp 10B02 với sĩ số 48 học sinh, trong đó đa số con em gia đình làm nông nghiệp, phần lớn các em có hoàn cảnh gia đình còn khó khăn, xa trường phải đi học bằng xe bus, có em bố mẹ đi làm xa phải ở với ông bà nên thiếu sự quan tâm thường xuyên của bố mẹ, có em mồ côi cha hoặc mẹ nên thiếu đi một phần của sự quan tâm động viên từ một bên, còn có một số phụ huynh chưa thật sự quan tâm đến việc học tập và giáo dục của con em mà phó mặt cho nhà trường dẫn đến việc thực hiện nề nếp, học tập của các em bị ảnh hưởng nhiều.

Tại địa phương nhất là khu vực xung quanh trường học mọc lên vài quán Internet đã làm ảnh hưởng rất lớn đến việc học của học sinh vì một số học sinh nghỉ học đi chơi Game trong khi hoàn cảnh kinh tế của gia đình còn nhiều khó khăn. Thậm chí có nhiều em đi làm thuê kiếm tiền để mua điện thoại thông minh nhằm mục đích phục vụ cho việc giải trí không lành mạnh của mình như mạng xã hội, Game online… từ đó trong thời gian học tập trên lớp các em đều không tập trung và ý thức tiếp thu bài gần như không có.

Học sinh trung học phổ thông là lứa tuổi luôn khao khát được tìm hiểu, được tiếp nhận những thông tin mới trên mọi lĩnh vực của cuộc sống và xã hội. Các em mong muốn không những hiểu biết bản thân mình, mà còn quan tâm đến thế giới nội tâm của con người. Các em luôn muốn được thể hiện mình, muốn được lập công.

Như vậy, học sinh trung học phổ thông là lứa tuổi của những ước mơ, nhiệt tình hưởng ứng những gì cao đẹp nhất và hết lòng làm mọi việc. Giáo viên chủ nhiệm cần hiểu rõ đặc điểm này của học sinh để có những phương pháp, hình thức giáo dục thích hợp nhất, mang lại hiệu quả giáo dục cao nhất.

2.2.2. Thực trạng về công tác chủ nhiệm của giáo viên chủ nhiệm

2.2.2.1 Thuận lợi


Được sự quan tâm chỉ đạo của Ban giám hiệu nhà trường đã tạo mọi điều kiện để bản thân luôn làm tốt công tác chủ nhiệm. Lãnh đạo nhà trường luôn chú trọng, quan tâm đến giáo dục đạo đức học sinh. Đồng thời lãnh đạo nhà trường thường xuyên quan tâm đến công tác chủ nhiệm cũng như năng lực chủ nhiệm của giáo viên làm công tác chủ nhiệm để có chiến lược nhằm xây dựng tập thể lớp vững mạnh và chất lượng.

Các tổ chức đoàn thể, các bộ phận trong nhà trường luôn quan tâm đến công tác chủ nhiệm, luôn có tinh thần hợp tác với giáo viên chủ nhiệm để việc giáo dục đạo đức và giáo dục tri thức của học sinh đạt kết quả cao nhất. Được sự quan tâm, phối hợp cùng với Đoàn thanh niên nhà trường, giáo viên bộ môn để cùng giáo dục học sinh thực hiện tốt nề nếp cũng như hoạt động ngoài giờ lên lớp, nhằm định hướng nghề nghiệp và kỹ năng sống cho học sinh được tốt nhất.
Gia đình học sinh phần lớn đã có sự quan tâm đến việc học tập và rèn luyện của học sinh, nên sự phối kết hợp giữa giáo viên chủ nhiệm với phụ huynh để giáo dục học sinh có nhiều thuận lợi.
2.2.2.2 Khó khăn


Về công tác chủ nhiệm ở trường trung học phổ thông cho thấy bên cạnh những đóng góp tích cực cho chất lượng giáo dục cũng còn những hạn chế, đó là nhận thức của giáo viên về ý nghĩa, vai trò của công tác chủ nhiệm còn có lúc chưa được khách quan, một số giáo viên được phân công làm chủ nhiệm còn chưa tâm huyết với công việc, ngại khó, ngại khổ mặc dù đã hiểu rõ tầm quan trọng của công tác chủ nhiệm lớp.


Một số giáo viên còn trẻ hoặc nóng tính nên khi xử lý tình huống sư phạm còn lúng túng, bối rối và mang tính bọc phát; một số thì thường xuyên ôm nhiều kiến thức phải kéo dài buổi học so với quy định, gây căng thẳng, mệt mỏi cho học sinh.
Hiện nay, giờ sinh hoạt lớp của giáo viên chủ nhiệm thường không gây hứng thú với học sinh, đa phần giáo viên chủ nhiệm chỉ đánh giá các hoạt động tuần qua và phổ biến các kế hoạch nhà trường và kế hoạch của lớp trong tuần tới mà ít chú ý đến các hoạt động giáo dục có sự tham gia của học sinh, do vậy giờ sinh hoạt lớp rất khô khan về nội dung, gây nhàm chán với học sinh trong lớp.


Một số giáo viên chủ nhiệm còn chưa có kế hoạch chủ nhiệm cụ thể hoặc kế hoạch chỉ mang tính chất sơ sài không định hướng các hoạt động tập thể của lớp để đạt được mục tiêu đề ra.


Một vài giáo viên vẫn chưa làm tốt công tác chủ nhiệm lớp, thường hay than phiền về học sinh, về phụ huynh mà chưa tìm được biện pháp tốt để giáo dục học sinh nên nề nếp lớp học và chất lượng học tập của học sinh chưa cao, làm ảnh hưởng đến chất lượng chung của toàn trường.

3. Một số biện pháp nâng cao chất lượng công tác chủ nhiệm lớp
Từ thực tế khảo sát và thực tiễn ở trường THPT Trần Quốc Toản, cho thấy đội ngũ giáo viên chủ nhiệm hiện nay đang thiếu những biện pháp làm công tác chủ nhiệm, cho nên khi được phân công chủ nhiệm lớp họ rất lúng túng với công việc. Những biện pháp còn thiếu đối với giáo viên chủ nhiệm đó là: lập kế hoạch công tác chủ nhiệm; lập các loại hồ sơ học sinh; tổ chức các hoạt động tập thể; giải quyết mâu thuẫn xung đột trong tập thể lớp; cách tìm hiểu, phân loại học sinh; đánh giá kết quả giáo dục học sinh... Do vậy, tôi xin đưa ra một số biện pháp nâng cao chất lượng công tác chủ nhiệm như sau:

3.1. Thu thập thông tin, nắm bắt tình hình của học sinh, phụ huynh
3.1.1. Mục tiêu

Một nhà giáo dục học đã nói: “muốn giáo dục con người mọi mặt thì phải hiểu con người về mọi mặt”. Hiểu rõ học sinh thì mới thực hiện được chức năng quản lý để giáo dục toàn diện học sinh của mình, lựa chọn được những biện pháp tác động phù hợp, mới biến quá trình giáo dục của giáo viên thành quá trình tự giáo dục của học sinh với tư cách học sinh là chủ thể của quá trình giáo dục, mới đánh giá đúng đắn, chính xác chất lượng và hiệu quả của giáo dục. Tìm hiểu và nắm vững đối tượng giáo dục thông qua việc thu thập thông tin vừa là nội dung, vừa là điều kiện để làm tốt công tác của giáo viên chủ nhiệm lớp.

Việc thu thập thông tin sẽ nắm được quá trình phát triển của học sinh ở các giai đoạn khác nhau về đạo đức, học tập và rèn luyện kỹ năng sống. Từ đó đưa ra các phương pháp giáo dục phù hợp với từng đối tượng học sinh nhằm phát huy điểm mạnh và hạn chế điểm yếu kém của các em.

3.1.2. Nội dung và cách thức thực hiện

Thu thập thông tin, nắm bắt tình hình học sinh là một trong những nhiệm vụ quan trọng bắt buộc để người giáo viên chủ nhiệm thực hiện tốt công tác của mình. Việc thu thập thông tin về học sinh có ý nghĩa đặc biệt quan trọng, bởi muốn giáo dục hiệu quả thì phải hiểu sâu sắc về các em, từ đó mới có thể đặt ra những tác động sư phạm thích hợp. Thu thập thông tin về học sinh giúp giáo viên chủ nhiệm xây dựng kế hoạch phát triển của tập thể lớp và định hướng phát triển của từng cá nhân học sinh. Do đó, giáo viên chủ nhiệm thu thập thông tin về học sinh càng đầy đủ, càng có cơ sở để theo dõi quá trình phát triển của học sinh.

Hồ sơ học sinh cần có các thông tin như: thông tin về gia đình, hoàn cảnh sống của học sinh; sổ theo dõi cá nhân của từng học sinh như: học tập, tham gia các hoạt động, theo dõi sức khỏe và rèn luyện của học sinh trong từng tuần, tháng, học kỳ, năm học; học bạ; sổ liên lạc hoặc điện thoại liên hệ với gia đình học sinh.

Để xây dựng hồ sơ học sinh đầy đủ, có tính liên tục để thấy quá trình phát triển của học sinh đòi hỏi người giáo viên chủ nhiệm phải theo dõi phân tích kết quả học tập và rèn luyện của học sinh ở những năm học trước qua việc nghiên cứu các loại hồ sơ đã có như:

- Kết quả học tập, hạnh kiểm của học sinh.

- Sự tham gia của học sinh trong các hoạt động tập thể lớp.

- Sự tham gia của cha mẹ học sinh vào các hoạt động của lớp, của nhà trường.

- Những thành tích đạt được của cá nhân và tập thể lớp.

- Những vấn đề biểu hiện hành vi của cá nhân và tập thể đối với thầy cô, bạn bè và ngoài xã hội.
- Tình hình sức khỏe của học sinh.

- Mối quan hệ về giao tiếp, tình cảm bạn bè cùng lứa tuổi.

Đối với người giáo viên chủ nhiệm, việc thấy được quá trình phát triển của học sinh qua những giai đoạn khác nhau để có tác động phù hợp là vô cùng quan trọng để phát huy điểm mạnh, hạn chế điểm yếu nhằm đạt được kế hoạch công tác chủ nhiệm đã đặt ra.

3.2. Lập kế hoạch công tác chủ nhiệm
3.2.1. Mục tiêu


Lập kế hoạch là sự xác lập một cách có căn cứ khoa học những mục tiêu, chỉ tiêu, nhiệm vụ và cách thức thực hiện nhiệm vụ để tiến hành hoạt động trong một quá trình nhằm thực hiện có kết quả những mục tiêu, chỉ tiêu đề ra. Nói cách khác, xây dựng kế hoạch là quyết định trước xem cần phải đạt được điều gì, phải làm gì, làm như thế nào và ai sẽ làm trong thời gian nào.
Kế hoạch chủ nhiệm là chương trình hoạt động của giáo viên chủ nhiệm được vạch ra một cách có hệ thống về những công việc dự định làm trong thời gian một năm học với cách thức và trình tự tiến hành nhằm đạt được mục tiêu đề ra.

3.2.2. Nội dung và cách thức thực hiện

Để làm tốt công tác chủ nhiệm lớp, trước hết người giáo viên chủ nhiệm phải xây dựng được kế hoạch chủ nhiệm. Kế hoạch chủ nhiệm lớp là chương trình hành động trong tương lai của lớp chủ nhiệm, nhằm xác định chính xác lớp học của mình cần đi đến đâu và cần phải làm gì, làm như thế nào để đạt được điều đó. Kế hoạch chủ nhiệm gồm kế hoạch cho cả 3 năm học (gọi là kế hoạch chiến lược); kế hoạch 1 năm (kế hoạch năm học); kế hoạch tháng; kế hoạch tuần. Nếu xây dựng được kế hoạch chủ nhiệm phù hợp có tính khả thi thì giáo viên chủ nhiệm và tập thể lớp sẽ định hướng vào những hoạt động ưu tiên và tập trung giải quyết những ưu tiên đó.

Để có kế hoạch sát với thực tế, giáo viên chủ nhiệm cần tìm hiểu về: mục tiêu, nhiệm vụ năm học, kế hoạch năm học của nhà trường; kế hoạch công tác của Đoàn thanh niên; đặc điểm tình hình của lớp, những mặt mạnh, những điểm yếu của lớp; đặc điểm tâm sinh lý của các em học sinh trong lớp; gia cảnh của các gia đình học sinh về điều kiện kinh tế, tình cảm, trình độ văn hóa, sự quan tâm giáo dục con cái... Sau đó lập kế hoạch hoạt động gồm: danh sách cán sự lớp, danh sách cán sự Đoàn thanh niên, danh sách các tổ, cán sự phụ trách các hoạt động học tập, lao động, văn thể và đưa ra các chỉ tiêu cần đạt, các lực lượng phối hợp để thực hiện tốt các nhiệm vụ đó.

Tóm lại, để thực hiện tốt công tác chủ nhiệm, người giáo viên chủ nhiệm phải lập kế hoạch chủ nhiệm lớp, trong đó đặc biệt chú ý đến phân tích môi trường, đặt mục tiêu cần đạt được, dự kiến các tình huống có thể xảy ra và các phương án giải quyết phù hợp.
3.3. Triển khai thực hiện

3.3.1. Tổ chức giờ sinh hoạt lớp

3.3.1.1. Mục tiêu


Mỗi lớp học là một xã hội thu nhỏ mà ở đó mọi vấn đề xảy ra không phải chỉ giáo viên mới có quyền giải quyết. Sức mạnh thật sự của tiết sinh hoạt lớp không chỉ nằm ở tiếng nói của giáo viên chủ nhiệm, nó còn có sự đóng góp của mọi thành viên trong lớp.

Học sinh cần được trao quyền bởi giáo viên chủ nhiệm. Chúng cần được nói, được hỏi, được nhận xét, được phán xét và được tôn trọng. Khi ấy, mỗi tiết sinh hoạt lớp là một cơ hội để cả tập thể cùng chia sẻ, cùng giải quyết vấn đề và từ đó giáo viên sẽ thúc đẩy học sinh của mình học hỏi, giúp chúng khám phá ra những điểm mạnh của bản thân.

Khi cả học sinh và giáo viên có thể nói lên ý kiến và suy nghĩ trong một bầu không khí yên tĩnh, tôn trọng và công bằng thì học sinh sẽ nhận ra rằng đó là lớp học của chúng và chúng cũng được nắm quyền sở hữu, quyền đưa ra quyết định và tự hào về điều đó.

Khi bản thân học sinh thấy mình có giá trị, chúng tự biết mình cần phải sống có trách nhiệm để bảo vệ danh sự của chính cái tập thể mà ở đó chúng có tiếng nói và được tôn trọng.
3.3.1.2. Nội dung và cách thức thực hiện

Sinh hoạt lớp thường được tổ chức vào đầu tuần hoặc cuối tuần, với thời lượng 1 tiết/tuần. Đây là dạng hoạt động giáo dục tập thể, là một hình thức tổ chức tự quản cho học sinh và là một trong những biện pháp góp phần xây dựng tập thể lớp đoàn kết. Thông qua giờ sinh hoạt lớp, học sinh tự đánh giá, nhận xét các hoạt động của các thành viên trong lớp, bày tỏ tâm tư, nguyện vọng một cách tích cực, qua đó giữa giáo viên và học sinh gắn bó với nhau tạo ra một cộng đồng chung để giải quyết những vấn đề của nhà trường, của lớp học giúp các em gắn bó, hiểu biết, giúp đỡ lẫn nhau góp phần phát triển nhân cách toàn diện cho học sinh.

Để giờ sinh hoạt lớp có chất lượng người giáo viên chủ nhiệm lưu ý đến các yêu cầu cơ bản sau:

- Đa dạng về nội dung và hình thức tổ chức tiết sinh hoạt lớp: mỗi lứa tuổi học sinh có những yêu cầu, hứng thú riêng với các hoạt động, do đó nội dung tiết sinh hoạt hàng tuần phải cụ thể, bổ ích, hấp dẫn lôi kéo học sinh tham gia phù hợp với kinh nghiệm và trình độ hiểu biết của học sinh.

- Thu hút sự tham gia của tất cả học sinh trong lớp, dưới sự hướng dẫn, cố vấn, giúp đỡ của giáo viên chủ nhiệm nhằm tăng cường vai trò tự quản của học sinh: sự tham gia của tất cả học sinh vào công việc chung của lớp vừa là nhu cầu, vừa là quyền lợi của mỗi học sinh, sự tham gia của tất cả học sinh sẽ tạo ra một môi trường chung để các em cùng trải nghiệm, giao lưu tạo ra bầu không khí thân mật, cởi mở giúp các em trong tập thể gắn bó với nhau hơn.

Nói tóm lại, tất cả các em học sinh phải là chủ thể của giờ sinh hoạt lớp, được tham gia vào giờ sinh hoạt lớp với những vai trò và nhiệm vụ khác nhau như người thực thi nhiệm vụ, người tổ chức, sáng tạo và đánh giá các hoạt động của mình.

Có nhiều hình thức tổ chức giờ sinh hoạt lớp, tùy theo kế hoạch của nhà trường, của lớp giáo viên chủ nhiệm có thể tiến hành theo các hình thức sau:

- Tổng kết, đánh giá thi đua và xây dựng kế hoạch: cán sự lớp báo cáo tình hình các hoạt động của lớp, giáo viên chủ nhiệm nhận xét, tuyên dương, phê bình nhắc nhở và lập kế hoạch cho tuần tiếp theo.

- Hình thức hỗn hợp: lớp trưởng báo cáo nhanh một số vấn đề của lớp trong tuần qua, thông báo một số công việc trong tuần tới (khoảng 10 phút), thời gian còn lại dành cho sinh hoạt chủ đề gắn với các ngày lễ lớn, sự kiện chính trị, kinh tế, xã hội....

- Thảo luận chuyên đề, một vấn đề cần thiết với học sinh: chuyên đề hay vấn đề đưa ra phải phù hợp với hứng thú, phù hợp với trình độ nhận thức của học sinh để tất cả các em đều bày tỏ ý kiến, quan điểm của mình.

Ngoài ra còn có các hình thức sinh hoạt lớp như: giao lưu - đối thoại với người trong cuộc; tổ chức các hội thi, tuy nhiên cần nhiều thời gian chuẩn bị nên khó thực hiện trong thời lượng 1 tiết sinh hoạt lớp.

Thực tế hiện nay trong các giờ sinh hoạt lớp, giáo viên chủ nhiệm thường chỉ đánh giá, phổ biến kế hoạch, phê bình học sinh nhiều hơn là khen ngợi, chính điều này tạo ra tâm lý nặng nề cho các giờ sinh hoạt lớp. Vì vậy trong giờ sinh hoạt lớp người giáo viên chủ nhiệm nên biết khen chê đúng lúc, về nguyên tắc khen phải nhiều hơn chê để tạo tâm lý tích cực. Khi khen phải cụ thể, chân thật gây được cảm xúc tích cực của người khen, đặc biệt là những học sinh có nhiều khuyết điểm, nhút nhát nên khen ngay khi hành vi tích cực vừa xuất hiện, khi phê bình cần chỉ rõ hành vi cụ thể, tránh khái quát hóa thành nhân cách, không được chì chiết, nhắc đi nhắc lại một khuyết điểm đã xảy ra trong quá khứ.

Vì thế, tổ chức tiết sinh hoạt lớp có hiệu quả sẽ mang lại rất nhiều lợi ích cho cả giáo viên lẫn học sinh. Mỗi giáo viên chủ nhiệm cần nhận thức được việc sinh hoạt lớp là vô cùng quan trọng trong quản lý lớp học cũng như giáo dục nhân cách cho học sinh của mình.
3.3.2. Xây dựng tập thể lớp thành một tập thể học sinh tự quản và vững mạnh
3.3.2.1. Mục tiêu


Xây dựng lớp thành một tập thể học sinh vững mạnh có ý nghĩa to lớn trong công tác giáo dục vì tập thể học sinh vừa là môi trường, vừa là phương tiện giáo dục hữu hiệu nhất.

Có một nhà sư phạm lỗi lạc cho rằng: “tập thể là một cơ thể xã hội sinh động thể hiện sức mạnh tổng hợp của các thành viên của nó. Sức mạnh của các thành viên một khi đã được liên kết lại một cách có mục đích, có tổ chức thì sẽ tạo ra sức mạnh chung của tập thể mạnh rất nhiều lần tổng số sức mạnh của từng thành viên”.

3.3.2.2. Nội dung và cách thức thực hiện

Đây là một trong những nội dung công việc rất quan trọng của người giáo viên chủ nhiệm. Muốn có một lớp học tốt, người giáo viên chủ nhiệm phải biết tổ chức xây dựng lớp thành một tập thể đoàn kết, thân ái, biết tự quản lý các nhiệm vụ của tập thể lớp. Muốn vậy giáo viên chủ nhiệm phải xây dựng được một tập thể học sinh tự quản mà nòng cốt là đội ngũ cán bộ lớp có khả năng tự điều hành các hoạt động tập thể của mình, tạo được tinh thần tự rèn luyện, mạnh dạn, làm chủ bản thân, có kỹ năng nhận nhiệm vụ, triển khai nhiệm vụ, đánh giá kết quả và rút kinh nghiệm để lần sau hoạt động tốt hơn.

Khi xây dựng đội ngũ tự quản của lớp, giáo viên chủ nhiệm cần lưu ý đến nhiệm vụ từng năm học và sự phát triển về thể chất và tâm, sinh lý của tập thể học sinh. Khi tập thể mới hình thành (lớp 10) rất cần một lớp trưởng, bí thư chi đoàn có uy tín, có trách nhiệm biết quan tâm người khác, gương mẫu, biết cảm hóa, động viên các bạn… không nhất thiết phải là học sinh giỏi nhất lớp. Đến khi tập thể đã đi vào ổn định (lớp 11,12) rất cần có “đầu tàu” năng động, sáng tạo, luôn tìm tòi nội dung, phương pháp, hình thức tổ chức hoạt động mọi mặt để cuốn hút các bạn trong lớp vào hoạt động chung. Lấy sự tiến bộ trong học tập, hoạt động ngoại khóa, văn hóa xã hội làm phương tiện để đánh giá sự tiến bộ của tập thể, năng lực tự quản, thái độ, tình cảm và hành vi của mỗi em.

Đội ngũ cán bộ lớp là những thành viên tích cực, là cánh tay đắc lực của giáo viên chủ nhiệm trong việc tổ chức và lãnh đạo tập thể. Do đó giáo viên chủ nhiệm cần xây dựng đội ngũ cán bộ lớp theo phương pháp tự quản tích cực phát huy được tiềm năng, vai trò của học sinh trong việc xây dựng tập thể qua việc: chỉ đạo lựa chọn đúng; giao nhiệm vụ, chức năng cụ thể cho từng đối tượng và hướng dẫn nội dung phương pháp hoạt động cho học sinh. Để xây dựng một tập thể tự quản tốt giáo viên chủ nhiệm cần lựa chọn một đội ngũ cán bộ lớp có đủ uy tín và năng lực điều khiển lớp bằng các bước sau:
- Giáo viên chủ nhiệm lựa chọn đội ngũ cán bộ trên cơ sở tìm hiểu năng lực học sinh hoặc cho tập thể lớp giới thiệu rồi cho bỏ phiếu kín.

- Tổ chức bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ lớp: giáo viên chủ nhiệm nêu rõ vai trò, nhiệm vụ của mỗi thành viên trong ban cán sự lớp, mối quan hệ công tác giữa các thành viên trong ban cán sự lớp, cho các em thảo luận, bàn bạc về các biện pháp thực hiện bản kế hoạch của lớp, định hướng công việc cho từng thành viên cán bộ lớp.

- Tổ chức tập huấn, huấn luyện, bồi dưỡng cho tập thể lớp về những nội dung xây dựng tập thể lớp tự quản gồm: vai trò của cán bộ lớp trong xây dựng lớp tự quản; tự quản trong sinh hoạt 15 phút đầu giờ, sinh hoạt lớp; tự quản khi tiết học vắng giáo viên; tự quản trong giờ học; tự quản trong hoạt động tập thể, giáo dục ngoài giờ lên lớp.
- Tổ chức các hoạt động để học sinh rèn luyện các kỹ năng tự quản có sự tham gia hướng dẫn của giáo viên chủ nhiệm, sau đó giao dần cho đội ngũ cán bộ lớp tự tổ chức hoạt động, giáo viên chủ nhiệm chỉ là người cố vấn, hướng dẫn để các hoạt động đi đúng hướng.

Để phát huy tốt vai trò cố vấn của mình, giáo viên chủ nhiệm cần có năng lực dự đoán tính cách, năng lực của học sinh trong lớp, giáo viên chủ nhiệm phải khêu gợi tiềm năng sáng tạo của các em và đề xuất các nội dung hoạt động, xây dựng kế hoạch hoạt động toàn diện phù hợp với nhiệm vụ, điều kiện của từng tháng, từng học kì của mỗi năm học. Giáo viên chủ nhiệm chỉ là người giúp học sinh tự tổ chức các hoạt động đã được kế hoạch hóa, điều đó không có nghĩa là khoán trắng, đứng nhìn hoạt động của tập thể học sinh lớp học mà nên cùng hoạt động, điều chỉnh hoạt động, kịp thời giúp các em tháo gỡ những khó khăn trong quá trình hoạt động, bàn bạc, tranh thủ các lực lượng trong và ngoài nhà trường, tạo điều kiện thuận lợi cho học sinh của lớp tổ chức các hoạt động.

Giáo viên chủ nhiệm cần hướng dẫn và giúp đỡ tập thể đề ra những mục tiêu cụ thể, phù hợp với mục tiêu chung, với các giai đoạn phát triển của tập thể, được tập thể bàn bạc, đồng tình và cùng nhau thực hiện. Chú ý giáo dục truyền thống quê hương, đất nước và con người Việt Nam cho học sinh, xây dựng và phát huy truyền thống của trường, lớp, Đoàn thanh niên. Khắc phục, ngăn ngừa, hạn chế tác hại của các phong tục, tập quán lạc hậu, thói quen, tác phong xấu.

Ngoài xây dựng tập thể học sinh tự quản, giáo viên chủ nhiệm còn phải tạo cho tập thể một môi trường lớp học thân thiện nhằm tạo ra môi trường cảm thông, chia sẻ, hợp tác trong lớp học để nâng cao chất lượng giảng dạy, giáo dục. Môi trường học tập thân thiện còn là môi trường học tập an toàn, gần gũi, yêu thương, tôn trọng không phân biệt đối xử dù các em thuộc thành phần xã hội hay tôn giáo khác nhau. Giáo viên tôn trọng các ý tưởng khác biệt của học sinh, giúp đỡ, chỉ bảo để các em cùng tiến bộ. Phát hiện và ngăn ngừa kịp thời những xung đột có thể xảy ra trong tập thể.

3.4. Tổng kết và đánh giá kết quả giáo dục học sinh

3.4.1. Mục tiêu


Tổng kết và đánh giá là một nội dung không thể thiếu được trong công tác của giáo viên chủ nhiệm lớp. Đánh giá kết quả học tập, rèn luyện, phát triển nhân cách của học sinh đòi hỏi sự khách quan, chính xác, công bằng của người giáo viên chủ nhiệm lớp. Đánh giá đúng vừa nhằm xây dựng và phát triển tập thể, vừa giáo dục đạo đức, hình thành, phát triển nhân cách cho học sinh.

Tổng kết và đánh giá làm sáng tỏ mức độ đạt được và chưa đạt được về các mục tiêu dạy học, tình trạng kiến thức, kỹ năng, thái độ, đạo đức của học sinh so với yêu cầu của giáo dục; phát hiện những sai sót và nguyên nhân dẫn đến những sai sót đó, giúp học sinh điều chỉnh hoạt động học tập và rèn luyện của mình.


Công khai hóa các nhận định về năng lực, kết quả học tập và rèn luyện của mỗi em học sinh và cả tập thể lớp, tạo cơ hội cho các em có kỹ năng tự đánh giá, giúp các em nhận ra sự tiến bộ của mình, khuyến khích động viên và thúc đẩy việc học tập ngày một tốt hơn.

Giúp giáo viên có cơ sở thực tế để nhận ra những điểm mạnh, điểm yếu của mình, tự điều chỉnh, hoàn thiện hoạt động công tác chủ nhiệm, phấn đấu không ngừng nâng cao chất lượng và hiệu quả của công tác chủ nhiệm.
3.4.2. Nội dung và cách thức thực hiện

Đây là công việc cực kỳ quan trọng đối với quá trình học tập, rèn luyện, phát triển nhân cách của mỗi học sinh, bởi vì nếu có đánh giá khách quan, chính xác, đúng mực thì thầy trò mới điều chỉnh mục tiêu, kế hoạch và định hướng hoạt động cho cả lớp và mỗi thành viên. Điều quan trọng là sau khi đánh giá, nhận định cần vạch ra phương hướng, nêu ra những yêu cầu với thái độ nghiêm túc, tôn trọng nhân cách học sinh và với tấm lòng yêu thương các em như người thân của mình. Khi đánh giá cần lưu ý không nên đặt yêu cầu quá cao so với năng lực và điều kiện của học sinh vì như vậy khi phấn đấu không đạt học sinh dễ nản chí, thiếu tự tin, kém phấn khởi; còn nếu yêu cầu quá thấp học sinh dễ dàng đạt tới thì sẽ kìm hãm nỗ lực ý chí, thiếu sáng tạo đôi khi còn làm cho học sinh chủ quan, tự mãn.

Khi đánh giá kết quả từng cá nhân học sinh nên căn cứ vào điều kiện cụ thể của từng học sinh, phải phân tích để thấy các em có sự cố gắng và tiến bộ hay không, cần tránh quan điểm khắt khe, định kiến, thiếu quan điểm toàn diện, nhất là các em có hoàn cảnh khó khăn, các em có quan điểm khác biệt so với các bạn trong tập thể lớp. Khi đánh giá phong trào của lớp cần căn cứ vào những chỉ tiêu, kế hoạch đã đặt ra, đồng thời nên so sánh phong trào của lớp với phong trào chung của nhà trường.

Đánh giá kết quả giáo dục học sinh là một nội dung cực kì quan trọng của công tác chủ nhiệm, nó không chỉ phản ánh kết quả học tập, rèn luyện của học sinh mà còn phản ánh nội dung, cách thức phối hợp giữa các lực lượng giáo dục nói chung và công tác quản lý của giáo viên chủ nhiệm nói riêng. Đánh giá đúng là động lực để học sinh phấn đấu vươn lên để hoàn thiện mình, ngược lại đánh giá không đúng, không khách quan đối với học sinh sẽ đưa lại hậu quả xấu gây ra những phản ứng tiêu cực của học sinh.
Để đánh giá được kết quả giáo dục đạo đức học sinh cần căn cứ các tiêu chí giáo dục đạo đức trong nhà trường đó là các phẩm chất đạo đức cần được giáo dục thông qua thái độ, hành vi ứng xử trong các mối đa dạng của xã hội như:

- Đối với công việc: tinh thần tự giác, ý thức trách nhiệm, hiệu quả của công việc được giao.

- Đối với mọi người xung quanh: đánh giá cử chỉ, hành vi, thái độ đối với mọi người xung quanh như: đoàn kết, giúp đỡ, sẻ chia, hợp tác...

- Đối với bản thân: ý thức trách nhiệm với bản thân, tác phong, lối sống thể hiện ở các mặt như: ăn mặc gọn gàng, sạch sẽ, nói năng lễ phép, sống có hoài bão...

Sau mỗi đợt đánh giá kết quả giáo dục ta kết hợp nêu gương và khen thưởng học sinh tích cực, học tập tốt, có tinh thần và ý thức trong học tập để tạo cho các em có động lực phát triển hơn nữa về mọi mặt.

Đánh giá kết quả giáo dục học sinh cũng chính là để giáo dục các em, do đó giáo viên chủ nhiệm cần tổ chức để học sinh tham gia vào quá trình tự đánh giá kết quả của bản thân và các thành viên trong lớp học theo các phẩm chất đã được nêu ra trước tập thể lớp. Có như vậy mới giúp cho học sinh tự điều chỉnh thái độ, hành vi và rèn luyện cho các em năng lực tự hoàn thiện nhân cách cho bản thân mình.

3.5. Phối hợp với giáo viên bộ môn, phụ huynh và Đoàn thanh niên để giáo dục học sinh toàn diện
3.5.1. Mục tiêu

Trên cơ sở thực tiễn vai trò của giáo viên chủ nhiệm lớp, trong mối quan hệ hợp tác giữa giáo viên chủ nhiệm với giáo viên bộ môn, phụ huynh và các tổ chức đoàn thể trong việc giáo dục đạo đức, tác phong, nề nếp, pháp luật, học tập cho học sinh nhằm nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện và góp phần hoàn thiện nhân cách của học sinh.
3.5.2. Nội dung và cách thức thực hiện
Giáo viên chủ nhiệm là người đại diện cho quyền lợi chính đáng của học sinh trong lớp, bảo vệ học sinh về mọi mặt một cách hợp lý, phản ánh với Hiệu trưởng, các giáo viên bộ môn, với gia đình và đoàn thể trong và ngoài nhà trường về nguyện vọng chính đáng của học sinh để có giải pháp giải quyết phù hợp, kịp thời, có tác dụng giáo dục.

Do tác động của kinh tế thị trường, học sinh trung học phổ thông có nhiều mối quan hệ giao tiếp, luôn nhạy cảm với cái mới, cái lạ trong đó có cái tốt, cái xấu do vậy giáo viên chủ nhiệm cần ý thức sâu sắc trong việc giúp các em thiết lập quan hệ đúng đắn, lành mạnh đó là nhiệm vụ không đơn giản và rất cần thiết trong công tác chủ nhiệm lớp.

Để công tác chủ nhiệm ở trường trung học phổ thông đạt được kết quả tốt rất cần sự nhận thức, đồng thuận cao, sự nổ lực của đội ngũ giáo viên chủ nhiệm và các giải pháp thực hiện chức năng điều tiết, tổ chức các lực lượng, các mối quan hệ trong và ngoài nhà trường (trong đó có gia đình) để tổ chức hoạt động giáo dục.
Về phía giáo viên bộ môn:

- Nếu chỉ giao việc quản lý nề nếp cho Đoàn thanh niên và giáo viên chủ nhiệm thì việc quản lý nề nếp học sinh sẽ khó đạt hiệu quả cao. Vì không phải lúc nào Đoàn thanh niên và giáo viên chủ nhiệm cũng có mặt bên cạnh để quản lý nề nếp học sinh. Do vậy việc quản lý nề nếp học sinh cần có sự phối kết hợp của giáo viên bộ môn.

- Đối với nề nếp trong giờ học, giáo viên bộ môn bằng cách kiểm tra sĩ số học sinh, vệ sinh phòng học, đề nghị học sinh thực hiện việc đeo thẻ học sinh, mặc đồng phục đúng quy định và một số nội quy khác. Giáo viên bộ môn ghi rõ tên học sinh vi phạm vào sổ ghi đầu bài và đánh giá cho điểm nghiêm túc giờ học để việc giáo dục học sinh có hiệu quả.

- Giáo viên bộ môn kịp thời thông báo những học sinh vi phạm nội quy tới giáo viên chủ nhiệm và Đoàn thanh niên để phối hợp giáo dục. Giáo viên bộ môn nên lồng ghép trong các kiến thức môn dạy của mình việc tuyên truyền ý thức, trách nhiệm thực hiện các nghĩa vụ của học sinh.
Về phía phụ huynh học sinh:


- Việc kết hợp phụ huynh để cùng nhau giáo dục học sinh cũng không kém phần quan trọng. Phải làm cho phụ huynh tin tưởng nhà trường. Giáo viên chủ nhiệm phải tạo được uy tín, vững vàng, bản lĩnh trong buổi họp đầu năm. Đây là buổi họp rất quan trọng, giáo viên chủ nhiệm sẽ thông báo những nội quy, điều lệ, quy tắc của trường đến với phụ huynh. 

- Để tiếp xúc được với phụ huynh thì giáo viên chủ nhiệm nên chuẩn bị tốt nội dung cần trao đổi, chính xác, rõ ràng, cụ thể. Có như thế phụ huynh mới thấy được giáo viên chủ nhiệm đã quan tâm sâu sắc đến con em mình từ đó yên tâm, tin tưởng nhà trường. Giáo viên chủ nhiệm cần kết hợp chặt chẽ với phụ huynh học sinh trong quá trình giáo dục học sinh, kịp thời liên hệ, báo cáo việc thực hiện nề nếp, kết quả học tập của các em, đề nghị gia đình phối hợp uốn nắn các em chưa ngoan.


- Vấn đề học ở nhà là vấn đề không thể thiếu được cho sự tiến bộ của học sinh, sự quan tâm của gia đình và sự giáo dục là điều kiện tốt của con em thành đạt, muốn đạt được điều này phụ huynh phải thật sự quan tâm, nhắc nhở đến việc học tập của con em mình.

- Những học sinh ý thức và thái độ học tập chưa tốt, phụ huynh cần quản lý con em của mình ngoài giờ học cũng như các hoạt động giáo dục của nhà trường, nhắc nhở đi học đúng giờ, quan tâm quần áo chỉnh tề, nó năng thưa gửi, quan tâm đến sức khỏe con em mình trước khi đến lớp, tạo điều kiện và nhắc nhở tự học ở nhà để hoàn thành các yêu cầu của các thầy cô ở trường, buổi sáng nhắc nhở các em thức dậy dò lại bài và chuẩn bị đầy đủ cặp sách đồ dùng học tập đến trường, tạo tâm thế tốt cho các em trước khi vào học.

- Về học tập các bộ môn, phụ huynh cũng cần trao đổi trực tiếp với giáo viên giảng dạy để sâu sát hơn tình hình học tập của con em mình và có biện pháp cụ thể, kịp thời đối với từng môn học để đạt kết quả tốt.

Về phía Đoàn thanh niên:


- Đoàn trường được giao công tác phụ trách nề nếp, phong trào học sinh toàn trường. Đoàn thanh niên luôn tích cực đưa ra các giải pháp phù hợp và có hành động cụ thể để quản lý nề nếp học sinh. Đoàn trường quản lý nề nếp học sinh thông qua đội xung kích và duy trì trực nề nếp của cán bộ đoàn trường trong các buổi sinh hoạt tập thể.


- Tổ chức và thu hút các em tham gia vào các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao, phát huy tính tích cực, sáng tạo của các em. Thường xuyên nghiên cứu nắm bắt tình hình tư tưởng, dư luận trong học sinh, những xu hướng, trào lưu mới trong thanh niên để có những nội dung định hướng, giáo dục kịp thời và phù hợp, đi kịp với tốc độ phát triển ngày càng mạnh mẽ của xã hội.
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(Văn nghệ chào mừng ngày nhà giáo Việt Nam 20-11)
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(Nấu cơm Quang Trung – Đoàn trường tổ chức)


- Thường xuyên thông tin với giáo viên chủ nhiệm về tình hình học sinh của lớp, có biện pháp xử lý, đề nghị giáo viên chủ nhiệm xử lý những học sinh thường xuyên vi phạm nội quy.
4. Kết quả đạt được

Qua những năm làm công tác chủ nhiệm và thời gian một năm chủ nhiệm lớp 10B02 năm học 2018 – 2019, bằng việc áp dụng kinh nghiệm chủ nhiệm của mình và kết hợp việc trao đổi kinh nghiệm với các đồng nghiệp, bản thân đã có những thành công đáng khích lệ cả về cá nhân cũng như lớp chủ nhiệm.
Ban thân và nhà trường đã nhìn thấy được những thay đổi lớn của tập thể lớp 10B02 và của từng cá nhân học sinh, cụ thể sau một năm học 2018 – 2019 tập thể lớp 10B02 đã đạt được những thay đổi như:

- Tỷ lệ học sinh chuyên cần đạt 100%.
- Việc chấp hành nội quy trường, lớp và các quy định bên Đoàn thanh niên: 99% (có một số em quên mang huy hiệu Đoàn).

- Điểm học tập các môn học ở lớp của các em đều tăng rõ rệt.

- Có 5 giải trong cuộc thi Olympic 10-3: 3 huy chương vàng, 1 huy chương bạc và 1 huy chương đồng.

- Tham gia tích cực, nhiệt tình và có nhiều thành tích trong các hoạt động phong trào.

- Thái độ và ý thức học tập của các em được nâng lên rõ rệt, học sinh cảm nhận được tầm quan trọng của việc học tập cũng như rèn luyện đạo đức ở trường.

- Tinh thần đoàn kết, giúp đỡ nhau trong học tập và trong hoạt động hàng ngày của học sinh được thể hiện trông thấy.

- Các em đều có lối sống lành mạnh, ngoan ngoãn và có tinh thần tự giác, tự lập cao không còn để giáo viên nhắc nhở nhiều lần.

Kết quả được thể hiện qua 3 mặt cụ thể như sau:
* Học kỳ 1 năm học 2018 – 2019

- Hạnh kiểm

	Thống kê số liệu học sinh
	SL
	Hạnh kiểm

	
	
	Tốt
	Khá
	TB
	Yếu

	
	
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%

	Tổng số học sinh
	48
	47
	97,92
	1
	2,08
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh nữ
	29
	28
	96,55
	1
	3,45
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh dân tộc
	1
	1
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh nữ dân tộc
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


- Học lực

	Thống kê số liệu học sinh
	SL
	Học lực

	
	
	Giỏi
	Khá
	TB
	Yếu
	Kém

	
	
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%

	Tổng số học sinh
	48
	2
	4,17
	32
	66,67
	13
	27,08
	1
	2,08
	0
	0

	Số học sinh nữ
	29
	1
	3,45
	19
	65,52
	8
	27,59
	1
	3,45
	0
	0

	Số học sinh dân tộc
	1
	0
	0
	1
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh nữ dân tộc
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


- Danh hiệu
	Thống kê số liệu học sinh
	SL
	Danh hiệu

	
	
	HS Giỏi
	HSTT

	
	
	SL
	%
	SL
	%

	Tổng số học sinh
	48
	2
	4,17
	32
	66,67

	Số học sinh nữ
	29
	1
	3,45
	19
	65,52

	Số học sinh dân tộc
	1
	0
	0
	1
	100

	Số học sinh nữ dân tộc
	0
	0
	0
	0
	0


* Học kỳ 2 năm học 2018 – 2019 (có phụ lục kèm theo)
- Hạnh kiểm

	Thống kê số liệu học sinh
	SL
	Hạnh kiểm

	
	
	Tốt
	Khá
	TB
	Yếu

	
	
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%

	Tổng số học sinh
	48
	48
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh nữ
	28
	28
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh dân tộc
	1
	1
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh nữ dân tộc
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


- Học lực

	Thống kê số liệu học sinh
	SL
	Học lực

	
	
	Giỏi
	Khá
	TB
	Yếu
	Kém

	
	
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%

	Tổng số học sinh
	48
	1
	2,08
	41
	85,42
	6
	12,5
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh nữ
	28
	1
	3,57
	23
	82,14
	4
	14,29
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh dân tộc
	1
	0
	0
	1
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh nữ dân tộc
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


- Danh hiệu
	Thống kê số liệu học sinh
	SL
	Danh hiệu

	
	
	HS Giỏi
	HSTT

	
	
	SL
	%
	SL
	%

	Tổng số học sinh
	48
	1
	2,08
	41
	85,42

	Số học sinh nữ
	28
	1
	3,57
	23
	82,14

	Số học sinh dân tộc
	1
	0
	0
	1
	100

	Số học sinh nữ dân tộc
	0
	0
	0
	0
	0


* Cả năm năm học 2018 – 2019 (có phụ lục kèm theo)
- Hạnh kiểm

	Thống kê số liệu học sinh
	SL
	Hạnh kiểm

	
	
	Tốt
	Khá
	TB
	Yếu

	
	
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%

	Tổng số học sinh
	48
	48
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh nữ
	28
	28
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh dân tộc
	1
	1
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh nữ dân tộc
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


- Học lực

	Thống kê số liệu học sinh
	SL
	Học lực

	
	
	Giỏi
	Khá
	TB
	Yếu
	Kém

	
	
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%
	SL
	%

	Tổng số học sinh
	48
	2
	4,17
	42
	87,5
	4
	8,33
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh nữ
	28
	1
	3,57
	24
	85,71
	3
	10,71
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh dân tộc
	1
	0
	0
	1
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Số học sinh nữ dân tộc
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


- Danh hiệu
	Thống kê số liệu học sinh
	SL
	Danh hiệu

	
	
	HS Giỏi
	HSTT

	
	
	SL
	%
	SL
	%

	Tổng số học sinh
	48
	2
	4,17
	42
	87,5

	Số học sinh nữ
	28
	1
	3,57
	24
	85,71

	Số học sinh dân tộc
	1
	0
	0
	1
	100

	Số học sinh nữ dân tộc
	0
	0
	0
	0
	0


- Thi đua
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Khen thưởng của lớp năm học 2018 – 2019

III. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ

1. Kết luận


Giáo dục bậc trung học phổ thông là giai đoạn giáo dục mang tính chất chính trị - xã hội quan trọng, có giá trị cơ bản, lâu dài, có tính quyết định đối với cuộc đời cá nhân mỗi con người. Chính vì vậy, người giáo viên chủ nhiệm ở bậc trung học phổ thông có một vị trí hết sức quan trọng, công việc của một giáo viên chủ nhiệm là công việc sáng tạo không ngừng, sự sáng tạo đó đòi hỏi phải toàn diện, sáng tạo trong hoạt động học tập, hoạt động đoàn thể, hoạt động rèn luyện kỹ năng sống. Vì vậy, chỉ có giáo viên chủ nhiệm tâm huyết với nghề và thực sự thương yêu học sinh mới có thể hoàn thành tốt nhiệm vụ của mình.

Trong suốt quá trình giảng dạy cũng như nhiều năm làm công tác chủ nhiệm, bản thân tôi đã gặp phải những khó khăn khi làm chủ nhiệm lớp. Có những khó khăn xuất phát từ nguyên nhân khách quan, nhưng cũng có những khó khăn xuất phát từ yếu tố chủ quan. Tuy nhiên, đó chỉ là những khó khăn trong những năm đầu làm công tác chủ nhiệm, sau một thời gian làm chủ nhiệm lớp bản thân tôi đã tự nhận ra rằng chính mình mới có thể làm thay đổi cách thức quản lý lớp chủ nhiệm của mình, để có thể hoàn thành tốt công tác chủ nhiệm của một lớp.

Điều quan trọng hơn là, trong quá trình chủ nhiệm để làm tốt công tác chủ nhiệm của mình, tôi đã không nôn nóng, không vội vàng mà thực sự bình tĩnh, vạch định kế hoạch rõ ràng về thời gian, nội dung công việc và hình thức thực hiện công việc đó. Đồng thời luôn tranh thủ sự giúp đỡ của những nguồn lực khác trong nhà trường, từ phía gia đình học sinh và từ sự tích cực của các em.

2. Kiến nghị

* Đối với giáo viên chủ nhiệm: điều cần thiết nhất đối với mỗi giáo viên làm công tác chủ nhiệm muốn có kết quả tốt nhất đó là:

- Người giáo viên phải thật sự mẫu mực, phải là tấm gương sáng từ nhận thức đến hành động, từ lời nói, cử chỉ, điệu bộ đến thái độ ứng xử hàng ngày để học sinh noi theo.
- Giáo viên chủ nhiệm cần có lý tưởng nghề nghiệp đúng đắn, phải thật sự am hiểu, nắm chắc chủ trương giáo dục của Đảng và Nhà nước trong thời kỳ đổi mới.

- Phải tìm hiểu để biết và hiểu rõ hoàn cảnh gia đình, tính cách, sở thích và thói quen của từng học sinh để có biện pháp giáo dục phù hợp.

- Luôn bình tĩnh trước lỗi lầm của học sinh, tìm hiểu cặn kẽ nguyên nhân của mỗi tình huống xảy ra để có cách xử lý đúng đắn, hợp tình, hợp lý tránh trách nhầm, trách oan học sinh làm các em hoang mang, thiếu niềm tin vào giáo viên chủ nhiệm.

- Luôn khích lệ, biểu dương các em kịp thời. Luôn khen ngợi những ưu điểm, sở trường của các em để các em thấy giá trị của mình được nâng cao khi đó các em sẽ có niềm tin và hứng thú học tập.
- Phối hợp chặt chẽ với nhà trường và phụ huynh học sinh để cùng nhau giáo dục học sinh cả về đức và tài.

* Đối với Ban giám hiệu: 

- Tổ chức các buổi hội thảo liên quan đến công tác chủ nhiệm nhằm giúp các giáo viên trao đổi với nhau về kinh nghiệm của mình trong việc xử lý một số tình huống tế nhị liên quan đến học sinh, phụ huynh.

- Giúp giáo viên chủ nhiệm trong việc quản lý lớp chủ nhiệm, đưa ra các đề xuất, định hướng và kế hoạch cụ thể để giáo viên chủ nhiệm thực hiện theo kế hoạch cho đỡ vất vả.

- Tăng cường công tác khen thưởng giáo viên chủ nhiệm giỏi để động viên, khích lệ giáo viên có thật nhiều tâm huyết trong quá trình chủ nhiệm lớp.
Trên đây là một số biện pháp của bản thân tôi trong công tác chủ nhiệm nhằm nâng cao chất lượng công tác chủ nhiệm lớp ở trường THPT Trần Quốc Toản – Ea Kar – Đắk Lắk. Rất mong đây sẽ là một trong những kinh nghiệm của bản thân được chia sẻ cùng đồng nghiệp và cũng hy vọng nhận được sự đóng góp ý kiến của Hội đồng khoa học nhà trường và đồng nghiệp.


Ea Kar, ngày 15 tháng 3 năm 2020


Người viết


Ngô Tất Thành

TÀI LIỆU THAM KHẢO
1. Thông tư số 28/2009/TT-BGDĐT ngày 21 tháng 10 năm 2009 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc ban hành quy định về chế độ làm việc đối với giáo viên phổ thông.

2. Thông tư số 12/2011/TT-BGDĐT ngày 28 tháng 3 năm 2011 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc ban hành Điều lệ trường trung học cơ sở, trường trung học phổ thông và trường phổ thông có nhiều cấp học.
3. Luật giáo dục 2019.

4. Sổ chủ nhiệm của cá nhân lớp chủ nhiệm 10B02 năm học 2018 – 2019.

5. Bảng điểm tổng hợp học kỳ 1, học kỳ 2 và cả năm năm học 2018 – 2019.

6. Quyết định số 06/KT-TTQT, ngày 23 tháng 5 năm 2019 của Hiệu trưởng trường THPT Trần Quốc Toản về việc khen thưởng tập thể lớp có thành tích trong phong trào thi đua năm học 2018 – 2019.

7. Tài liệu bồi dưỡng thường xuyên trung học phổ thông Modun THPT 3: Giáo dục học sinh trung học phổ thông cá biệt.
8. Tài liệu bồi dưỡng thường xuyên trung học phổ thông Modun THPT 31: Lập kế hoạch công tác chủ nhiệm.

9. Tài liệu bồi dưỡng thường xuyên trung học phổ thông Modun THPT 32: Hoạt động của giáo viên chủ nhiệm.
10. Tài liệu bồi dưỡng thường xuyên trung học phổ thông Modun THPT 33: Giải quyết tình huống sư phạm trong công tác chủ nhiệm.

XÁC NHẬN CỦA HIỆU TRƯỞNG
TRƯỜNG THPT TRẦN QUỐC TOẢN

Hội đồng khoa học nhà trường xếp loại: …………………


HIỆU TRƯỞNG

Ý KIẾN, NHẬN XÉT CỦA BAN GIÁM KHẢO
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