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PHẦN I: ĐẶT VẤN ĐỀ 

 
1. Lý do chọn đề tài 

- Trong những năm gần đây, đổi mới giáo dục đã trở thành nhu cầu cấp 

thiết và có xu hướng mang tính toàn cầu để các quốc gia nâng cao nguồn nhân 

lực, trang bị cho các thế hệ tương lai nền tảng văn hóa vững chắc và năng lực 

thích ứng cao trước mọi biến động của thiên nhiên và xã hội nhằm đảm bảo phát 

triển bền vững. Việt Nam trong những năm gần đây đã có những bước tiến vượt 

bậc về kinh tế xã hội, đã thoát ra khỏi tình trạng kém phát triển, bước vào nhóm 

nước đang phát triển có thu nhập trung bình. Tuy nhiên, những thành tựu về 

kinh tế của nước ta chưa vững chắc, chất lượng nguồn nhân lực và sức cạnh 

tranh của nền kinh tế chưa cao, môi trường văn hoá còn tồn tại nhiều hạn chế, 

chưa hội đủ các nhân tố để phát triển nhanh và bền vững. Trước tình hình đó, 

Đảng, Quốc hội nước ta đã đề ra mục tiêu đổi mới chương trình giáo dục nhằm 

đào tạo nguồn nhân lực có trách nhiệm, có văn hoá, cần cù, sáng tạo, đáp ứng 

nhu cầu phát triển của cá nhân và yêu cầu của sự nghiệp xây dựng, bảo vệ đất 

nước trong thời đại toàn cầu hoá. Chương trình giáo dục phổ thông được xây 

dựng trêncơ sở quan điểm của Đảng, Nhà nước về đổi mới căn bản, toàn diện 

giáo dục và đào tạo; bảo đảm phát triển phẩm chất và năng lực người học thông 

qua nội dung giáo dụcvới những kiến thức, kĩ năng cơ bản, thiết thực, hiện đại; 

hài hoà đức, trí, thể, mĩ; chú trọng thực hành, vận dụng kiến thức, kĩ năng đã học 

để giải quyết vấn đề trong học tập và đời sống. 

- Năng lực giao tiếp và hợp tác (NLGT&HT) đóng vai trò, vị trí quan trọng 

của con người trong xã hội hiện đại. Không chỉ là cầu nối gắn kết mối quan hệ 

giữa mọi người mà năng lực giao tiếp và hợp tác còn là chìa khóa dẫn lối thành 

công trong mọi lĩnh vực.Tương tác với người khác sẽ tạo cơ hội trao đổi và phản 

ánh về ý tưởng.Hành động xây dựng ý tưởng để chia sẻ thông tin hoặc lập luận 

để thuyết phục người khác là một phần quan trọng trong học tập và làm việc. 

Giao tiếp và hợp tác tốt sẽ giúp chúng ta chia sẻ trách nhiệm, hỗ trợ lần nhau để 

phát huy tốt tiềm năng của từng người. Sự liên kết, phối hợp ăn ý nhau sẽ tạo ra 

được nhiều giá trị hơn so với việc tận dụng sức mạnh của từng người riêng lẻ. 

- Hoạt động trải nghiệm sáng tạo (HĐTNST) giữ vai trò rất quan trọng 

trong dạy học và giáo dục. Trong chương trình GDPT 2018,HĐTNST là hoạt 

động giáo dục bắt buộc, vì qua hoạt động này sẽ giúp cho học sinh có nhiều cơ 

hội trải nghiệm để vận dụng những kiến thức học được vào thực tiễn, từ đó hình 

thành những phẩm chất cần thiết như: Yêu nước, nhân ái, trách nhiệm, trung 

thực, chăm chỉ.Việc đưa hoạt động trải nghiệm vào trong chương trình giáo dục 

phổ thông mới sẽ góp phần thu hẹp khoảng cách giữa nội dung giáo dục với 

thực tiễn đời sống xã hội, là con đường gắn lý thuyết với thực tiễn, tạo nên sự 

thống nhất giữa nhận thức và hành động.  
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- Để phát huy đượcnăng lực giao tiếp và hợp tác cũng như hoạt động trải 

nghiệm sáng tạo trong dạy học và giáo dục ở nhà trường, ngoài đội ngũ quản lí, 

các giáo viên bộ môn thì vai trò giáo viên chủ nhiệm cũnghết sức quan trọng. 

Muốn những hoạt động này đạt hiệu quả cao, giáo viên chủ nhiệm phải luôn có 

ý thức đổi mới và vận dụng nhiều phương pháp, hình thức khác nhau. Trên thực 

tế, vài năm trở lại đây, công tác chủ nhiệm lớp ở các trường phổ thông đã có một 

số đổi mới. Giáo viên chủ nhiệm đã lồng ghép hoạt động trải nghiệm trong việc 

giáo dục học sinh. Qua các hoạt động đổi mới đó, học sinh cảm thấy say mê, 

hứng thú và tham gia tích cực. Tuy nhiên, các hoaṭ đôṇg trải nghiêṃ tổ chức 

dưới những hình thức còn đơn giản, chủ yếu là hoaṭ đôṇg ngoài giờ lên lớp, 

ngoại khoá.., các nội dung liên quan đến các hoạt động giáo dục trong công tác 

chủ nhiệm còn ít, thời gian tổ chức các hoaṭ đôṇg giáo duc̣ nếu có thường vào 

các dip̣ lê,̃ tết… và cách thức tổ chức chủ yếu theo kinh nghiêṃ, chưa có những 

cơ sở lý thuyết, mô hình thưc̣ tiễn nào chỉ dẫn cu ̣thể. 

- Trong quá trình giảng dạy và chủ nhiệm lớp, chúng tôi đã trăn trở, tìm tòi 

các biện pháp với nhiều cách tiếp cận khác nhau với mong muốn đạt hiệu quả tốt 

nhất đáp ứng mục tiêu phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho học sinh, góp 

phần đổi mới dạy học phù hợp với điều kiện lịch sử, văn hóa, xã hội của đất 

nước và xu thế giáo dục hiện đại. Xuất phát từ những lý do trên,chúng tôi đã tiến 

hành lựa chọn và áp dụng đề tài: “Phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho 

học sinh bằng hoạt động trải nghiệm sáng tạo trong công tác chủ nhiệm ở 

trường THPT” 

2. Mục đích, nhiệm vụ, đối tượng, phạm vi và phương pháp nghiên cứu 

2.1.  Mục đích nghiên cứu của đề tài  

Năng lực giao tiếp và hợp tác chiếm giữ một vị trí đặc biệt đối với lứa tuổi 

học sinh THPT. HSTHPT luôn thích thú, hăng say trong việc thể hiện suy nghĩ, 

cảm xúc, quan điểm của mình thông qua giao tiếp và hợp tác. Song các em còn 

chưa hiểu rõ mục đích, cách thức trong việc thực hiện quá trình giao tiếp và hợp 

tác, điều đó khiến cho hoạt động giao tiếp không đạt được hiệu quả như mong 

muốn. Thông qua đề tài nghiên cứu, người viết muốn hình thành, phát triển năng 

lực giao tiếp và hợp tác ở học sinh THPT, giúp định hướng cho các em cách 

trình bày quan điểm, suy nghĩ cá nhân, cách lắng nghe, lĩnh hội trong giao tiếp, 

đặc biệt cách hợp tác trong hoạt động nhóm thông qua hoạt động trải nghiệm. 

2.2. Nhiệmvụ nghiên cứu 

Nghiên cứu cơ sở lí luận của việc phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác, 

tổ chức hoạt động trải nghiệm sáng tạo cũng như nghiên cứu thực trạng dạy học 

và công tác chủ nhiệm đồng thời đề xuất một số phương pháp tổ chức hoạt động 

trải nghiệm sáng tạo nhằm phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho HS. 

2.3. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu 

Đề tài tập trung nghiên cứu, tìm hiểu, phân tích, đánh giá thực trạng và đề 



3 
 

xuất giải pháp phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho học sinh bằng hoạt 

động trải nghiệm sáng tạo của học sinh ở trường THPT. 

2.4. Phương pháp nghiên cứu 

- Phương pháp nghiên cứu lí luận 

- Phương pháp khảo sát thực tiễn 

- Phương pháp thống kê, xử lí số liệu 

- Phương phápTest 

- Phương pháp phân tích, tổng hợp 

- Phương pháp so sánh đối chiếu 

3. Tính mới và kết quả đạt được của đề tài 

Đề tài trình bày có hệ thống, khoa học các giải pháp, hỗ trợ cho học sinh, 

góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động trải nghiệm sáng tạo trong công tác chủ 

nhiệm nhằm phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho học sinh THPT. 
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PHẦN II: NỘI DUNG 

1. Cơ sở lí luận 

1.1. Năng lực giao tiếp và hợp tác ở học sinh THPT 

1.1.1. Khái niệm năng lực 

Năng lực có nguồn gốc tiếng Latinh “Competentia”, có nghĩa là gặp gỡ. 

Khái niệm năng lực đã xuất hiện từ rất lâu trên thế giới và có mặt trong nhiều 

lĩnh vực nghiên cứu khác nhau: Tâm lý học, Triết học, Xã hội học, Giáo dục 

học, Kinh tế học…  Năng lực có một số từ đồng nghĩa hoặc nhiều nghĩa tương 

đồng như: “Khả năng” (ability); “Năng khiếu” (aptitude); “hiệu suất” 

(efficiency); “Hiệu quả” (effectiveness) và “Kỹ năng” (Skill). Vì các định nghĩa 

khoa học cho khái niệm năng lực rất đa dạng nên không thể xác định được một 

định nghĩa tập trung đơn lẻ. Tuy nhiên vẫn có thể giải thích và phát triển khái 

niệm năng lực theo những mục đích khoa học và thực tiễn. 

1.1.2. Khái niệm giao tiếp 

Giao tiếp là một quá trình trong đó các bên tham gia tạo ra hoặc chia sẻ 

thông tin, cảm xúc với nhau nhằm đạt được mục đích giao tiếp. Theo cách quan 

niệm này, giao tiếp không đơn thuần là một hành vi đơn lẻ mà nó nằm trong 

một chuỗi các tư duy hay hành vi mang tính hệ thống trong bản thân các bên 

tham gia giao tiếp hoặc giữa họ với nhau. Thành phần các bên tham gia vào quá 

trình giao tiếp có thể rất đa dạng nếu xét giao tiếp theo nghĩa rộng. Tuy nhiên, 

giao tiếp mà chúng ta nói ở đây giới hạn vào con người với tư cách là các bên 

tham gia giao tiếp. 

1.1.3.Cấu trúc của năng lực giao tiếp 

Việc phân định các thành phần khác nhau của năng lực giao tiếp cũng rất 

đa dạng ở các tác giả khác nhau. 

Theo Daniel Coste, năng lực giao tiếp bao gồm bốn thành phần: 

- Thành phần làm chủ ngôn ngữ gồm các kiến thức ngôn ngữ, các kỹ năng 

liên quan đến sự vận hành của ngôn ngữ với tư cách là một hệ thống cho phép 

thực hiện các phát ngôn; 

- Thành phần làm chủ văn bản gồm các kiến thức ngôn ngữ, kỹ năng liên 

quan đến diễn ngôn, các thông điệp với tư cách là một chuỗi tổ chức phát ngôn; 

- Thành phần làm chủ các yếu tố về phong tục gồm các kiến thức, kỹ năng 

liên quan đến tập quán, chiến lược, cách điều chỉnh trong trao đổi liên nhân theo 

đúng địa vị,vai vế và ý định của những người tham gia giao tiếp; 

- Thành phần làm chủ tình huống bao gồm các kiến thức và kỹ năng liên 

quan đến các yếu tố khác nhau có thể ảnh hưởng đến cộng đồng và sự lựa chọn 

của người sử dụng ngôn ngữ trong một hoàn cảnh cụ thể. 

Tuy nhiên, thiên về góc độ nội lực cá nhân cần vận dụng trong giao tiếp, 

A.Abbou  đã đề xuất cấu trúc năm yếu tố của năng lực giao tiếp, bao gồm: năng 
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lực ngôn ngữ, năng lực văn hóa-xã hội, năng lực logic, năng lực lập luận và ký 

hiệu học (A.Abbou,1980:15) 

Cũng cùng quan điểm cấu trúc năm yếu tố, nhưng H.Boyer lại tổ chức theo 

một hướng nhìn khác. Theo học giả này, năm yếu tố đó bao gồm: 1- Năng lực 

về tín hiệu hay tín hiệu ngôn ngữ; 2- Năng lực về quy chiếu; 3- Năng lực về 

diễn ngôn – văn bản;4- Năng lực xã hội dụng học; 5- Năng lực về tính bản sắc 

xã hội văn hóa (H. Boyer,1990). Như vậy, theo quan điểm này, tất cả các yếu tố 

cấu thành năng lực giao tiếp thể hiện tương đối hoàn chỉnh các yếu tố ảnh 

hưởng đến việc nắm bắt ngôn ngữ của mộtngười dùng ngôn ngữ nói chung chứ 

không phải trên quan điểm của người học một ngôn ngữ. 

Cuối cùng, chúng tôi thấy các tác giả của Khung quy chiếu chung các ngôn 

ngữ châu Âu đưa ra quan điểm hợp lý hơn với cấu trúc ba yếu tố của năng lực 

giao tiếp, bao gồm: năng lực ngôn ngữ, năng lực xã hội ngôn ngữ và năng lực 

dụng học. 

1.1.4. Các phương tiện của năng lực giao tiếp 

Phương tiện giao tiếp là tất cá yếu tố được dùng để thể hiện thái độ, tình 

cảm, tư tưởng, mối quan hệ và những tâm lý khác trong một cuộc giao tiếp. 

Phương tiện giao tiếp gồm hai nhóm: ngôn ngữ và phi ngôn ngữ. 

- Những yếu tố có liện quan đến ngôn ngữ gồm: 

+ Nội dung: Nghĩa của từ,lời nói. 

+ Tính chất: Ngữ điệu, nhịp điệu, âm điệu 

-  Những biểu hiện của nhóm phi ngôn ngữ gồm: 

+ Diện mạo: Dáng người, màu da, khuôn mặt,... 

+ Nét mặt: Khoảng 2000 nét mặt 

+ Nụ cười: Thể hiện cá tính của người giao tiếp 

+ Ánh mắt: Thể hiện cá tính của người giao tiếp, đồng thời thể hiện vị thế 

của người giao tiếp 

+ Cử chỉ 

+ Tư thế: Bộc lộ cương vị xã hội 

+ Không gian giao tiếp 

+ Hành vi 

1.1.5. Đối tượng giao tiếp 

Đối tượng giao tiếp là đối tượng mà chúng ta thực hiện việc giao tiếp. Đối 

tượng  giao tiếp rất đa dạng, có thể là trẻ em hay người lớn, là nông dân hay trí 

thức, là người nghèo hay người giàu, là người nóng tính hay bình thản… Chúng 

ta có thể phân loại đối tượng giao tiếp thành một số nhóm như sau: 

*Nhóm đối tượng giao tiếp chia theo độ tuổi và đặc điểm tâm lý cơ bản 

Bao gồm 6 nhóm đáng quan tâm sau: 

- Nhóm 1: Nhi đồng: (Trẻ từ 5 – 6 tuổi cho đến 10 - 11 tuổi).  

- Nhóm 2: Thiếu niên: (Từ 11 – 12 đến 14 – 15 tuổi).  

https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Th%C3%A1i_%C4%91%E1%BB%99&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%ACnh_c%E1%BA%A3m
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%ACnh_c%E1%BA%A3m
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C6%B0_t%C6%B0%E1%BB%9Fng
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C6%B0_t%C6%B0%E1%BB%9Fng
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=M%E1%BB%91i_quan_h%E1%BB%87&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C3%B4n_ng%E1%BB%AF
https://vi.wikipedia.org/wiki/Da
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C6%B0%E1%BB%9Di
https://vi.wikipedia.org/wiki/M%E1%BA%AFt
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%AD_ch%E1%BB%89
https://vi.wikipedia.org/wiki/X%C3%A3_h%E1%BB%99i
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%A0nh_vi
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- Nhóm 3: Thanh niên: (Từ 15 – 20 tuổi).  

- Nhóm 4: Tuổi trưởng thành: (từ 21 đến 40 tuổi).  

- Nhóm 5: Tuổi trung niên: (Từ 40 đến 60 tuổi).  

- Nhóm 6: Tuổi cao niên: (Trên 60 tuổi).  

- Căn cứ theo đặc điểm từng nhóm tuổi mà điều chỉnh việc giao tiếp sao 

cho phù hợp nhất. 

*Nhóm đối tượng giao tiếp theo nghề nghiệp 

Bao gồm một số nhóm đáng quan tâm sau: 

- Nông dân. 

- Nghề nghiệp thiên về kinh tế - tài chính. 

- Nghề nghiệp thiên về xã hội –nhân văn 

- Nghề nghiệp thiên về khoa học tự nhiên 

- Chính trị gia. 

Tùy vào đặc điểm riêng của mỗi nghề mà chuẩn bị sự giao tiếp cho tốt và 

khéo léo. Làm sao lấy được thiện cảm của đối tượng giao tiếp xem  như thành 

công một nửa. 

*Nhóm đối tượng giao tiếp đặc trưng bởi khí chấ ttâm lý. 

- Nóng nảy: thường vội vàng, hấp tấp không sâu sắc, thiếu tế nhị, tình 

cảm mãnh liệt, bộc trực thẳng thắn, dễ xúc động và liều lĩnh. 

- Ưu tư: thiếu tự tin, mặc cảm, trầm lắng, ngại giao tiếp. Nhận thức chậm 

nhưng sâu sắc và tinh tế, thận trọng trong  công việc, dễ thông cảm cho người 

khác. 

- Bình thản: Nhận thức và phản ứng chậm, tình cảm kín đáo, thường che 

giấu cảm xúc. Bề ngoài thiếu tự tin, thiếu chan hào. Nhưng bình tĩnh chín 

chắn, thận trọng và sâu sắc. Thường do dự trong công việc nên dễ bỏ lỡ cơ 

hội. 

- Hăng hái: nhận thức nhanh, hoạt bát, lạc quan, cởi mở, giao tiếp rộng, 

nhiệt tình, chan hòa, dễ thích nghi. Thường chủ quan, hời hợt, tình cảm dễ thay 

đổi không kiên định, dễ hứa và dễ thất hứa. 

*Nhóm đối tượng giao tiếp theo giới tính. 

- Nữ giới: trọng tình cảm, thích lãng mạn và đơn giản. Có khả năng giao 

tiếp tốt và dễ dàng giao tiếphơn nam giới. Kĩ tính, rất cẩn thận và tỉ mỉ ở những 

chi tiết nhỏ. 

- Nam giới: cứng rắn, trọng lý lẻ. Giao tiếp không tốt bằng nữ giới. Dễ tha 

thứ thường không để ý những chi tiết nhỏ. Hào phóng và mạnh mẽ. 

1.1.6. Các yếu tố cần phát triển để có năng lực giao tiếp tốt 

Có nhiều loại hình kĩ năng giao tiếp bạn cần lĩnh hội và thực hành để trở 

thành một người giao tiếp thành thạo. Các kĩ năng này có thể được sử dụng kết 

hợp trong các hoàn cảnh giao tiếp khác nhau. Để giao tiếp tốt, ứng xử khéo léo 

trong cuộc sống cũng như công việc và xã hội chúng ta cần lưu ý những điểm 
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sau: 

*Lắng nghe tích cực 

Lắng nghe tích cực là khả năng tập trung hoàn toàn vào người nói, hiểu 

thông điệp của họ, hiểu thông tin và phản hồi một cách chu đáo. Không giống 

như lắng nghe thụ động, là hành động nghe một người nói mà không ghi lại 

thông điệp của họ, kỹ năng giao tiếp giữa các cá nhân được đánh giá cao này 

đảm bảo bạn có thể tham gia và sau đó nhớ lại các chi tiết cụ thể mà không cần 

thông tin lặp lại. 

*Điều chỉnh phong cách nói chuyện với từng người nghe 

Khi có cơ hội tiếp xúc với nhiều nhóm đối tượng khác nhau, bạn cần phải 

linh hoạt trong việc điều chỉnh phong cách nói chuyện cho phù hợp với mỗi 

nhóm khác nhau. Không chỉ vậy, khi giao tiếp bằng cách hình thức khác nhau 

thì cũng nên chọn cách thức nói chuyện khác cho phù hợp với từng thời điểm. 

*Sự thân thiện 

Thân thiện trong giao tiếp là cần thiết, nó giúp bạn có cơ hội gặp gỡ và trò 

chuyện được với những người xung quanh. Khi học được cách trò chuyện thân 

thiện với mọi người, bạn cũng đã học được một phần nhỏ quan trọng trong kỹ 

năng giao tiếp. Sự thân thiện góp phần làm nên hiệu quả giao tiếp (niềm tin và 

sự thấu hiểu) được đảm bảo trên 2 yếu tố: sự chân thành và lòng tốt. 

*Sự tự tin 

Trong bất cứ hoàn cảnh nào, sự tự tin đều giúp bạn vượt qua những vấn đề 

dù khó khăn nhất. Và để có thể tự tin thể hiện ý kiến của mình, bạn phải chắc 

chắn hiểu được bản thân đang sắp nói gì, làm gì, phải chuẩn bị kỹ càng kiến 

thức, thông tin trước khi trình bày. Điều này có nghĩa là bạn phải rèn luyện, học 

hỏi và cập nhật thường xuyên để hiểu bản thân hơn và tự tin hơn với những gì 

mình có. 

*Sẵn sàng phản hồi và đặt câu hỏi 

Hiệu quả giao tiếp phần lớn được đánh giá bởi chất lượng của các phản hồi. 

Phản hồi càng sâu sắc và mang tính phản biện thì vấn đề đưa ra càng thu hút và 

có chiều sâu. Phản hồi nên tập trung giải quyết vấn đề, cung cấp các giải pháp 

để củng cố thêm tính bền vững và khả thi của các dự án. 

Để không đưa cuộc hội thoại vào bế tắc, thì việc đặt câu hỏi cũng là một 

cách tạo ra nhiều chủ đề trò chuyện. Trong giao tiếp, việc đặt được một câu hỏi 

khiến người khác sẵn sàng chia sẻ những câu chuyện cá nhân mà bạn muốn biết 

là điều không hề đơn giản. Những người chỉ chăm chăm đặt những câu hỏi 

đóng, không có tính gợi mở chủ đề nói chuyện thì có thể là do kỹ năng giao tiếp 

kém, hoặc tệ hơn nữa là vì họ không muốn tiếp tục trò chuyện với bạn. 

*Âmlượngvà sựrõràng 

Chất lượng giao tiếp cũng phụ thuộc vào âm lượng và sự rõ ràng. Khi bạn 

muốn truyền đạt một thông điệp, bạn cần điều chỉnh âm lượng của giọng nói 
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hoặc của các phương tiện truyền tải thông tin sao cho âm thanh truyền tải đủ 

nghe  và  rõ ràng để đảm bảo người nghe không bỏ sót bất kì thông tin quan 

trọng nào. Âm thanh quá to khiến cho thông tin truyền đi kém hiệu quả và khiến 

người nghe không cảm thấy được tôn trọng. 

*Sự đồng cảm 

Đồng cảm là việc bạn biết đặt bản thân vào suy nghĩ của người khác, cảm 

nhận và thấu hiểu lý do hành động của họ. Trong giao tiếp giữa hai người với 

nhau cần có sự đồng cảm để có thể hiểu câu chuyện của nhau hơn. Khi bạn biết 

đồng cảm với câu chuyện của đối phương nghĩa là bạn đã học được cách lắng 

nghe và hiểu người khác 

*Sựtôntrọng 

 Học cách chủ động lắng nghe, không áp đặt đối phương phải suy nghĩ 

giống bạn. Cũng như tôn trọng câu chuyện đối phương kể là cách rèn luyện và 

phát triển kỹ năng giao tiếp. Khi học được cách tôn trọng đối phương bạn sẽ 

tránh được những cuộc tranh cãi gay gắt không hồi kết và tìm được hướng giải 

quyết cho vấn đề. 

*Hiểu thông điệp của ngôn ngữ kí hiệu 

Một cuộc đối thoại xảy ra thường có mục đích là đạt được mục tiêu mà các 

bên mong muốn trước đó. Vì vậy, để thấu hiểu và chia sẻ được với nhau thì bạn 

cần phải tìm ra được điểm chung trong cuộc trò chuyện. Điều này cũng là một 

minh chứng rõ ràng cho việc lắng nghe, hiểu và cùng đưa ra giải pháp rất quan 

trọng khi giao tiếp. 

Bên cạnh lời nói thì các ngôn ngữ kí hiệu cũng phát huy tác dụng trong 

việc truyền đạt thông điệp. Một cái gật đầu hoặc hành động giơ ngón tay cái có 

thể là tín hiệu nhiệt liệt đồng tình với các quan điểm được đưa ra. Ngược lại, 

hãy đảm bảo bạn gửi thông điệp phù hợp đối với đối tượng giao tiếp (người 

nghe) nhé. 

1.1.7. Các lỗi cần tránh trong phát triển năng lực giao tiếp 

- Không có sự chuẩn bị trước 

- Trả lời lan man và vòng vo 

- Trả lời ngập ngừng, hoặc ậm ừ 

- Ngắt lời người khác đang nói 

- Chê bai, nói xấu người khác 

- Nhắc đến vấn đề tôn giáo, dân tộc 

- Nói quá to khi không cần thiết 

- Có những cử chỉ, hành động thiếu tôn trọng 

- Lời nói, ánh mắt và nụ cười thiếu chân thành 

- Nóng nảy, hấp tấp và vội vàng 

1.2. Năng lực  hợpt ác 

1.2.1. Khái  niệm hợp tác 
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Hợp tác là một yếu tố không thể thiếu trong quá trình lao động của con  

người. Nó diễn ra thường xuyên trong gia đình và trong xã hội. Theo Từ điển 

Tiếng Việt, hợp  tác là cùng chung sức giúp đỡ lẫn nhau trong một công việc, 

một lĩnh vực nào đó, nhằm một mục đích chung. Sự hợp tác diễn ra ở các mặt: 

- Thể hiện khả năng làm việc hiệu quả và tôn trọng với các nhóm đa dạng; 

- Vận dụng tính linh hoạt và sẵn lòng giúp ích trong việc thực hiện các thỏa 

hiệp cần thiết để đạt được mục tiêu chung; 

- Giả định trách nhiệm được chia sẻ đối với công việc hợp tác và các đóng 

góp cá nhân có giá trị được thực hiện bởi mỗi thành viên trong nhóm. 

1.2.2. Các biểu hiện của năng lực hợp tác 

 - Biết lắng nghe nhiệm vụ chung của nhóm và nhiệm vụ của bản thân do 

nhóm trưởngphân công. 

 - Thực hiện tích cực có kết quả các nhiệm vụ do nhóm giao cho theo cá 

nhân, theo cặp hoặc nhóm nhỏ. 

 - Biết trình bày chia sẻ với các thành viên trong nhóm. 

 - Biết lắng nghe ý kiến của các thành viên khác. 

 - Biết thảo luận để đưa ra kết luận chung của nhóm. 

 - Biết tự đánh giá và đánh giá kết quả của các thành viên trong nhóm, giữa 

các nhóm với thái độ chia sẻ, xây dựng. 

- Biết hợp tác, chia sẻ các nhiệm vụ và kinh nghiệm trong nhóm, trong lớp, 

tiếp thu ý kiến của người khác một cách học tập tích cực. 

1.2.3. Quy trình phát triển năng lực hợp tác 

 - Bước 1: Nhận thức rõ các biểu hiện của năng lực hợp tác. Xác định công 

cụ đo năng lực hợp tác. Lập kế hoạch phát triển năng lực hợp tác thể hiện ở kế 

hoạch bài học. 

Giáo viên lựa chọn nội dung và hình thức phù hợp để phát triển năng lực 

hợp tác choHS. 

 - Bước 2: Tạo tình huống, tổ chức các hoạt động, sử dụng các PPDH và 

TBDH phù hợp để hình thành  và phát triển năng lực hợp tác cho HS. Thiết kế 

kế hoạch bài học áp dụng dạy học hợp tác, áp dụng kỹ thuật dạy học theo góc, 

dạy học dự án… 

 - Bước 3: Tổ chức dạy học hợp tác. Sử dụng các biện pháp phù hợp để 

phát triển năng lực hợp tác cho HS. Theo dõi, hướng dẫn, điều chỉnh cho HS 

trong quá trình hoạt động. 

 - Bước4: Đánh giá sự phát triển năng lự chợp tác cho HS thông qua các 

công cụ: 

+ Bảng kiểm quan sát HS theo các tiêu chí của năng lực. 

+ Hồ sơ học tập, phiếu đánh giá của học sinh. 

+ Các bài tập, các tình huống nhỏ mô phỏng để kiểm tra, đánh giá việc 

phát triển năng lực hợp tác của học sinh. 
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- Bước 5: Rút kinh nghiệm, phát huy những kết quả tốt, đề xuất biện pháp 

khắc phục hạn chế của HS. Tiếp tục triển khai các hoạt động nhằm phát triển 

năng lực hợp tác cho HS. 

1.2.4. Các yêu cầu cần đạt về năng lực giao tiếp và hợp tác của học sinh 

THPT 

*Xác định mục đích, nội dung, phương tiện và thái độ giao tiếp 

- Xác định được mục đích giao tiếp phù hợp với đối tượng và ngữ cảnh 

giao tiếp; dự kiến được thuận lợi, khó khăn để đạt được mục đích trong giao 

tiếp. 

- Biết lựa chọn nội dung, kiểu loại văn bản, ngôn ngữ và các phương tiện 

giao tiếp khác phù hợp với ngữ cảnh và đối tượng giao tiếp. 

- Tiếp nhận được các văn bản về những vấn đề khoa học, nghệ thuật phù 

hợp với khả năng và định hướng nghề nghiệp của bản thân, có sử dụng ngôn 

ngữ kết hợp với các loại phương tiện phi ngôn ngữ đa dạng. 

- Biết sử dụng ngôn ngữ kết hợp với các loại phương tiện phi ngôn ngữ đa 

dạng để trình bày thông tin, ý tưởng và để thảo luận, lập luận, đánh giá về các 

vấn đề trong khoa học, nghệ thuật phù hợp với khả năng và định hướng nghề 

nghiệp.  

- Biết chủ động trong giao tiếp; tự tin và biết kiểm soát cảm xúc, thái độ 

khi nói trước nhiều người. 

*Thiết lập, phát triển các quan hệ xã hội; điều chỉnh và hoá giải các mâu 

thuẫn 

- Nhận biết và thấu cảm được suy nghĩ, tình cảm, thái độ của người khác. 

- Xác định đúng nguyên nhân mâu thuẫn giữa bản thân với người khác 

hoặc giữa những người khác với nhau và biết cách hoá giải mâu thuẫn. 

*Xác định mục đích và phương thức hợp tác 

- Biết chủ động đề xuất mục đích hợp tác khi được giao nhiệm vụ; biết 

xác định được những công việc có thể hoàn thành tốt nhất bằng hợp tác theo 

nhóm. 

- Biết chủ động đề xuất mục đích hợp tác để giải quyết một vấn đề do bản 

thân và những người khác đề xuất; biết lựa chọn hình thức làm việc nhóm với 

quy mô phù hợp với yêu cầu và nhiệm vụ. 

*Xác định trách nhiệm và hoạt động của bản thân 

Hiểu rõ nhiệm vụ của nhóm; đánh giá được khả năng của mình và tự nhận 

công việc phù hợp với bản thân. 

- Phân tích được các công việc cần thực hiện để hoàn thành nhiệm vụ của 

nhóm; sẵn sàng nhận công việc khó khăn của nhóm. 

*Xác định nhu cầu và khả năng của người hợp tác 

- Đánh giá được nguyện vọng, khả năng của từng thành viên trong nhóm 

để đề xuất phương án tổ chức hoạt động hợp tác. 
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- Qua theo dõi, đánh giá được khả năng hoàn thành công việc của từng 

thành viên trong nhóm để đề xuất điều chỉnh phương án phân công công việc 

và tổ chức hoạt động hợp tác. 

*Tổ chức và thuyết phục người khác 

- Biết chủ động và gương mẫu hoàn thành phần việc được giao, góp ý điều 

chỉnh thúc đẩy hoạt động chung; khiêm tốn học hỏi các thành viên trong nhóm. 

- Biết theo dõi tiến độ hoàn thành công việc của từng thành viên và cả 

nhóm để điều hoà hoạt động phối hợp; biết khiêm tốn tiếp thu sự góp ý và nhiệt 

tình chia sẻ, hỗ trợ các thành viên trong nhóm. 

*Đánh giá hoạt động hợp tác 

- Nhận xét được ưu điểm, thiếu sót của bản thân, của từng thành viên trong 

nhóm và của cả nhóm trong công việc. 

- Căn cứ vào mục đích hoạt động của các nhóm, đánh giá được mức độ đạt 

mục đích của cá nhân, của nhóm mình và nhóm khác; rút kinh nghiệm cho bản 

thân và góp ý được cho từng người trong nhóm. 

*Hội nhập quốc tế 

- Có hiểu biết cơ bản về hội nhập quốc tế. 

- Biết chủ động, tự tin trong giao tiếpvới bạn bè quốc tế; biết chủ động, 

tích cực tham gia một số hoạt động hội nhập quốc tế phù hợp với bản thân và 

đặc điểm của nhà trường, địa phương. 

- Biết tìm đọc tài liệu nước ngoài phục vụ công việc học tập và định hướng 

nghề nghiệp của mình và bạn bè. 

1.3. Hoạt động trải nghiệm sáng tạo và công tác chủ nhiệm ở trường 

THPT 

1.3.1. Khái niệm HĐTNST 

 Theo Wikipedia: Trải nghiệm là kiến thức hay sự thành thạo một sự kiện 

hoặc một chủ đề bằng cách tham gia hay chiếm lĩnh nó. Trong triết học, thuật 

ngữ “kiến thức qua thực nghiệm” chính là kiến thức có được dựa trên trải 

nghiệm. Một người trải nghiệm nhiều ở một lĩnh vực cụ thể nào đó có thể được 

coi như chuyên gia của lĩnh vực đó. Khái niệm “trải nghiệm” dùng để chỉ 

phương pháp làm ra kiến thức hay quy trình làm ra kiến thức chứ không phải là 

kiến thức thuần túy được đưa ra, là kiến thức dùng 

Theo Từ điển Tiếng Việt: “Trải nghiệm là trải qua, kinh qua” [8; 1020]. 

Quan niệm này có phần đồng nhất với quan điểm triết học khi xem trải nghiệm 

chính là kết quả của sự tương tác giữa con người với thế giới khách quan. Sự 

tương tác này bao gồm cả hình thức và kết quả của các hoạt động thực tiễn trong 

xã hội, bao gồm cả kĩ thuật và kĩ năng, các nguyên tắc hoạt động và phát triển 

thế giới khách quan. 

Theo Từ điển Tiếng Việt: “Sáng tạo là tạo ra những giá trị mới về vật chất 

hoặc tinh thần; Tìm ra cái mới, cách giải quyết mới, không bị gò bó, phụ thuộc 
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vào cái đã có” [8; 847].  

 Theo góc nhìn sư phạm, trải nghiệm sáng tạo là hoạt động giáo dục, trong 

đó học sinh, sinh viên được trực tiếp trải nghiệm trong nhà trường hoặc xã hội 

dưới sự hướng dẫn và tổ chức của nhà giáo dục. Qua đó, các bạn được phát triển 

tình cảm, đạo đức, các kỹ năng và tích lũy kinh nghiệm cá nhân. 

Như vậy, hoạt động trải nghiệm sáng tạo là cách thức tổ chức hoạt động 

giáo dục, trong đó dưới sự hướng dẫn và tổ chức của nhà giáo dục, từng cá nhân 

học sinh được trực tiếp tham gia vào các hoạt động thực tiễn khác nhau của đời 

sống gia đình, nhà trường cũng như ngoài xã hội với tư cách là chủ thể của hoạt 

động, qua đó phát triển năng lực thực tiễn, phẩm chất và phát huy tiềm năng 

sáng tạo của học sinh.  

1.3.2. GVCN ở trường THPT với công tác phát triển năng lực giao 

tiếp và hợp tác cho HS 

1.3.2.1. Vị trí và chức năng của GVCN 

- Giáo viên chủ nhiệm lớp được thay mặt Hiệu trưởng, hội đồng nhà trường 

và CMHS quản lý và chịu trách nhiệm về chất lượng giáo dục toàn diện học sinh 

lớp mình phụ trách, tổ chức thực hiện chủ trương, kế hoạch của nhà trường ở 

lớp. 

- Đối với HS và tập thể lớp: GVCN là nhà giáo dục và là người lãnh đạo 

gần gũi nhất, người lãnh đạo, tổ chức điều khiển, kiểm tra toàn diện mọi mặt 

hoạt động và các mối quan hệ ứng xử thuộc phạm vi lớp mình phụ trách dựa trên 

đội ngũ tự quản là cán bộ lớp, cán bộ Đoàn và tính tự giác của mọi HS trong lớp. 

- GVCN là người cố vấn cho công tác Đội và công tác Đoàn ở lớp chủ 

nhiệm 

- Trong quan hệ với các lực lượng giáo dục khác trong và ngoài nhà trường, 

GVCN là nhân vật trung tâm để hình thành, phát triển nhân cách học sinh và là 

cầu nối giữa gia đình, nhà trường và xã hội 

Chức năng của người GVCN lớp là lãnh đạo, tổ chức, quản lí, giáo dục tập 

thể lớp trên cơ sở tổ chức các hoạt động giáo dục, các mối quan hệ giáo dục của 

HS theo mụctiêu giáo dục nhân cách HS toàn diện trong tập thể phát triển và 

môi trường học tập thân thiện. 

Giáo viên chủ nhiệm lớp, ngoài những công việc của một giáo viên bộ 

môn giảng dạy trong lớp còn có các nhiệm vụ sau đây: 

*Nghiên cứu, nắm vững tình hình học sinh của lớp 

Để làm tốt công tác giáo dục học sinh, nhiệm vụ đầu tiên của giáo viên chủ 

nhiệm lớp là nghiên cứu để nắm vững tình hình chung của lớp và của từng học 

sinh. Kết quả nghiên cứu sẽ là những căn cứ để xây dựng mục tiêu, chương 

trình, kế hoạch năm học để xác định nội dung, phương pháp và các hình thức tổ 

chức giáo dục phù hợpvới đặc điểm của lớp. 

*Xây dựng bộ máy tổ chức tự quản của lớp 
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Ngay sau khi nhận được công tác, giáo viên chủ nhiệm cần suy nghĩ ngay 

đến việc tổ chức bộ máy tự quản cho lớp, dựa trên nghiên cứu hồ sơ, học bạ và 

quan sát thực tiễn, chỉ định một ban cán sự lâm thời. Phân lớp thành các tổ học 

sinh có cơ cấu học sinh nam, nữ, trình độ học tập tương đối đồng đều. Phân 

công trách nhiệm cho ban cán sự và các tổ trưởng để quản lí học sinh và bắt đầu 

tổ chức các hoạt động chung. 

Giáo viên chủ nhiệm trở thành cố vấn về phương pháp công tác cho ban 

cán sự lớp, cần phát huy vai trò tự quản và tinh thần sáng tạo của các em. Giáo 

viên chủ nhiệm lớp luôn ủng hộ những sáng kiến của ban cán sự và tất cả học 

sinh, chỉ đạo thực hiện để các sáng kiến đó trở thành hữu ích. 

Công tác tổ chức của lớp là một công việc quan trọng, ban cán sự như thế 

nào thì lớp sẽ phát triển theo chiều hướng đó. Ban cán sự tốt là chỗ dựa vững 

chắc cho giáo viên chủ nhiệm trong các hoạt động giáo dục học sinh. 

*Thiết lập tốt các mối quan hệ trong tập thể 

Tập thể là một tập hợp đông người với nhiều mối quan hệ, khi tập thể đã 

hình thành những mối quan hệ tốt đẹp, bền vững thì lúc đó là tập thể sẽ vững 

mạnh. Vì vậy, để xây dựng tập thể phải thiết lập cã mối quan hệ tình cảm, quan 

hệ chức năng và kỉ luật tập thể. 

Quan hệ tình cảm là quan hệ bạn bè đoàn kết thân ái tương trợ, động viên 

khích lệ nhau trong học tập, tu dưỡng và cả những mối quan hệ tình cảm khác. 

Các mối quan hệ này nảy sinh trong hoạt động, giao tiếp và nó tạo thành động 

lực thúc đẩy sự phát triển của tập thể và giáo dục từng thành viên. Quan hệ tình 

cảm tốt đẹp,sự đoàn kết thống nhất giữa các thành viên có ý nghĩa cực kì to lớn 

đối với việc xâydựng tập thể. Trong tập thể thường có hai loại nhóm: nhóm 

chính thức gồm tổ, đội… và nhóm không chính thức hình thành tự phát, do các 

em phù hợp nhau vềmặt tình cảm, xu hướng, hứng thú. Trong quan hệ tình cảm 

thì nhóm thứ hai có vai trò to lớn, giáo viên cần lưu ý tận dụng phục vụ cho mục 

đích giáo dục học sinh của lớp. 

*Tổ chức các hoạt động đa dạng cho tập thể học sinh 

Như chúng ta đã biết, bản chất của quá trình giáo dục là quá trình tổ chức 

cuộc sống, hoạt động và giao lưu cho học sinh. Như vậy, để giáo dục học sinh, 

giáo viên chủ nhiệm lớp cần tổ chức các hoạt động và thu hút các em tham gia 

một cách tích cực nhất. Trong trường phổ thông cần tổ chức tốt các hoạt động: 

Hoạt động học tập; hoạt động đoàn thể, hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục 

thể thao… 

*Phối hợp với giáo viên bộ môn và các lực lượng giáo dục khác để giáo 

dục học sinh 

Giáo dục và quá trình có tính xã hội, do đó có nhiều lực lượng tham gia. 

Mỗi lực lượng giáo dục đều có những vai trò và chức năng riêng, giáo viên chủ 

nhiệm cần khai thác thế mạnh của các lực lượng đó, chủ động phối hợp tổ chức 
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giáo dục học sinh có kết quả nhất. 

*Những yêu cầu đối với GVCN lớp 

Giáo dục và quá trình có tính xã hội, do đó có nhiều lực lượng tham gia. 

Mỗi lực lượng giáo dục đều có những vai trò và chức năng riêng, giáo viên chủ 

nhiệm cần khai thác thế mạnh của các lực lượng đó, chủ động phối hợp tổ chức 

giáo dục học sinh có kết quả nhất. 

Giáo viên chủ nhiệm lớp là linh hồn của một lớp học, là người thay mặt 

hiệu trưởng tổ chức các hoạt động, xây dựng lớp thành một tập thể vững mạnh 

để giáo dục học sinh theo mục tiêu đã đề ra, do đó  người giáo viên chủ lớp phải 

phấn đấu để đạt được các yêu cầu sau đây: 

- Có năng lực chuyên môn tốt, đang giảng dạy có kết quả một môn học 

trong lớp, có điều kiện gần gũi theo dõi, giúp đỡ học sinh học tập, rèn luyện một 

cách thường xuyên. 

- Nắm vững lí luận sư phạm, sử dụng các phương pháp giáo dục tập thể và 

giáo dục cá biệt, có kinh nghiệm tổ chức các hoạt động phù hợp với tâm lí lứa 

tuổi học sinh và với điều kiện thực tế của lớp, của nhà trường một cách linh 

hoạt. 

- Có tư cách đạo đức tốt, gương mẫu trong cuộc sống, lao động và trong 

quan hệ với đồng nghiệp và học sinh. Giáo viên chủ nhiệm phải là tấm gương 

sáng về mọi phương diện cho học sinh noi theo. 

- Có khả năng tổ chức và có năng lực hoạt động văn nghệ, thể dục, thể 

thao… để có thể lôi cuốn học sinh cùng tham gia. 

- Có phương pháp hoạt động xã hội, biết động viên lôi cuốn các lực lượng 

giáo dục, biết tổ chức hoạt động tập thể để dẫn dắt học sinh học tập, tu dưỡng 

tốt vì cuộc sống tương lai. 

1.3.2.2. Vai  trò của GVCN trong việc phát triển năng lực giao tiếp và 

hợp tác cho HS THPT 

Nhà trường là một thiết chế xã hội, thay mặt xã hội làm nhiệm vụ giáo dục 

HS thành những con người theo mong đợi của gia đình, xã hội. Gia đình, nhà 

trường, xã hội cùng có trách nhiệm giáo dục cho HS các năng lực nói chung và 

năng lực giao tiếp, hợp tác nói riêng, để các em vững vàng, tự tin, thành công 

trong cuộc sống. Cần kết hợp giáo dục gia đình, nhà trường, xã hội theo chức 

năng và vai trò của mình, trong đó nhà trường luôn có vai trò quyết định quyết 

định đối với sự hình thành và phát triển các năng lực giao tiếp hợp tác của các 

em. Nhà trường có phương thức giáo dục đặc trưng, đó là có chương trình, kế 

hoạch giáo dục GTS đạt mục tiêu giáo dục của nhà trường và đáp ứng những 

yêu cầu của xã hội. 

Nếu nhà trường đóng vai trò quyết định thì GVCN đóng vai trò chủ 

đạo quyết định đến chất lượng, hiệu quả giáo dục năng lực giao tiếp và hợp 

tác cho HS của nhà trường. Bởi GVCN không những thay mặt hiệu trưởng 
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quản lí HS trong mọi hoạt động giáo dục của nhà trường  mà còn  trực tiếp 

giáo  dục năng lực giao tiếp và hợp tác cho HS thông qua bộ môn mình 

giảng dạy và thông qua công tác chủ nhiệm của mình. 

2. Cơ sở thực tiễn 

2.1. Về phía nhà trường: 

Để giáo dục phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho HS một cách bài 

bản và hoàn thiện hơn. Thực tế trong vài năm trở lại đây, trường chúng tôi đã 

quan tâm đến hoạt động trải nghiệm sáng tạo (HĐTNST) trong hoạt động dạy 

học cũng như hoạt động giáo dục, chẳng hạn như trường đã tổ chức các câu lạc 

bộ: Văn học dân gian, tiếng Anh giao tiếp học đường, giáo dục hướng nghiệp, 

giáo dục ngoài giờ lên lớp, võ thuật, thư viện xanh..., thi sáng tạo khoa học kỹ 

thuật cấp trường, tham dự thi cấp tỉnh, cấp quốc gia.., tổ chức các hoạt động dã 

ngoại: tham quan các di tích lịch sử như quê Bác, Truông bồn, ngã ba Đồng Lộc, 

quê hương đại thi hào dân tộc Nguyễn Du, đền thờ hoàng đế Quang Trung, tham 

quan các mô hình sản xuất nhỏ ở địa phương, tổ chức các diễn đàn... Bước đầu 

thực hiện, kinh nghiệm chưa nhiều song thực sự đã có những chuyển biến tích 

cực. Thông qua các hoạt động này các em được khám phá về bản thân, phát huy 

năng lực sáng tạo của mình, hình thànhphát triển năng lực giao tiếp và hợp tác 

với bạn bè đề tổ chức hoạt động và đặc biệt đem lại cho các em sự hứng thú khi 

tham gia. 

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, việc giáo dục phát triển 

NLGT&HT cho HS bằng HĐ TNST trong nhà trường nói chung, trong công tác 

chủ nhiệm nói riêng vẫn còn tồn tại một số hạn chế sau: 

- Hình thức tổ chức chưa đồng bộ, chưa phong phú, đa dạng.  

- Việc tổ chức còn mang tính nhất thời, chưa thường xuyên, chưa thực sự 

được coi trọng từ việc lập kế hoạch, triển khai hoạt động cho đến việc đánh giá, 

đúc rút kinh nghiệm. 

- Việc xử lý kết quả chưa được chú trọng, chưa thúc đẩy được sự say mê, 

sáng tạo của học sinh. 

2.2. Về phía giáo viên: 

Trong những năm gần đây, giáo viên đã quan tâm đến việc đổi mới trong 

công tác chủ nhiệm, đặc biệt là việc đổi mới các hình thức tổ chức các hoạt động 

liên quan đến các vấn đề trong công tác chủ nhiệm, trong đó có việc tổ chức các 

hoạt động trải nghiệm nhằm phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho học 

sinh trong các giờ sinh hoạt lớp, chào cờ, hướng nghiệp, tổ chức câu lạc bộ, lao 

động ... Tuy nhiên việc tổ chức vẫn còn những hạn chế:  

- Chưa có kế hoạch cụ thể, còn mang tính nhất thời, chưa thường xuyên. 

- Giáo viên tổ chức hoạt động cho học sinh nhưng chưa chú trọng tới phát 

triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho các em. Điều đó không phù hợp với một 

chương trình định hướng phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác, cần phải thay 
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đổi. 

- Chưa tích cực hóa một cách hiệu quả những hoạt động của chủ thể học 

sinh. 

- Chưa tạo được cho học sinh hoàn cảnh giao tiếp thuận lợi trong không khí 

hào hứng của lớp học và  thái độ dễ hợp tác của những người cùng tham gia… 

- Chưa tạo cho học sinh  nhu cầu muốn hoạt động, muốn được bộc lộ… 

- Chưa thể hiện được vai trò quan trọng của giáo viên trong việc hướng 

dẫn, tổ chức các hoạt động 

- Cụ thể: Giờ sinh hoạt lớp thường được tổ chức như một tiết học khô khan, 

thậm chí có phần cứng nhắc. Nội dung thường chủ yếu tập trung nhận xét, đánh 

giá những ưu điểm, hạn chế trong các hoạt động thực hiện nề nếp của các lớp, 

phê bình những học sinh vi phạm nội quy của nhà trường, chưa chú trọng vào 

việc tổ chức các nội dung theo chủ đề tuần, tháng, người điều hành các hoạt 

động là giáo viên chủ nhiệm hoặc bí thư đoàn trường. Những tiết sinh hoạt như 

vậy chưa tạo cơ hội cho học sinh được tham gia các hoạt động để phát triển năng 

lực giao tiếp và hợp tác. Việc tổ chức thực hiện hoạt động giáo dục hướng 

nghiệp nói chung, tư vấn hướng nghiệp nói riêng chưa hiệu quả. 

Chúng tôi đã tiến hành tìm hiểu thực trạng của việc giáo dục phát triển 

năng lực giao tiếp và hợp tác cho HS qua công tác chủ nhiệm bằng phiếu điều 

tra khảo sát GVCN trong trường THPT Nghi Lộc 4 

-  Nội dung khảo sát như sau: 

Phiếu khảo sát thực trạng giáo dục của giáo viên 

- Họ và tên giáo viên……………………………………………… 

- Giảng dạy môn……………………Chủ nhiệm lớp…………. 

- Trường THPT Nghi Lộc 4 

Hãy trả lời câu hỏi dưới đây bằng cách đánh dấu (x) vào ô trống trong 

bảng có câu trả lời phù hợp với thầy /cô 

 

Nội dung 
Thường 

xuyên 

Không 

thường 

xuyên 

Hài 

lòng 

Chưa 

hài 

lòng 

Thầy/cô có thường xuyên tổ chức đa dạng 

các biện pháp giáo dục phát triển năng lực 

giao tiếp và hợp tác bằng HĐ TNST cho 

HS lớp mình chủ nhiệm không? 

    



17 
 

Thầy/ cô đã thực sự hài lòng với hiệu quả 

giáo dục phát triển năng lực giao tiếp và 

hợp tác cho HS bằng HĐ TNST ở lớp mình 

chủ nhiệm hay chưa? 

    

- Kết quả thu được như sau: 

 

 

 

TT 

 

 

Năm học 

 

Số GVCN     

toàn 

trường 

Nội dung khảo sát 

 

Thường 

xuyên 

Không 

thường 

xuyên 

Hiệu quả giáo dục 

Hài lòng 
Chưa 

hài lòng 

 

1 

2021- 

2022 
33 

12/33 

36,37% 

21/33 

63,63% 

10/33 

30,30% 

23/33 

69,70% 

 

Từ kết quả khảo sát đó, chúng tôi nhận thấy: Phần lớn GVCN chưa đầu tư 

thời gian và tâm huyết vào việc giáo dục phát triển  năng lực giao tiếp và hợp 

tác cho HS lớp mình. Hoặc cũng có những giáo viên tâm huyết hơn họ có giáo 

dục phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho HS thông qua tiết sinh hoạt 

lớp, nhưng thực hiện không thường xuyên và bài bản. Cũng chính vì thế mà 

phần lớn các GVCN chưa hài lòng với hiệu quả giáo dục nội dung này cho HS 

lớp mình. 

2.3. Về phía học sinh: 

- Học sinh hiện nay kĩ năng sống còn nhiều hạn chế. Trong quá trình giáo 

dục chúng ta mới chỉ quan tâm đến việc dạy văn hoá mà chưa quan tâm nhiều 

tới việc dạy kĩ năng cho các em như kĩ năng tương trợ nhau, giao tiếp, diễn đạt 

trước  đám đông… học sinh ngày càng lười hoạt động hơn ảnh hưởng đến quá 

trình phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác của các em. 

- Học sinh thường được chỉ định, phân công tham gia một cách bị động, 

các em chưa được chủ động tham gia tất cả các khâu trong tiến trình hoạt động. 

- Chưa chủ động tương tác với thầy, vẫn duy trì  lối học thụ động, ngại hợp 

tác, ngại thực hành, ngại sáng tạo, thậm chí ngại giao tiếp, bày tỏ quan điểm 

chính kiến của mình. Nhiều em chưa thực sự quan tâm, hứng thú với các hoạt 

động trải nghiệm sáng tạo, chưa tham gia tích cực vào các hoạt động do giáo 

viên tổ chức, hướng dẫn để trải nghiệm, để kiến tạo những giá trị mới.     

Để có kết luận xác đáng, chúng tôi đã tiến hành khảo sát tìm hiểu thực 

trạng học tập của HS. Cụ thể, chúng tôi đã phát phiếu điều tra cho HS ở nhiều 

khối lớp khác nhau trong trường để các em phát biểu những cảm nhận và nêu ý 

kiến, nguyện vọng của mình về việc giáo dục phát triển năng lực giao tiếp và 
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hợp tác qua công tác giáo dục của ngườ iGVCN. 

- Nội dung khảo sát như sau: 

Phiếu khảo sát thực trạng học tập của học sinh 

Họ và tên học sinh................................................................... 

Khối/Lớp..........................................Trường THPT Nghi Lộc 4 

Hãy trả lời câu hỏi dưới đây bằng cách đánh dấu x vào ô trống trong 

bảng có câu trả lời phù hợp với em. 

 

Nội dung   Có Không/Chưa 

Em có thường xuyên được học để có thể phát triển năng 

lực giao tiếp và hợp tác bằng hoạt động trải nghiệm sáng 

tạo trong các hoạt động giáo dục do GVCN mình tổ chức 

hay không? 

  

Em có mong muốn được học để phát triển năng lực giao 

tiếp và hợp tác từ những hoạt động giáo dục do GVCN tổ 

chức hay không? 

  

- Kết  quả thu được như sau: 
 

TT 
Năm 

học 

Khối

/Lớp 

Nôi dung khảo sát 

Đã 

được học 

Chưa từng 

được học 

Có 

mong muốn 

Không 

mong muốn 

1 
2021 - 

2022 
10 

168/505 

33,26% 

337/505 

66,73% 

500/505 

99% 

5/505 

1,0% 

2 
2021 - 

2022 
11 

165/459 

35,9% 

294/459 

64,05% 

455/459 

99,13% 

4/459 

0,87% 

3 
2021 - 

2022 
12 

160/443 

36,11% 

283/443 

63,88% 

440/443 

99,32% 

3/443 

0,68 

- Qua kết quả khảo sát trên cho thấy: 

+ HS ở các khối lớp chủ yếu không được học một cách thường xuyên,bài 

bản, có hệ thống các năng lực giao tiếp và hợp tác thông qua các hoạt động 

giáo dục của GVCN. Có chăng, HS chủ yếu được học thông qua một số 

chương trình ngoại khóa, ngoài giờ lên lớp, sinh hoạt tập thể do nhà trường tổ 

chức. Nhà trường không xây dựng nội dung chương trình giáo dục phát triển 

năng lực giao tiếp và hợp tác đưa vào dạy dọc chính khóa, các tiết sinh hoạt 

lớp cho GVCN. 

+ Phần lớn HS đều mong muốn GVCN lớp mình sẽ đưa nội dung giáo 
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dục phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác vào trong các hoạt động trải 

nghiệm đa dạng của lớp. 

3. Tổ chức hoạt động trải nghiệm sáng tạo trong công tác chủ nhiệm nhằm 

phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho học sinh ở trường THPT 

3.1. Một số hình thức tổ chức hoạt động trải nghiệm sáng tạo trong công 

tác chủ nhiệm nhằm phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho học sinh ở 

trường THPT 

Hoạt động trải nghiệm sáng tạođược tổ chức dưới nhiều hình thức khác 

nhau như tổ chức trò chơi, diễn đàn, sân khấu tương tác, tham quan dã ngoại, 

các hội thi, hoạt động giao lưu, hoạt động nhân đạo, hoạt động tình nguyện, hoạt 

động cộng đồng, sinh hoạt tập thể, lao động công ích, sân khấu hóa (kịch, thơ, 

hát, múa rối, tiểu phẩm, kịch tham gia,…), thể dục thể thao, tổ chức các ngày 

hội,… Mỗi hình thức hoạt động trên đều mang ý nghĩa giáo dục nhất định. Tùy 

thuộc  vào thực tiễn, kế hoạch giáo dục của nhà trường và đặc điểm học sinh lớp 

chủ nhiệm mà chúng ta có thể lựa chọn những hình thức phù hợp. Trong khuôn 

khổ của sáng kiến này, chúng tôi đề xuất một số hình thức sau:  

3.1.1. Hình thức đóng vai 

Đóng vai là phương pháp giáo dục giúp học sinh thực hành cách ứng xử, 

bày tỏ thái độ trong những tình huống giả định hoặc trên cơ sở óc tưởng tượng 

và ý nghĩ sáng tạo của các em. Đóng vai thường không có kịch bản cho trước 

mà học sinh tự xây dựng trong quá trình hoạt động. Đây là phương pháp giúp 

học sinh suy nghĩ sâu sắc về một vấn đề bằng cách tập trung vào cách ứng xử cụ 

thể mà các em quan sát được. Việc "diễn" không phải là phần quan trọng nhất 

của phương pháp này mà là xử lí tình huống khi diễn và thảo luận sau phần diễn 

đó. 

Đóng vai có ý nghĩa rất lớn trong việc hình thành và phát triển các phẩm 

chất, năng lực học sinh. Thông qua đóng vai, học sinh được rèn luyện, thực hành 

những kĩ năng ứng xử và bày tỏ thái độ trong môi trường an toàn trước khi thực 

hành trong thực tiễn, tạo điều kiện phát triển óc sáng tạo của các em, khích lệ 

thay đổi thái độ và hành vi theo hướng tích cực trước một vấn đề hay đối tượng 

nào đó. 

Thông qua các hành vi, cá nhân nhận thức và giải quyết tốt hơn vấn đề của 

bản thân, vai trò lĩnh hội được trong quá trình sắm vai cho phép học sinh thích 

ứng với cuộc sống tốt hơn. Trong trò chơi cũng như trong cuộc sống, các em 

mong muốn có được một vai yêu thích, khi đóng một vai học sinh bước ra từ 

chính bản thân mình. 

Một số năng lực được hình thành từ hình thức này: Năng lực sáng tạo, năng 

lực giải quyết vấn đề, năng lực giao tiếp. Một số phẩm chất được phát triển từ 

giải pháp này: Trách nhiệm, nhân ái. 

Các bước triển khai: 
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- Bước 1: Xác định tình huống đóng vai (phù hợp với chủ đề hoạt động; 

phải là tình huống mở; phù hợp với trình độ học sinh). 

- Bước 2: Cử nhóm chuẩn bị vai diễn (có thể chuẩn bị trước khi tiến hành 

hoạt động): yêu cầu nhóm sắm vai xây dựng kịch bản thể hiện tình huống sao 

cho sinh động, hấp dẫn, mang tính sân khấu nhưng không đưa ra lời giải hay 

cách giải quyết tình huống. Kết thúc đóng vai là một kết cục mở để mọi người 

thảo luận. 

- Bước 3:Thảo luận sau khi đóng vai: khi đóng vai kết thúc, người dẫn 

chương trình đưa ra các câu hỏi có liên quan để HS thảo luận.  

-Bước 4: Thống nhất và chốt lại các ý kiến sau khi thảo luận. 

3.1.2. Hình thức trò chơi: 

Trò chơi là tổ chức cho học sinh tìm hiểu một vấn đề hay thực hiện những 

hành động, việc làm hoặc hình thành một thái độ thông qua một trò chơi nào đó. 

Trò chơi là một loại hoạt động giải trí, thư giãn đồng thời là món ăn tinh 

thần không thể thiếu trong cuộc sống của con người. Việc lựa chọn trò chơi phù 

hợp sẽ có tác dụng rất tích cực tới con người nói chung và đặc biệt đối với học 

sinh nói riêng. 

Trò chơi mang lại những thuận lợi trong quá trình tổ chức dạy học trải 

nghiệm rõ nét nhất là: việc phát huy tính sáng tạo, hấp dẫn và gây hứng thú cho 

học sinh, rèn luyện tác phong nhanh nhẹn... 

Trò chơi là phương tiện giáo dục và phát triển toàn diện học sinh, giúp các 

em nâng cao hiểu biết về thế giới hiện thực xung quanh, kích thích trí thông 

minh, lòng ham hiểu biết, học cách giải quyết nhiệm vụ.Ngoài ra, trò chơi là 

phương tiện giáo dục phẩm chất nhân cách cho học sinh, phát huy năng lực học 

sinh.  

Một số năng lực được hình thành từ hình thức này: Năng lực sáng tạo, năng 

lực hợp tác, giải quyết vấn đề, năng lực giao tiếp, thể chất, tin học. Một số phẩm 

chất được phát triển từ giải pháp này: Trách nhiệm, nhân ái, trung thực. 

Một số trò chơi được sử dụng nhiều trong các hoạt động trải nghiệm ở 

trường phổ thông hiện nay như: Trò chơi ô chữ, trò chơi vận động, trò chơi mô 

phỏng game truyền hình…Có thể thấy tổ chức trò chơi là hoạt động quen thuộc 

dễ thực hiện trong quá trình học tập trải nghiệm và có ý nghĩa giáo dục tích cực. 

Các bước triển khai: 

Bước 1: Chuẩn bị trò chơi 

- Xác định đối tượng và mục đích của trò chơi: thông thường, trò chơi nào 

cũng có tính giáo dục, phụ thuộc vào các góc độ tiếp cận khác nhau đối với loại, 

dạng trò chơi và người sử dụng, tổ chức trò chơi. Vì thế xác định đối tượng và 

mục đích trò chơi phù hợp là công việc cần thiết khi tổ chức trò chơi. 

- Cử người hướng dẫn chơi. 

- Thông báo kế hoạch, thời gian, nội dung trò chơi đến học sinh. 
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- Phân công nhiệm vụ cho các lớp, tổ nhóm, đội chơi để chuẩn bị điều kiện 

phương tiện (lực lượng; phục trang như quần áo, khăn, cờ; còi; phần thưởng) 

cho cuộc chơi. 

Bước 2: Tiến hành trò chơi 

- Ổn định tổ chức, bố trí đội hình: tùy từng trò chơi, địa điểm tổ chức, số 

lượng người chơi mà giáo viên bố trí đội hình, phương tiện cho phù hợp, có thể 

theo hàng dọc, hàng ngang, vòng tròn hay chữ U,.... 

- Giáo viên xác định vị trí cố định hoặc di động sao cho mọi khẩu lệnh các 

em đều nghe thấy, các động tác học sinh quan sát, thực hiện được, ngược lại bản 

thân giáo viênphải phát hiện được đúng, sai khi các em chơi. 

- GV giới thiệu trò chơi phải ngắn gọn, hấp dẫn, dễ hiểu, dễ tiếp thu, dễ 

thực hiện, bao gồm các nội dung sau: Thông báo tên trò chơi, chủ đề chơi; Nêu 

mục đích và các yêu cầu của trò chơi; Nói rõ cách chơi và luật chơi, cho học 

sinh chơi nháp/chơi thử 1 -2 lần, sau đó học sinh bắt đầu chơi thật. 

-  Dùng khẩu lệnh bằng lời, nhạc, còi, chuông, trống để điều khiển cuộc 

chơi.     

- Giáo viên hay nhóm trọng tài cần quan sát, theo dõi kỹ, chính xác để đánh 

giá thắng thua và rút kinh nghiệm.... 

Bước 3: Kết thúc trò chơi 

- Đánh giá kết quả trò chơi: Giáo viên công bố kết quả cuộc chơi khách 

quan, công bằng, chính xác giúp học sinh nhận thức được ưu điểm và tồn tại để 

cố gắng ở những trò chơi tiếp theo. 

- Động viên, khích lệ ý thức, tinh thần cố gắng của các em, tuyên dương, 

khen ngợi hay khen thưởng bằng vật chất, tạo không khí vui vẻ, phấn khởi và để 

lại những ấn tượng tốt đẹp trong tập thể học sinh về cuộc chơi. 

- Dặn dò các em những điều cần thiết (thu dọn phương tiện, vệ sinh nơi 

chơi…). 

3.1.3. Hình thức hoạt động teambuilding 

Hoạt động teambuilding là phương pháp tổ chức hoạt động giáo dục, trong 

đó giáo viên sắp xếp học sinh thành những nhóm nhỏ theo hướng tạo ra sự 

tương tác trực tiếp giữa các thành viên, từ đó học sinh nhóm trao đổi, giúp đỡ và 

cùng nhau phối hợp làm việc để hoàn thiện việc chung của nhóm. 

Thông qua hình thức làm việc nhóm, giáo viên sắp xếp học sinh thành 

những nhóm nhỏ theo hướng tạo ra sự tương tác trực tiếp giữa các thành viên, 

cùng hoàn thành nhiệm vụ của nhóm. Hình thức này nhằm tăng tinh thần đoàn 

kết, trách nhiệm, thể hiện tính bình đẳng, dân chủ, phát huy vai trò chủ thể, hình 

thành các kĩ năng cần thiết như kĩ năng giao tiếp và kĩ năng xã hội (bày tỏ niềm 

tin, ủng hộ qua ánh mắt, sẵn sàng giúp đỡ, kiềm chế bực tức nếu bất đồng quan 

điểm…). 

Hình thức làm việc nhóm phát triển cho học sinh một số năng lực như: 
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năng lực hợp tác và giao tiếp, năng lực giải quyết vấn đề và một số năng lực đặc 

thù tùy đặc trưng nội dung làm việc nhóm. Một số phẩm chất được hình thành 

phát như: trách nhiệm, trung thực, chăm chỉ. 

*Giáo viên chủ nhiệm xác định mục tiêu, xây dựng nội dung hoạt động và 

bàn giao nhiệm vụ cho các nhóm: Tìm hiểu, thuyết trình và tổ chức team 

building hướng về nội dung nhóm được giao:  

+ Mục tiêu: Giúp học sinh tìm hiểu được  

- Giao tiếp là một quá trình trong đó các bên tham gia tạo ra hoặc chia sẻ 

thông tin, cảm xúc với nhau nhằm đạt được mục đích giao tiếp.  

- Phương tiện giao tiếp là tất cả yếu tố được dùng để thể hiện thái độ, tình 

cảm, tư tưởng, mối quan hệ và những tâm lý khác trong một cuộc giao tiếp. 

Phương tiện giao tiếp gồm hai nhóm: ngôn ngữ và phi ngôn ngữ.  

- Những yếu tố có liên quan đến giao tiếp gồm: Nội dung, tính chất, diện 

mạo, nét mặt, nụ cười, ánh mắt, cử chỉ, hành vi ….  

- Để có năng lực giao tiếp tốt cần rèn luyện các kỹ năng: Lắng nghe tích 

cực, sự thân thiện, sự tự tin, ….  

+ Phương pháp giáo dục: đóng vai, vấn đáp, thuyết trình, trò chơi, hoạt 

động nhóm  

+ Thiết kế các hoạt động như sau: Giáo viên chia lớp thành 4 nhóm và giao 

nhiệm vụ cho từng nhóm:  

Nhóm 1: Tìm hiểu và thuyết trình nội dung: Thế nào là giao tiếp? vai trò 

của giao tiếp trong cuộc sống và học tập?  

Nhóm 2: Tìm hiểu và thuyết trình nội dung: Các phương diện của giao 

tiếp; Các yếu tố hình thành nên năng lực giao tiếp?  

Nhóm 3: Tìm hiểu và thuyết trình về nghệ thuật giao tiếp?  

Nhóm 4: Tổ chức các trò chơi trong phạm vi lớp học để làm rõ các yếu tố 

cấu trúc nên năng lực giao tiếp.  

Nhiệm vụ của 4 nhóm cũng chính là nội dung của các hoạt động mà chúng 

tôi thiết kế trong giờ sinh hoạt “Năng lực giao tiếp và vai trò của giao tiếp trong 

cuộc sống và học tập”.Các nhóm được giao nhiệm vụ trước 1 tuần.Báo cáo với 

giáo viên tiến độ thực hiện của nhóm.GVCN góp ý kịp thời để HS hoàn thiện 

báo cáo. Về thời gian thực hiện chia ra thành 3 tiết sinh hoạt:  

Tiết 1: Nhóm 1 và nhóm 2 thuyết trình sản phẩm của nhóm mình  

Tiết 2: Nhóm 3 và nhóm 4 thuyết trình sản phẩm của nhóm mình.  

Riêng nhóm 4, GVCN có thể hướng dẫn cho các em tổ chức các trò chơi sau  

Trò chơi 1: Xử lí tình huống giao tiếp–hoạt động đóng vai  

Chọn 1- 3 bạn tham gia chơi, mỗi bạn sẽ đóng vai và xử lí 1 tình huống 

giao tiếp trong một hoạt kịch ngắn. Lưu ý các tình huống lựa chọn đúng đối 

tượng là học sinh THPT, có thể lựa chọn các tình huống giao tiếp giữa bạn bè 

với nhau; giữa học sinh với người thân bố mẹ, anh chị em; giữa học sinh và thầy 
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cô giáo …  

Trò chơi 2: Tam sao thất bản  

Chia người chơi thành hai hoặc nhiều đội chơi, mỗi đội gồm từ 5 đến 7 

người chơi.  

- Chuẩn bị tai nghe và điện thoại đủ với số người chơi. 

 - Chuẩn bị một số cụm từ dài từ 5 đến 7 tiếng có độ khó trong cách đọc, 

phát âm.  

- Các đội chơi xếp hàng dọc. Các thành viên sẽ đeo tai nghe đã được bật 

nhạc thật to. Đảm bảo nhạc không có khoảng lặng, tránh trường hợp người chơi 

nghe được rõ tiếng bên ngoài.  

Trò chơi 3: Đuổi hình bắt chữ 1  

- Chia người chơi thành 2 đội, mỗi đội gồm hai thành viên.  

- Quản trò đưa ra một câu thành ngữ hoặc tục ngữ. Một thành viên sẽ vẽ 

diễn tả câu thành ngữ, tục ngữ đó (lưu ý không được viết dưới bất kì hình thức 

nào). Thành viên còn lại chịu trách nhiệm đoán từ. Đội nào đoán trước đội ấy 

ghi điểm.  

- Quản trò nên chuẩn bị nhiều câu thành ngữ, tục ngữ với các độ khó khác 

nhau như: gắp lửa bỏ tay người, nếm mật nằm gai, nuôi ong tay áo, đứng núi 

này trông núi nọ …  

Trò chơi 4: Đuổi hình bắt chữ 2  

Với trò chơi này thay vì vẽ tranh thì yêu cầu 1 người sử dụng ngôn ngữ cơ 

thể (không được nói) để diễn tả một cụm từ nào đó, những người khác trong đội 

chịu trách nhiệm đoán từ. Cụm từ sử dụng có thể là: Ném đá giấu tay, qua cầu 

rút ván, há miệng chờ sung, qua cầu gió bay …  

Trò chơi 5: Lắng nghe và thấu hiểu  

Quản trò đưa ra một cụm từ hoặc một câu thành ngữ, tục ngữ. Một người 

chơi diễn đạt cụm từ đó nhưng không được sử dụng bất kì từ nào trong câu đó. 

Những người chơi còn lại chịu trách nhiệm đoán cụm từ đã diễn đạt. Trong thời 

gian 3 phút đội nào đúng được nhiều câu nhất đội ấy chiến thắng.  

Mỗi một trò chơi học sinh sẽ hiểu thêm được về những yếu tố cấu thành 

nên năng lực giao tiếp, sẽ xác định được điểm mạnh và yếu của từng người 

trong phương diện giao tiếp để phân công nhiệm vụ trong nhóm hợp lý từ đó 

năng lực hợp tác cũng được phát triển theo.  

*GVCN lập kế hoạch đánh giá và xây dựng các tiêu chí đánh giá năng lực 

GT&HT HS đạt được qua tiết học.  

*GVCN hướng dẫn HS xác định mục đích, xây dựng kế hoạch hoạt động, 

cách trình bày các bản báo cáo và cách tổ chức các hoạt động team building phù 

hợp với các nhiệm vụ được giao.  

3.1.4. Hình thức tổ chức cuộc thi 

Cuộc thi là một trong những  hình thức tổ chức hoạt động hấp dẫn, lôi cuốn 



24 
 

hoc sinh và đạt hiệu quả cao trong học tập, giáo dục, rèn lyuện và định hướng 

giá trị cho tuổi trẻ. Cuộc thi mang tính chất thi đua giữa các cá nhân, nhóm, tập 

thể để vươn lên đạt được điều mong muốn. Chính vì vậy tổ chức hội thi cho học 

sinh là một yêu cầu quan trọng, cần thiết của nhà trường, của giáo viên trong quá 

trình tổ chức hoạt động trải nghiệm sáng tạo. 

Mục đích của việc tổ chức cuộc thi nhằm lôi cuốn học sinh tham gia một 

cách chủ động tích cực vào các hoạt động giáo dục của nhà trường, đáp ứng nhu 

cầu vui chơi, giải trí cho học sinh, thu hút tài năng và sự sáng tạo của học sinh, 

phát triển khả năng hoạt động tích cực và tương tác của học sinh, kích thích sự 

hứng thú trong quá trinh nhận thức 

Tổ chức các cuộc thi có thể trong nhà trường, lớp học hay ngoài không gian 

trường học. Nội dung cuộc thi rất phong phú và dễ lồng ghép bất cứ nội dung 

giáo dục nào. Và đó cũng là yêu cầu đặt ra đối với mỗi cuộc thi đều phải mang ý 

nghĩa giáo dục nhất định. 

Cuộc thi có nhiều cách tổ chức dưới nhiều hình thức khác nhau như: Thi 

giải ô chữ, đố vui, thi sáng tác, vẽ tranh, hội thi kể chuyện … 

 Mỗi hình thức có thể tổ chức với một chủ đề trong đó mang một hay nhiều 

nội dung giáo dục mà ở đó có sự gắn kết với nội dung chương trình cũng như 

giáo dục kĩ năng sống. 

Một số năng lực được hình thành từ hình thức này: Năng lực sáng tạo, năng 

lực hợp tác, giải quyết vấn đề, năng lực giao tiếp, thể chất, tin học. Một số phẩm 

chất được phát triển từ giải pháp này: Trách nhiệm, nhân ái, trung thực. 

Các bước triển khai: 

 Bước 1: Xây dựng kế hoạch tổ chức và thể lệ cuộc thi. 

- Kế hoạch tổ chức hội thi cần thể hiện được các nội dung cơ bản sau: Mục 

đích, yêu cầu, thời gian, địa điểm, nội dung, biện pháp, tổ chức thực hiện, thể lệ 

cuộc thi:  

Bước 2: Công tác chuẩn bị: 

- Chuẩn bị về nhân sự. 

- Chuẩn bị về nội dung: Phù hợp với trình độ, khả năng của học sinh, phát 

huy được khả năng sáng tạo nghệ thuật của học sinh, phátt huy phẩm chất, năng 

lực học sinh 

- Chuẩn bị về điều kiện, cơ sở vật chất. 

 Bước 3: Tổ chức cuộc thi: 

3.2. Tiến trình tổ chức các HĐTNSTnhằm phát triển NL GT&HT cho HS 

THPT 

*Các bước triển khai: 

Bước 1: Đặt tên cho hoạt động: 

Đặt tên cho hoạt động là một việc làm cần thiết vì tên hoạt động tự nó đã 

nói lên được chủ đề, mục tiêu, nội dung, hình thức của hoạt động. Tên hoạt động 
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cũng tạo được sự lôi cuốn, hấp dẫn, tạo ra được trạng thái tâm lí đầy hứng thú và 

tích cực của học sinh. Vì vậy cần có sự tìm tòi, suy nghĩ để có tên hoạt động cho 

phù hợp 

 Việc đặt tên cho hoạt động phải đảm bảo các yêu cầu sau: 

- Rõ ràng, chính xác, ngắn gọn 

- Phản ánh được chủ đè và nội dung của hoạt động 

- Tạo được ấn tượng ban đầu cho học sinh 

Bước 2: Xác định mục tiêu của hoạt động 

- Mỗi hoạt động đều thực hiện một mục đích chung của mỗi chủ đề theo 

từng tuần, tháng. 

- Mục tiêu của hoạt động là dự kiến kết quả của hoạt động 

- Các mục tiêu của hoạt động phải có xác định cụ thể rõ ràng và phù hợp, 

phản ánh được mức độ cao thấp của yêu cầu cần đạt về tri thức, kĩ năng, thái độ 

góp phần hình thành những phẩm chất, năng lực. 

- Khi xác định mục tiêu cần trả lời các câu hỏi sau:  

+ Hoạt động này có thể hình thành cho học sinh những phẩm chất năng lực 

nào? 

+ Mức độ cần đạt và phẩm chất năng lực cần đạt trong hoạt động đó như thế 

nào? 

+ Điều kiện cần thiết để đạt được mục tiêu giáo dục đề ra là gì? 

Bước 3: Xác định nội dung và phương thức của hoạt động 

Mục tiêu có thể đạt được hay không phụ thuộc vào việc xác định đầy đủ và 

hợp lí những nội dung và phương thức hoạt động. 

Trước hết cần căn cứ vào từng chủ đề, các mục tiêu đã được xác định, các 

điều kiện hoàn cảnh cụ thể của lớp và khả năng cụ thể của học sinh để xác định 

các nội dung phù hợp với hoạt động 

Bước 4: Chuẩn bị cho hoạt động: 

Trong bước  này cả giáo viên chủ nhiệm và học sinh cùng tham gia công 

tác chuẩn bị. Để chuẩn bị  tốt cho hoạt động giáo viên cần làm tốt những việc 

sau đây: 

- Nắm những nội dung và hoạt động đã được xác định và dự kiến tiến trình 

hoạt động 

Dự kiện những phương tiện và điều kiện cần thiết để hoạt động có thể thực 

hiện được một cách có hiệu quả. Các phương tiện và điều kiện cụ thể là: 

+ Các phương tiện hoạt động như phương tiện âm thanh, nhạc cụ, đạo cụ, 

phục trang, ánh sáng, tranh ảnh, băng đĩa, máy chiếu… 

+ Phòng ốc, bàn ghế và các phương tiện phục vụ khác 

+ Tài chính, chi phí cho việc tổ chức hoạt động 

+ Dự kiến phân công cho các tổ, nhóm hay cá nhân và thời gian hoàn thành 

công việc 
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+ Dự kiến về thời gian và thời điểm tổ chức 

+ Dự kiến hoạt động cho giáo viên và học sinh 

Bước 5: Lập kế hoạch 

Lập kế hoạch cụ thể là khâu tính toán, sắp xếp logic các hoạt động nhằm 

đạt mục tiêu giáo dục hiệu quả nhất, khâu này cần: 

+ Lập kế hoạch để thực hiên hệ thống các mục tiêu, tức là tìm các nguồn 

lực, thời gian, không gian cần cho việc hoàn thành các mục tiêu 

+ Chi phí về tất cả các mặt phải được xác định. Hơn nữa phải tìm ra 

phương án chi phí ít nhất cho việc thực hiện mục tiêu. 

Bước 6: Thiết kế chi tiết hoạt động 

Trong bước này cần phải xác định: 

- Có bao nhiêu công việc phải thực hiện? 

- Các việc đó là gì? Nội dung của mỗi việc? 

- Tiến trình và thời gian thực hiện các công việc đó như thế nào? 

- Các công việc cụ thể cho các tổ, nhóm và cá nhân. 

- Yêu cầu cần đạt của mỗi công việc. 

Bước 7: Kiểm tra, điều chỉnh và hoàn thiện chương trình hoạt động 

- Rà sát và kiểm tra lại các nội dung và trình tự các việc, thời gian thực hiện 

cho từng việc, xem xét tính hợp lí, khả năng thực hiện và kết quả đạt được. 

- Nếu phát hiện những sai sót và bất hợp lí khâu nào thì kịp thời điều chỉnh. 

3.2.1. Giáo án minh họa giáo dục phát triển năng lực giao tiếp và hợp 

tác cho học sinh qua tiết trải nghiệm với chủ đề Thanh niên với tình bạn và 

tình yêu 

Hoạt động 1 

THI HỎI ĐÁP VỀ TÌNH BAṆ, TÌNH YÊU VÀ GIA ĐÌNH 

 

I. MỤC TIÊU HOẠT ĐỘNG: 

- Hiểu được vẻ đẹp của tình bạn, tình yêu trong sáng, lành mạnh ở lứa tuổi 

vị thành niên và ý nghĩa quan trọng của những tình cảm đó trong việc hình thành 

nhân cách của các em. 

- Hiểu thanh niên học sinh có quyền được bày tỏ và bảo vệ quan điểm của 

mình về tình bạn, tình yêu. 

- Cùng hợp tác xây dựng mối quan hệ đẹp bình đẳng trong tình bạn, tình 

yêu. 

- Có thái độ đúng đắn trong việc xây dựng tình bạn, tình yêu đẹp đẽ, trong 

sáng và bình đẳng. 

II. NỘI DUNG VÀ HÌNH THỨC HOẠT ĐỘNG: 

1. Nội dung 1: 

        1. Khái niệm tình bạn. 

        2. Thế nào là tình bạn tốt? 
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        3. Khái niệm tình yêu. 

        4. Ở lứa tuổi học đường có nên yêu không? Nếu có, chúng ta phải làm 

thế nào để có tình yêu đẹp? 

* Hình thức: 

$ Thảo luận hai tình huống về tình bạn và tình yêu: 

- TH1: Lan và Hương chơi với nhau, Lan nói một vài bí mật của Hương 

cho các bạn khác nghe. Theo bạn, Lan có phải là người bạn tốt của Hương 

không? Nếu là Hương, bạn sẽ làm gì? 

- TH2: Hai bạn Hùng và Nhung chơi rất thân với nhau, Hùng quan tâm đặc 

biệt với Nhung. Nhung cảm thấy khó chịu rồi xa lánh Hùng vì tưởng Hùng yêu 

mình. Theo bạn những hành động của Hùng có phải là biểu hiện của tình yêu 

hay không? Nếu là Nhung, bạn sẽ cư xử như thế nào? 

2. Nội dung 2: Tìm hiểu về những đặc điểm của tình bạn và tình yêu đẹp. 

*Hình thức: Trò chơi chung sức. 

3. Nội dung 3: Tìm hiểu về những quyền và trách nhiệm của người thanh 

niên học sinh trong việc xây dựng tình bạn, tình yêu đẹp. 

     *Hình thức: Trò chơi "Chiếc nón kỳ diệu" 

- V1: Một trong những quyền cơ bản trong tình bạn, tình yêu. 

- V2: Một trong những phẩm chất cao quý trong tình yêu của người Việt 

Nam.  

III. CÔNG TÁC CHUẨN BỊ: 

1. Giáo viên: 

- Tình bạn là một loại tình cảm gắn bó hai hoặc nhiều người với nhau trên cơ 

sở hợp nhau về tính tình, giống nhau về sở thích, có sự phù hợp về xu hướng (thế 

giới quan, lý tưởng, niềm tin...) và một số nhân cách khác mà qua đó mỗi người 

đều tìm thấy ở bạn mình một cái "tôi" thứ hai ít nhiều có tính chất lý tưởng. 

- Tình bạn có vai trò to lớn trong đời sống của mỗi người, đặc biệt là đối 

với thanh thiếu niên. 

- Một tình bạn tốt có những đặc điểm sau: 

+ Có sự phù hợp về xu hướng. 

+ Có sự bình đẳng, tôn trọng lẫn nhau. 

+ Có sự chân thành, tin cậy và có trách nhiệm cao với nhau. 

+ Có sự đồng cảm, cảm thông sâu sắc với nhau. 

+ Có thể tồn tại nhiều mối quan hệ tình bạn cùng một lúc mà vẫn giữ được 

độ mặn nồng thắm thiết. 

- Tình bạn khác giới có thể chuyển thành tình yêu. Song, không nhất thiết 

mọi tình bạn khác giới đều thành tình yêu. 

- Trong quan hệ bạn bè khác giới cần trách: 

+ Ngộ nhận tình bạn khác giới là tình yêu. 

+ Gây cho bạn khác giới hiểu nhầm là tình yêu. 

- Tình bạn khác với tình yêu là không có sự say mê thể xác, không ghen 

tuông khi bạn khác giới có người yêu. 
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- Tình yêu là một loại tình cảm đặc biệt, một biểu hiện cao đẹp của tình 

người (lòng nhân ái), tình yêu làm con người trở nên thanh cao hơn, nhân ái hơn 

và giàu sức sáng tạo hơn. 

- Tình yêu nam nữ là tình cảm đặc biệt, thúc đẩy hai người khác giới đi đến 

hoà nhận với nhau về tình cảm, tâm hồn và thể xác. 

2. Học sinh: 

- Soạn và bổ sung thêm các câu hỏi GV đã gợi ý. 

- MC được cung cấp các câu hỏi, chuẩn bị đáp án cho các câu hỏi. 

- Chuẩn bị khổ giấy to và bút. 

- Phân công trang trí bảng và kê bàn ghế phù hợp với HĐ... 

- Chuẩn bị phần thưởng (nếu có). 

IV. TIẾN HÀNH HOẠT ĐỘNG: 

* HS hoàn toàn làm chủ bước này, các em hoàn toàn tự quản điều khiển tiết 

HĐ. GV là đại biểu, là cố vấn. 

1. Hoạt động mở đầu (5 phút): 

- Khởi động bằng một trò chơi hoặc hát một bài hát tập thể. 

- Tuyên bố lý do, giới thiệu chương trình hoạt động. 

- Giới thiệu đại biểu. 

- Giới thiệu thành phần Ban cố vấn. 

2. Hoạt động 1: 

   * Thảo luận về tình bạn và tình yêu đẹp (10 phút).  

- MC lần lượt đưa ra hai tình huống cho các nhóm cùng thảo luận. Thời 

gian thảo luận là 6 phút. 

         - Trong khi các tổ thảo luận, MC quan sát, nhắc nhở các ban tập trung, 

nhắc thời gian để các tổ chủ động hoàn thành đúng tiến độ. 

         - Các tổ cử đại diện trình bày ý kiến 

của tổ mình. 

- Ban giám khảo cho điểm. 

3. Hoạt động 2: 

   *Trò chơi chung sức (10 phút). 

- MC triển khai trò chơi và các qui 

định. 

- Điều khiển trò chơi đúng luật. 

V1: Các đặc điểm của tình bạn đẹp. 

 - Kết quả điều tra 

 

V2: Các đặc điểm của tình yêu đẹp.  

- Kết quả điều tra 

- Giám khảo cho điểm các tổ. 

4. Hoạt động 3: 

* Trò chơi chiếc nón kỳ diệu (15 phút). 

- MC triển khai trò chơi và các qui định. 

Đặc điểm 

của tình bạn đẹp. 
Điểm 

Cùng sở thích 10 

Bình đẳng 30 

Tôn trọng 12 

Chân thành 16 

Tin cậy 15 

Đồng cảm 17 

Đặc điểm 

của tình yêu đẹp. 
Điểm 

Tôn trọng lẫn nhau 25 

Chung thuỷ 30 

Yêu thương  15 

Tin tưởng 12 

Chia sẻ 8 

Trách nhiệm 10 
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- Điều khiển trò chơi đúng luật 

        V1: Một trong những quyền cơ bản trong tình bạn, tình yêu 

B Ì N H Đ Ẳ N G 
 

V2: Một trong những phẩm chất cao quí trong tình yêu của người Việt Nam 
  

C H U N G T H Ủ Y 
                

- Giám khảo cho điểm các tổ. 

V. KẾT THÚC HOẠT ĐỘNG: 

* Phần này cũng do HS hoàn toàn làm chủ. 

- Thư ký tổng kết điểm của các tổ. 

- HS tự nhận xét, đánh giá những ưu, khuyết điểm của lớp và rút ra kiến 

thức cơ bản của tiết học. 

- GVCN nhận xét. 

Hoạt động 2 

THI XỬ  LÝ TÌNH HUỐNG TRONG GIAO TIẾP, ỨNG XỬ 
 

I. MỤC TIÊU HOẠT ĐỘNG: 

Giúp học sinh: 

- Học sinh cần hiểu được ý nghĩa của tình bạn, tình yêu trong cuộc  sống 

trong gia đình và xã hội. Hiểu thanh niên có quyền được tư  vấn tâm lý, tình cảm 

và các vấn đề liên quan đến sự phát triển. 

- Có khả năng vận dụng các thông tin được tư vấn để xử lý các tình huống 

trong quan hệ hằng ngày. 

- Cởi mở lắng nghe và mạnh dạn trao đổi với các chuyên gia tư vấn. 

II. NỘI DUNG HOẠT ĐỘNG:  

- Tư vấn về tâm lý tình cảm vị thành niên liên quan đến tình yêu, đến quyền 

của các em được bảo vệ. 

- Tư vấn về quyền đượctìm hiểu, giúp đỡ cung cấp kiến thức, thông tin về 

bình đẳng giới. 

III. CÔNG TÁC CHUẨN BỊ: 

1. Giáo viên: 

- Cùng với học sinh xây dựng kế hoạch phân công sắp xếp trang trí, phân 

công cho các nhóm chuẩn bị một số câu hỏi. 

- Họp với cán bộ lớp nêu rõ mục đích yêu cầu của buổi tư vấn. 

- Định hướng và cungcấp cho học sinh những nội dung cần tư vấn. 

- Gợi ý một số câu hỏi và các tình huống tư vấn. 

* Chuyên gia tư vấn: 

- Giới thiệu đôi nét về tâm lý lứa tuổi vị thanh niên: 

+ Tình bạn là gì? Tình yêu là gì ? 

+ Tình yêu được biểu hiện như thế nào ? Và nó diễn ra khi nào? 

+ Tại sao có khái niệm mối tình đầu ? Như vậy phải có mối tình thứ mầy, 

thứ 3 không? 
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* Câu hỏi chuyên gia đặt ra: 

1. Em hiểu thế nào về tình yêu ?    

2. Tại sao khi các em yêu bị cha mẹ va thầy cô ngăn cản ?  

3. Theo em thì phải làm cách nào để ngăn chặn hành vi xâm phạm và lạm 

dụng tình dục ? 

* Tình huống chuyên gia đặt ra: 

Tình huống 1:  

- Năm nay em 17 tuổi, em muốn biết bao nhiêu tuổi thì em có quyền được 

yêu, vì bố mẹ và thầy cơ luôn cấm và nhắc nhở chúng em không được yêu 

Tình huống 2:  

- Mùa hè năm trước em đi sinh hoạt hè ở phường, tình cờ quen được một 

bạn gái, sau đó về nhà em bổng dưng nhớ hoài, mãi đến tết năm vừa rồi em mới 

đến nhà bạn ấy. Em biết bạn ấy có bạn trai mà em vẫn nhớ, mấy tháng trước bạn 

ấy đi thực tập em giúp bạn hoàn thành bài thực tập. Bạn vừa thi xong là chuyện 

không may đến với em, em bị bệnh không nguy hiểm như bệnh thế kỷ, nhưng 

cũng thuộc hàng thập tử nhất sinh, gia đình em sắp tan vỡ, khiến em rất buồn, 

em viết thư tâm sự cùng bạn ấy nhưng không hề dám nói chuyện nhớ thương, 

không biết bạn có hiểu cho em không ? Em không biết phải làm nhu thế nào ? 

Xin các bạn nghĩ tiếp và cho em một lời khuyên. 

2. Học sinh: 

- Chuẩn bị  câu hỏi, tình huống và những thắc mắc của bản thân. 

- Chuẩn bị trang trí và bố trí kê dọn phòng học thích hợp với hoạt động tư vấn. 

- Tiêu đề trang trí "Thanh niên với tình bạn tình yêu". 

IV. TỔ CHỨC HOẠT ĐỘNG: 
 

Người phụ trách Nội dung chương trình hoạt động PP 

Người điều khiển 
 
 
 
 
 

Chuyên gia 
 
 
 

Người điều khiển 
Đại diện nhóm 

xung phong 
 
 

I. HOẠT ĐỘNG MỞ ĐẦU: 
- Tuyên bố lý do. 
- Giới thiệu chương trình. 
- Giới thiệu chuyên gia. 

II. NỘI DUNG: 
1. Thưởng thức tiết mục Văn 

nghệ: Bài Phượng hồng. 
2. Chuyên gia tư vấn giới thiệu 

đôi nét về tâm lý lứa tuổi. 
3. Chuyên gia đặt ra 3 câu hỏi. 
4. Chuyên gia đưa ra 2 tình huống. 
5. Phần giao lưu giữa các bạn với 

chuyên gia tư vấn và với lớp trưởng. 
III. KẾT THÚC: 

1. Lớp trưởng đúc kết lại: 
2. GVCN nhận xét buổi tư vấn. 
3. Lời cảm ơn của tập thể lớp với 

các chuyên gia và cô chủ nhiệm. 

Chương trình 
 
 
 
 

Chiếu Tiết mục 
 

Giới thiệu 
 

Thảo luận và trả 
lời 

Đặt câu hỏi trực 
tiếp 

Nhạc  
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V. KẾT THÚC HOẠT ĐỘNG: 

 MC tóm lại: 

- Phải xây dựng tình bạn đẹp để có thể tiến đến tình yêu đó là điều rất tốt. 

- Một tình bạn đẹp là tình bạn giúp đỡ nhau vượt khó. 

- Vẻ đẹp trong tình bạn tình yêu chính là sự tôn trọng lẫn nhau, chung thuỷ 

yêu thương, luôn đem lại hạnh phúc cho nhau. 

- Vẻ đẹp trong tình bạn tình yêu là sự tin tưởng, sẵn sàng chia sẻ niềm vui 

nổi buồn, chia sẻ trách nhiệm trong tình yêu và trách nhiệm đối với tương lai của 

nhau, luôn biết tự trọng và tôn trọng chính bản thân mình. 

- Phải biết tự bảo vệ mình tránh những nguy cơ xâm hại. 

*  Mời Thầy/cô chủ nhiệm nhận xét buổi tư vấn hôm nay. 

- Phát phần thưởng cho câu hỏi hay và câu trả lời hay nhất của buổi toạ 

đàm hôm nay. 

- Cảm ơn các chuyên gia tư vấn đã đến tham dự buổi tư vấn , cảm ơn 

thầy/cô chủ nhiệm, cảm ơn các bạn đã nhiệt tình đóng góp cho buổi tư vấn đạt 

được thành công hôm nay. 

3.3.2. Một số hình ảnh minh họa về tổ chức các hoạt động trải ngiệm 

nhằm pháttriển NL GT&HT trong các hoạt động ngoài giờ lên lớp, hội 

thi,... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

Hình ảnh: HOẠT ĐỘNG NGOÀI GIỜ LÊN LỚP TẠI LỚP HỌC 
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Hình ảnh: HỘI THI- Ý TƯỞNG KHỞI NGHIỆP CẤP TRƯỜNG 
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3.3. Phối hợp với các tổ chức trong và ngoài nhà trường để tổ chức các 

hoạt động trải nghiệm nhằm phát triển năng lực GT&HT cho HS 

3.3.1. Phối hợp với các hoạt động giáo dục của nhà trường để tổ chức 

HĐTNST nhằm mục tiêu phát triển năng lực GT&HT cho HS 

Theo quy định, các trường học tổ chức các hoạt động giáo dục bao gồm hoạt 

động trong giờ lên lớp và hoạt động ngoài giờ lên lớp nhằm giúp học sinh phát 

triển toàn diện về đạo đức, trí tuệ , thể chất, thẩm mỹ và các kỹ năng cơ bản, phát 

triển năng lực cá nhân, tính năng động và sáng tạo. Chính vì thế, ngày nay các 

trường THPT cũng đã có nhiều hoạt động trong và ngoài giờ lên lớp với các chủ 

đề chủ điểm hàng tháng như: Thanh niên với tình yêu quê hương đất nước, Thanh 

niên với tình yêu, tình bạn, tiết kiệm điện, tiết kiệm năng lượng… các cuộc thi 

chào mừng các ngày lễ như: kéo co, nhảy bì, tập san, hội trại… để giúp học sinh 

phát triển toàn diện đức trí thể mĩ. Các hoạt động đó có thể là hoạt động chung 

của nhà trường cũng có thể được giao nhiệm vụ lại cho các đơn vị lớp hoàn 

thành. GVCN có thể kết hợp với các hoạt động đó để giáo dục phát triển năng 

 

 

Hình ảnh: Buổi sinh hoạt CLB âm nhạc,CLB Tiếng anh Trường 

THPT Nghi lộc 4 
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lực giao tiếp và hợp tác cho học sinh. Muốn làm được điều đó GVCN cần: 

3.3.2. Lựa chọn các chủ đề thích hợp. 

Không phải nội dung hoạt động nào của trường cũng có thể triển khai giáo 

dục phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho học sinh. GVCN phải lựa chọn 

hoạt động thích hợp để có thể phát triển hai năng lực đó tốt nhất và hiệu quả 

nhất. 

3.3.3. Xác định mục tiêu, phương pháp tổ chức các hoạt động theo 

hướng phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác. 

Ngoài mục tiêu giáo dục chung của nhà trường thì sau khi lựa chọn được 

hoạt động thích hợp, GVCN cần xác định rõ   mục tiêu của giáo dục phát triển 

năng lực giao tiếp và hợp tác của học sinh trong hoạt động đó là gì? Phương 

pháp thực hiện hoạt động đó theo hướng phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác 

cho học sinh? Sau đó GVCN, hướng dẫn HS xác định các nội dung cần thực 

hiện của nhiệm vụ được giao. 

3.3.4. Tổ chức thực hiện 

Mỗi hoạt động, GVCN cần hướng dẫn học sinh mình tiến hành các hoạt 

động qua các bước cụ thể như sau: 

Bước 1: GVCN xây dựng tiêu chí phân nhóm HS. Hướng dẫn HS xác định 

mục đích, nội dung và xây dựng kế hoạch hoạt động nhóm. Chia nhóm, giao 

nhiệm vụ cụ thể cho từng nhóm. Đảm bảo tất cả các thành viên đều thuộc ít nhất 

là 1 trong các nhóm đã chia. 

Bước 2: Yêu cầu các nhóm bàn bạc, thảo luận lên kế hoạch, biện pháp 

thực hiện nhiệm vụ được giao. Báo cáo, thuyết trình trước tập thể kế hoạch và 

biện pháp thực hiện của nhóm mình. GVCN hướng dẫn học sinh báo cáo kế 

hoạch, góp ý hoàn thiện bản kế hoạch của nhóm. 

Bước 3: Sau khi hoàn thiện kế hoạch, nhóm tiếp tục thảo luận bàn giao 

nhiệm vụ cụ thể của từng thành viên trong nhóm. Nhóm trưởng kiểm tra tiến độ 

công việc của các thành viên trong nhóm và báo cáo lại cho GVCN và có thể 

điều chỉnh lại nhiệm vụ cho hợp lý và đảm bảo thời gian. 

Bước 4: GVCN lập kế hoạch đánh giá và xây dựng các tiêu chí đánh giá. 

Cuối hoạt động, GVCN cho HS tiến hành đánh giá lại việc thực hiện và kết quả 

thực hiện teambuilding của các nhóm. Nhận xét về năng lực giao tiếp và hợp tác 

của các nhóm, nhóm nào cần thay đổi, thay đổi như thế nào để năng lực đó 

được phát huy tốt hơn. 

3.3.5. GVCN khuyến khích HS tổ chức các hoạt động trải nghiệm 

ngoại khóa như hoạt động trải nghiệm tình nguyện, tuyên truyền, lao động 

công ích để phát huy năng lực GT&HT 

Biện pháp này được hiểu một cách cụ thể như sau: Giáo viên không đóng 
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vai trò là người tổ chức các hoạt động thực tế cho HS, mà có trách nhiệm 

phối hợp với gia đình, nhà trường và các tổ chức xã hội để tạo môi trường, 

điều kiện cho các em tự tổ chức các hoạt động tập thể, ngoại khóa, tình 

nguyện, thiện nguyện… nhằm phát huy và lan tỏa NL GT&HT. Đây là biện 

pháp ở thang đo cao nhất trong hệ thống các biện pháp nghiên cứu của đề tài, 

bởi vì biện pháp này không dừng lại ở việc HS có được NL GT&HT nữa mà 

còn biết vận dụng những NL GT&HT mình có được đó vào cuộc sống để 

đóng góp cho gia đình, nhà trường và xã hội. 

Vai trò của GVCN trong biện pháp này được thể hiện như sau: 

- GV có thể nêu ý tưởng hoặc góp ý cho các ý tưởng do HS đề xuất về việc 

tổ chức hoạt động ngoại khóa 

- GVCN góp ý cho HS về cách thức tổ chức, kịch bản dẫn chương trình, 

trọng tài, ban hậu cần… cho các hoạt động. 

Một số hình ảnh minh họa việc HS tổ chức các hoạt động ngoại khóa, tình 

nguyện, tuyên truyền,… để lan tỏa những việc tốt, những năng lực giao tiếp và 

hợp tác trong cuộc sống và học tập: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

Hoạt động ngoài giờ lên lớp -Tuyên truyền ATGT vì nụ cười ngày mai 

DIỄN ĐÀN 26/3- TẠI LỚP 11A4 
 



36 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HOẠT ĐỘNG ĐẦY Ý NGHĨA CỦA HỌC SINH 

TẠI NGHĨA TRANG HUYỆN NGHI LỘC 

  

HS dọn vệ sinh tại đền thờ Nguyễn Xí 
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3.4. Thiết kế bộ công cụ đánh giá năng lực giao tiếp và hợp tác cho hoc 

sinh 

Để đánh giá được NL GT&HT của HS thông qua các hoạt động cần dựa 

trên một bộ công cụ bao gồm: Tiêu chí và mức độ NL GT&HT; bảng kiểm quan 

sát; phiếu tự đánh giá sản phẩm dự án của HS; phiếu hỏi và bài kiểm tra. Trong 

bài viết này chúng tôi tập trung trình bày: Tiêu chí và mức độ NLGT&HT, bảng 

kiểm quan sát, phiếu tự đánh giá sản phẩm dự án và bài kiểm tra. 

3.4.1. Xác định tiêu chí và mức độ đánh giá năng lực giao tiếp và hợp 

tác của học sinh 

Từ các biểu hiện và cấu trúc của NL GT&HT, chúng tôi nghiên cứu đề 

xuất các tiêu chí, mức độ đánh giá NLGT&HT (bảng1) 

 

Tiêu chí Mức độ 1 Mức độ 2 Mức độ 3 

1. Xác 

định 

mục 

đích, 

nội 

dung, 

phương 

tiện và 

thái độ 

giao 

tiếp 

- Xác định được 

mục đích giao tiếp 

phù hợp với đối 

tượng và ngữ cảnh 

giao tiếp; dự kiến 

được thuận lợi, khó 

khăn để đạt được 

mục đích trong 

giao tiếp. 

–Biết lựa chọn nội 

dung, kiểu loại văn 

bản, ngôn ngữ và 

các phương tiện 

giao tiếp khác phù 

hợp với ngữ cảnh 

và đối tượng giao 

tiếp. 

- Tiếp nhận được 

các văn bản về 

những vấn  đề  khoa  

học, nghệ thuật phù 

hợp với khả của 

bản thân, có sử 

dụng ngôn ngữ kết 

hợp với các phương 

tiện phi ngôn ngữ 

đa dạng. 

- Biết sử dụng ngôn 

ngữ kết hợp với các 

loại phương tiện 

phi ngôn ngữ đa 

dạng để trình bày 

thông tin, ý tưởng 

và để thảo luận, lập 

luận, đánh giá. 

- Biết chủ động trong 

giao tiếp; tự tin và 

biết kiểm soát cảm 

xúc, thái độ khi nói 

trước nhiều người. 

2. Thiết 

lập, phát 

triển các 

quan hệ 

xã hội; 

điều 

 - Nhận biết và thấu 

cảm được suy nghĩ, 

tình cảm, thái độ 

của người khác. 

- Xác định đúng 

nguyên nhân mâu 

thuẫn giữa bản thân 

với người khác 

hoặc giữa những 

người khác với 
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chỉnh và 

hoá giải 

các mâu 

thuẫn 

nhau và biết cách 

hoá giải mâu thuẫn. 

3. Xác 

định mục 

đích và 

phương 

thức hợp 

tác 

 - Biết chủ động đề 

xuất mục đích hợp 

tác khi được giao 

nhiệm vụ; 

- Biết xác định 

được những công 

việc có thể hoàn 

thành tốt nhất bằng 

hợp tác theo nhóm. 

- Biết chủ động đề 

xuất mục đích hợp 

tác để giải quyết 

một vấn đề do bản 

thân và những 

người khác đề xuất; 

- Biết lựa chọn hình 

thức làm việc nhóm 

với quy mô phù 

hợp với yêu cầu và 

nhiệm vụ. 
 

4. Xác 

định 

trách 

nhiệm 

và hoạt 

động 

của bản 

thân 

 - Hiểu rõ nhiệm vụ 

của nhóm; đánh giá 

được khả năng của 

Mình và tự nhận 

công việc phù hợp 

với bản thân. 

- Phân tích được 

các công việc cần 

thực hiện để hoàn 

thành nhiệm vụ của 

nhóm; sẵn sàng 

nhận công việc khó 

khăn của nhóm. 

5. Xác 

định 

nhu cầu 

và khả 

năng 

của 

người 

hợp tác 

 - Đánh giá được 

nguyện vọng, khả 

năng của từng 

thành viên trong 

nhóm để đề xuất 

phương án tổ chức 

hoạt động hợptác. 

- Qua theo dõi, 

đánh giá được khả 

năng hoàn thành 

công việc của   

từng   thành viên 

trong nhóm để đề 

xuất điều chỉnh 

phương án phân 

công công việc và  

tổ chức hoạt động 

hợp tác. 
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6. Tổ 

chức và 

thuyết 

phục 

người 

khác 

 - Biết chủ động và 

gương mẫu hoàn 

thành phần việc 

được giao, góp ý 

điều chỉnh thúc đẩy 

hoạt động chung; 

khiêm tốn học hỏi 

các thành viên 

trong nhóm 

- Biết theo dõi tiến 

độ hoàn thành công 

việc của từng thành 

viên và cả nhóm để 

điều hoà hoạt động 

phối hợp; 

- Biết khiêm tốn 

tiếp thu sự góp ý 

và nhiệt tình chia 

sẻ, hỗ trợ các thành 

viên trong nhóm. 

7.Đánh 

giá hoạt 

động 

hợp tác 

-Nhận xét được ưu 

điểm, thiếu sót của 

bản thân, của từng 

thành viên trong 

nhóm và của cả 

nhóm trong công 

việc. 

- Căn cứ vào mục 

đích hoạt động của 

các nhóm, đánh giá 

được mức độ đạt 

mục đích của cá 

nhân, của nhóm 

mình và nhóm khác. 

-Rút kinh nghiệm 

cho bản thân và 

góp ý được cho 

từng người trong 

nhóm. 

8. Hội 

nhậpqu

ốc tế 

- Có hiểu biết cơ 

bản về hội nhập 

quốc tế. 

- Biết chủ động, tự 

tin trong giao tiếp 

với bạn bè quốc tế; 

biết chủ động, tích 

cực tham gia một 

số hoạt động hội 

nhập quốc tế phù 

hợp với bản thân và 

đặc điểm của nhà 

trường, địa phương. 

-Biết tìm đọc tài 

liệu nước ngoài 

phục vụ công việc 

học tập và định 

hướng nghề 

nghiệp của mình 

và bạn bè. 

 

Bảng 1: Bảng tiêu chí và các mức độ của năng lực giao tiếp và hợp tác 

của học sinh THPT 

Trong đó: 

Mức 1: Tương đương với mức điểm 0 - 4 điểm 

Mức 2: Tương đương với mức điểm 5 - 7 điểm 

Mức 3:Tương đương với mức điểm 8-10 điểm 

3.4.2. Thiết kế bảng kiểm quan sát 

Bảng kiểm quan sát theo các tiêu chí đánh giá NL GT&HT cho HS 
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THPT được thiết kế như bảng2: 

Bảng 2. Bảng kiểm quan sát đánh giá 

NL GT&HT trong DHDA(Dùng cho GV 

đánh giá nhóm HS,cán hân HS) 

Trường:.......................................................Tỉnh:.................................... 

Họ tên GV:............................................................................................ 

Tên bài học/chủ đề dự án:............................................................................. 

Đối tượng quan sát:.........................Lớp:.................Nhóm:.......................... 

Ngày.............tháng...........năm............................................................... 

 

 

 

TT 

 

Tiêu chí thể hiện 

NLGT&HT của HS 

Đánh giá mức độ phát triển 

NLGT&HT/điểm đạt được 
Nhận xét 

Chưa đạt 

0-4 

Đạt 

5-7 

Tốt  

8-10 
 

1 

Xác định mục đích, nội 

dung, phương tiện và 

thái độ giao tiếp 

    

2 

Thiết lập, phát triển các 

quan hệ xã hội; điều 

chỉnh và hoá giải các 

mâu thuẫn 

    

3 
Xác định mục đích và 

phương thức hợp tác 

    

4 

Xác định trách nhiệm 

và hoạt động của bản 

thân 

    

5 

Xác định nhu cầu và 

khả năng của người 

hợp tác 

    

6 
Tổ chức và thuyết 

phục người khác 

    

7 
Đánh giá hoạt động 

hợp tác 

    

8 Hội nhập quố ctế     

 Tổng điểm 0–32 40-56 64-80  
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3.4.3. Thiết kế phiếu tự đánh giá sảnphẩm dự  án của học sinh 

Phiếu tự đánh giá sản phẩm của HS sau quá trình thực hiện dự án để làm rõ 

thấy được sự phát triển NL GT&HT của HS trong quá trình thực hiện dự án. 

Phiếu tự đánh giá sản phẩm của HS phải có những tiêu chí cụ thể rõ ràng, sát với 

tiêu chí đánh giá NL GT&HT của HS. Việc thiết kế phiếu tự đánh giá sản phẩm 

dự án được thực hiện theo quy trình sau: 

- Bước 1: Xác định đối tượng, mục tiêu và thời điểm đánh giá. 

- Bước 2: Xác định nội dung và các tiêu chí cần đánh giá. 

- Bước 3: Thiết kế các tiêu chí và các mức độ đạt được của tiêu chí tùy theo 

đặc điểm của mỗi loại sản phẩm hoạt động của HS (báo cáo thuyết trình, bài 

trình chiếu, sản phẩm vật chất, tranh ảnh,...) và có thêm các tiêu chí khác mang 

tính đặc thù của sản phẩm. 

Bước 4: Xác định thang đo mức độ của các tiêu chí của NL GT&HT và 

thống nhất với HS để hoàn thiện phiếu đánh giá. 

Bước 5: Xác định cách thức xử lí dữ liệu đánh giá. 

Phiếu đánh giá bài trình bày sản phẩm dự án của HS (Dùng cho HS tự 

đánh giá và đánh giá đồng đẳng) được thể hiện qua bảng 3: 

Bảng 3. Phiếu đánh giá sản phẩm báo cáo dự án 

(Dùng cho HStự đánh giá – đánh giá đồng đẳng) 

Trường THPT:............................................................................................... 

Tênn hóm:................................................Lớp:............................................. 

Tên đề tài dự án:........................................................................................... 

Hình thức sản phẩm:..................................................................................... 

Người đánh giá:............................................................................................. 

Hướng dẫn đánh giá cho điểm:..................................................................... 

 

Tiêu chí Mức độ 1 Mức độ 2 Mức độ 3 
Điểm 

đạt được 

1. Xác 

định mục 

đích, nội 

dung, 

phương 

tiện và  

thái độ 

giao tiếp 

- Xác định được 

mục đích giao 

tiếp phù hợp với 

đối tượng và 

ngữ cảnh giao 

tiếp; dự kiến 

được thuận lợi, 

khó khăn để đạt 

được mục đích 

trong giaotiếp. 

- Biết lựa chọn 

nội dung, kiểu 

loại văn bản, 

- Tiếp nhận 

được các văn 

bản về những 

vấn đề khoa học, 

nghệ thuật phù 

hợp với khả 

năng của bản 

thân, có sử dụng 

ngôn ngữ kết 

hợp với các 

phương tiện phi 

ngôn ngữ đa 

dạng. 

- Biết chủ động 

trong giao 

tiếp; tự tin và 

biết kiểm soát 

cảm xúc, thái 

độ khi nói 

trước nhiều 

người. 
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ngôn ngữ và các 

phương tiện 

giao tiếp khác 

phù hợp với ngữ 

cảnh và đối 

tượng giao tiếp. 

- Biết sử dụng 

ngôn ngữ kết 

hợp với các loại 

phương tiện phi 

ngôn ngữ đa 

dạng để  trình  

bày thông  tin,  ý 

tưởng và để thảo 

luận, lập luận, 

đánh giá. 

2. Thiết 

lập, phát 

triển các 

quan hệ xã 

hội; điều 

chỉnh và 

hoá giải  

các mâu 

thuẫn 

 Nhận biết và thấu 

cảm  được suy nghĩ, 

tình cảm, thái độ 

của người khác. 

Xác định đúng 

nguyên nhân 

mâu thuẫn giữa 

bản thân với 

người khác hoặc 

giữa những người 

khác với nhau 

và biết cách hoá 

giải mâu thuẫn. 

 

3.Xác định 

mục đích 

và phương 

thức hợp 

tác 

 Biết chủ động đề 

xuất mục đích hợp 

tác khi được giao 

nhiệm vụ; 

Biết xác định được 

những công việc 

có thể hoàn thành 

tốt nhất bằng hợp 

tác theo nhóm. 

Biết chủ động 

đề  xuất mục 

đích hợp tác để 

giải quyết một 

vấn đề do bản 

thân và những 

người khác đề 

xuất; 

Biết lựa chọn 

hình thức làm 

việc nhóm với 

quy mô phù 

hợp với yêu cầu 

và nhiệm vụ. 

 

4. Xác định 

trách 

nhiệm và 

hoạt động 

của bản 

thân 

 - Hiểu rõ nhiệm 

vụ của nhóm; 

đánh giá được 

khả năng của 

mình và tự nhận 

công việc phù 

hợp với bản 

thân. 

Phân tích 

được các công 

việc cần thực 

hiện để hoàn 

thành nhiệm 

vụ của nhóm; 

sẵn sàng nhận 

công  việc khó 

khăn của nhóm. 
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5. Xác định 

nhu cầu và 

khả năng 

của người 

hợp tác 

 Đánh giá được 

nguyện vọng, khả 

năng của từng 

thành viên trong 

nhóm để đề xuất 

phương án tổ chức 

hoạt động hợp tác. 

Qua theo dõi, 

đánh giá được 

khả năng hoàn 

thành công việc 

của từng thành 

viên trong 

nhóm để đề 

xuất điều chỉnh 

phương án phân 

công công việc 

và tổ chức hoạt 

động  hợp tác. 

 

6. Tổ chức 

và thuyết 

phục người 

khác 

Biết chủ động 

và gương mẫu 

hoàn thành phần 

việc được giao, 

góp ý điều chỉnh 

thúc đẩy hoạt 

động chung; 

khiêm tốn học 

hỏi các thành 

viêntrong nhóm. 

Biết theo dõi tiến 

độ hoàn thành 

công việc của từng 

thành viên và cả 

nhóm để điều hoà 

hoạt động phối 

hợp; 

Biết khiêm 

tốn tiếp thu sự 

góp ý và nhiệt 

tình chia sẻ, hỗ 

trợ các thành 

viên trong 

nhóm. 

 

7. Đánh 

giáhoạt 

độnghợp 

tác 

- Nhận  xét 

được ưu điểm, 

thiếu sót của 

bản thân, của 

từng thành viên 

trong nhóm và 

của cả nhóm 

trong công việc. 

- Căn cứ vào mục 

đích hoạt động 

của các nhóm, 

đánh giá được 

mức độ đạt mục 

đích của cánhân, 

của nhóm mình 

và nhóm khác. 

Rút kinh 

nghiệm cho 

bản  thân  và 

góp  ý  cho 

từng người 

trong nhóm. 

 

8.Hội 

nhậpquốc 

tế 

Có hiểu biết cơ 

bản về hội nhập 

quốc tế. 

Biết chủ động, tự 

tin trong giao tiếp 

với bạn bè quốc 

tế; biết chủ động, 

tích cực tham gia 

một số hoạt động 

hội nhập quốc tế 

phù hợp với bản 

thân và đặc điểm 

của nhàt rường, 

địa phương. 

 

Biết tìm đọc 

tài liệu nước 

ngoài phục vụ 

công  việc học 

tập và định 

hướng nghề 

nghiệp của 

mình và bạn 

bè. 
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3.4.4. Thiết kế bài kiểm tra 

Bài kiểm tra, đánh giá NL GT&HT của HS ngoài nhiệm vụ đánh giá 

kiếnthức, kĩ năng của HS còn giúp làm rõ sự thể hiện được một số tiêu chí đặc 

trưngcủa NL GT&HT. Do vậy, GV cần thiết kế các bài tập theo định hướng 

phát triển năng lực để xây dựng đề kiểm tra. HS phải hoàn thành trong thời gian 

xác định sau đó GV chấm điểm. Thông qua kết quả kiểm tra, GV sẽ đánh giá 

được mức độ nắmkiến thức và các tiêu chí của NL GT&HT. Quy trình thiết kế 

Để thiết kế đề kiểm tra, đánh giá NLGT&HT của HS, GV cần tiến hành theo 

quy trình sau: 

- Bước1: Xác định mục tiêu và thời điểm đánh giá. 

- Bước 2: Xác định tiêu chí cần đánh giá, phương pháp và điều kiện thực 

hiện bài kiểm tra. 

- Bước 3: Lập ma trận bài kiểm tra, các câu hỏi thể hiện, các nội dung của 

các tiêu chí cần đánh giá. 

- Bước 4: Thiết kế câu hỏi, hướng dẫn giải, đáp án giải theo nhiều cách. 

- Bước 5: Thử nghiệm, trao đổi với đồng nghiệp và lấy ý kiến của chuyên gia. 

- Bước 6: Chỉnh sửa và hoàn thiện 

4. HIỆU QUẢ CỦA ĐỀ TÀI 

Trong những năm qua, bản thân chúng tôi đã được giao nhiệm vụ làm công 

tác chủ nhiệm lớp ở trường THPT Nghi Lộc 4. Trong quá trình thực hiện nhiệm 

vụ, với những nỗ lực không ngừng, chúng tôi luôn tìm tòi, học hỏi và tìm kiếm 

những giải pháp để góp phần nâng cao chất lượng giáo dục cho học sinh. Qua việc 

áp dụng đề tài“Phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho học sinh bằng hoạt 

động trải nghiệm sáng tạo trong công tác chủ nhiệm ở trường THPT”. 

Trong quá trình thực nghiệm lần này, chúng tôi đã lựa chọn 3lớp 11A4,11C1 

11C6 trường THPT Nghi Lộc 4 để làm đối tượng thực nghiệm nhằm kiểm chứng 

tính khả thi và hiệu quả của việc vận dụng các hoạt động trải nghiệm sáng tạo 

nhằm phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho HS mang lại kết quả như sau:  
 

Kết quả tổng hợp 

Lớp 11A4 Lớp 11C6 Lớp 11C1 

Học 

sinh 
% 

Học 

sinh 
% 

Học 

sinh 
% 

Số HS không hứng thú vớicác 
HĐTNST trong công tác chủ nhiệm. 

3/42 7,1 4/43 9,3 2/41 4,8 

Số HS cho các HĐTNST trong 
công tác chủ nhiệm nhàm chán, 
không thiết thực. 

0/42 0 0/43 0 0/41 0 

Số HS cho các HĐ TNST trong 
công tác chủ nhiệm cần thay đổi 
mới mẻ, sinh động hơn. 

3/42 7,1 4/43 9,3 2/41 4,8 

Số HS hứng thú với các hình thức 
sử dụng HĐTNST nhằm phát 
triển năng lực giao tiếp và hợp tác 
trong các công tác chủ nhiệm 

39/42 92 39/43 90 39/41 95,2 
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Kết  quả thực nghiệm cho thấy: Đối với lớp thực nghiệm số HS hưởng ứng 

giờ học, hiểu bài và vận dụng sáng tạo hơn so với lớp đối chứng. Thực tế cũng 

phản ánh trong quá trình dạy học, khi GV dạy vận dụng và kết hợp tốt các hình 

thức tổ chức dạy học cũng đạt được hiệu quả cao hơn trong việc truyền thụ kiến 

thức cho HS.Như vậy, việc vận dụng các PP và kĩ thuật dạy học tích cực vào 

dạy học và công tác chủ nhiệm bằng các hoạt động trải nghiệm sáng tạo rất phù 

hợp và khả thi. Không chỉ tạohứng thú cho HS mà bên cạnh đó, còn tạo cơ hội 

cho người học được thỏa sức sáng tạo. Quan trọng nhất là GV đã tạo cơ hội và 

điều kiện để thông qua tiếthọc nhằm giúp HS phát triển năng lực giao tiếp và 

hợp tác - một trong những nhóm năng lực quan trong nhất để thành công của 

con người. Chính vì thế, sovới phương pháp dạy học truyền thống, phương pháp 

dạy học theo định hướng phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho HS được 

cả GV và HS trong trường hết sức ủng hộ. 
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PHẦN III: KẾT LUẬN 

 

1. Những đóng góp của đề tài 

Đề tài đã đưa ra được những giải pháp để giáo dục phát triển năng lực giao 

tiếp và hợp tác cho học sinh lớp chủ nhiệm ở trường THPT mang tính mới mẻ, 

sáng tạo. Các giải pháp đưa ra đã được triển khai, kiểm nghiệm trong quá trình 

thực hiện đã mang lại sự hứng khởi, thích thú cho giáo viên và học sinh. Qua đó, 

giúp các em bỏ qua sự rụt rè, e ngại để mạnh dạn, tự tin, giao tiếp tốt. Giúp các 

em nhận biết được các tính cách của các thành viên khác trong tập thể lớp của 

mình, điểm mạnh, điểm yếu của từng người để bổ sung, phối hợp với nhau để 

đạt hiệu quả tốt hơn. Từ đó năng lực hợptác được phát triển. 

Đề tài đảm bảo tính chính xác của khoa học. Các phương pháp nghiên cứu 

phù hợp với đối tượng, cấu trúc logic, hợp lí, chặt chẽ, đúng qui định. Nội dung 

của đề tài được trình bày, lí giải vấn đề một cách mạch lạc. Các luận cứ khoa 

học có cơ sở vững chắc, khách quan, các số liệu được thống kê chính xác, trình 

bày có hệ thống. Phương pháp xử lí, khai thác tài liệu được tiến hành đúng qui 

chuẩn của một công trình khoa học.Đề tài được lập luận chặt chẽ, thấu đáo, có 

tính thuyết phục cao. 

Chính vì những lí do trên mà có thể kết luận đề tài đã mang lại tính hiệu quả, 

thời sự rõ rệt. Đó là đáp ứng được quan điểm, yêu cầu, tình hình đổi mới dạy học 

và kiểm tra đánh giá theo yêu cầu GVCN: Với việc giáo dục học sinh theo hướng 

phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác tạo điều kiện để giáo viên nâng cao trình độ 

chuyên môn, sự hợp tác giữa các đồng nghiệp cũng như cơ hội để xâydựng mối 

quan hệ tốt với học sinh. Giáo viên cảm thấy yêu nghề hơn khi giảng dạy các 

phương pháp có tính hiệu quả cao, đơn giản. Thúc đẩy phong trào mỗi giáo viên là 

tấm gương tự học, tự sáng tạo trong hộ iđồng sư phạm nhà trường. 

Như vậy, với những lí do trên, đề tài mà chúng tôi trình bày đã đáp ứng 

được tính mới, tính sáng tạo, tính hiệu quả và tính khả thi của một sáng kiến 

kinh nghiệm. 

2. Một số kiến nghị, đề xuất 

2.1. Với các cấp quản lí giáo dục 

Việc giáo dục Phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho học sinh bằng 

hoạt động trải nghiệm sáng tạo trong công tác chủ nhiệm ở trường THPT là 

một hướng đi đúng và cần thiết. Tuy nhiên, việc áp dụng phương pháp này chỉ 

mang lại kết quả cao, bền vững khi các cấp quản lí giáo dục đặc biệt quan tâm từ 
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khâu soạn sách giáo khoa, tài liệu tham khảo. Đặc biệt, phổbiến rộng rãi đề tài 

đến với các giáo viên và học sinh khác, nâng cao khả năng ápdụng và phát triển 

rộng hơn tính hiệu quả, tính thời sự của đề tài. 

2.2.Với nhà trường 

Để tổ chức dạy học đề tài Phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho học 

sinh bằng hoạt động trải nghiệm sáng tạo trong công tác chủ nhiệm ở trường 

THPT đạt hiệu quả, kính mong nhà trường tạo điều kiện để tổ chức các buổi 

chuyên đề học tập để nâng cao kiến thức giáo viên chủ nhiệm. Thúc đẩy phong 

trào tự học, tự sáng tạo và tự phát triển của giáo viên trong hội đồng sư phạm 

nhà trường. 

2.3.Với giáo chủ nhiệm  

Giáo viên cần thường xuyên trau dồi nghề nghiệp, không ngừng đổi mới 

phương pháp giáo dục để những hoạt động giáo dục trong công tác chủ nhiệm 

thực sự hấp dẫn đối với học sinh, góp phần vào việc phát triển năng lực và phẩm 

chất của con người trong thời đại mới. 

Trên đây là nội dung đề tài sáng kiến kinh nghiệm của chúng tôi. Những gì 

chúng chúng tôi trình bày trong đề tài là sự nghiên cứu tìm tòi và vận dụng vào 

thực tiễn trong một thời gian dài và thực sự đã mang lại những hiệu quả rất thiết 

thực góp phần vào việc đổi mới phương pháp giáo dục phát triển năng lực giao 

tiếp và hợp tác nói riêng và tất cả các năng lực nói chung cho học sinh ở trường 

THPT. Tuy nhiên, để tài sẽ còn những chỗ chưa thật sự thỏa đáng. Chúng tôi rất 

mong muốn nhận được những góp ý từ các bạn đồng nghiệp, Hội đồng khoa học 

các cấp và bạn bè chia sẻ, bổ sung để đề tài có thể hoàn thiện hơn. 

Giáo viên cần thường xuyên trau dồi nghề nghiệp, không ngừng đổi mới 

phương pháp giáo dục để những hoạt động giáo dục trong công tác chủ nhiệm 

thực sự hấp dẫn đối với học sinh, góp phần vào việc phát triển năng lực và phẩm 

chất của con người trong thời đại mới. 

3.4. Đối với học sinh: 

 Phải thấy được vai trò của các hoạt động trải nghiệm sáng tạo trong việc 

phát huy năng lực và  hình thành phẩm chất cho con người.Từ đó có thái độ học 

tập đúng đắn trong việc tham gia các hoạt động trải nghiệm. 

Do trình độ, kinh nghiệm còn hạn chế nên sáng kiến này không tránh khỏi 

những khiếm khuyết. Kính mong các thầy cô giáo, bạn bè đồng nghiệp góp ý để 

chúng tôi có được cách nhìn nhận, vận dụng hoạt động dạy học này tốt hơn, hiệu 

quả hơn.  

Chúng tôi xin chân thành cảm ơn! 
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	Riêng nhóm 4, GVCN có thể hướng dẫn cho các em tổ chức các trò chơi sau
	Trò chơi 1: Xử lí tình huống giao tiếp–hoạt động đóng vai
	Chọn 1- 3 bạn tham gia chơi, mỗi bạn sẽ đóng vai và xử lí 1 tình huống giao tiếp trong một hoạt kịch ngắn. Lưu ý các tình huống lựa chọn đúng đối tượng là học sinh THPT, có thể lựa chọn các tình huống giao tiếp giữa bạn bè với nhau; giữa học sinh với ...
	Trò chơi 2: Tam sao thất bản
	Chia người chơi thành hai hoặc nhiều đội chơi, mỗi đội gồm từ 5 đến 7 người chơi.
	- Chuẩn bị tai nghe và điện thoại đủ với số người chơi.
	- Chuẩn bị một số cụm từ dài từ 5 đến 7 tiếng có độ khó trong cách đọc, phát âm.
	- Các đội chơi xếp hàng dọc. Các thành viên sẽ đeo tai nghe đã được bật nhạc thật to. Đảm bảo nhạc không có khoảng lặng, tránh trường hợp người chơi nghe được rõ tiếng bên ngoài.
	Trò chơi 3: Đuổi hình bắt chữ 1
	- Chia người chơi thành 2 đội, mỗi đội gồm hai thành viên.
	- Quản trò đưa ra một câu thành ngữ hoặc tục ngữ. Một thành viên sẽ vẽ diễn tả câu thành ngữ, tục ngữ đó (lưu ý không được viết dưới bất kì hình thức nào). Thành viên còn lại chịu trách nhiệm đoán từ. Đội nào đoán trước đội ấy ghi điểm.
	- Quản trò nên chuẩn bị nhiều câu thành ngữ, tục ngữ với các độ khó khác nhau như: gắp lửa bỏ tay người, nếm mật nằm gai, nuôi ong tay áo, đứng núi này trông núi nọ …
	Trò chơi 4: Đuổi hình bắt chữ 2
	Với trò chơi này thay vì vẽ tranh thì yêu cầu 1 người sử dụng ngôn ngữ cơ thể (không được nói) để diễn tả một cụm từ nào đó, những người khác trong đội chịu trách nhiệm đoán từ. Cụm từ sử dụng có thể là: Ném đá giấu tay, qua cầu rút ván, há miệng chờ ...
	Trò chơi 5: Lắng nghe và thấu hiểu
	Quản trò đưa ra một cụm từ hoặc một câu thành ngữ, tục ngữ. Một người chơi diễn đạt cụm từ đó nhưng không được sử dụng bất kì từ nào trong câu đó. Những người chơi còn lại chịu trách nhiệm đoán cụm từ đã diễn đạt. Trong thời gian 3 phút đội nào đúng đ...
	Mỗi một trò chơi học sinh sẽ hiểu thêm được về những yếu tố cấu thành nên năng lực giao tiếp, sẽ xác định được điểm mạnh và yếu của từng người trong phương diện giao tiếp để phân công nhiệm vụ trong nhóm hợp lý từ đó năng lực hợp tác cũng được phát tr...
	*GVCN lập kế hoạch đánh giá và xây dựng các tiêu chí đánh giá năng lực GT&HT HS đạt được qua tiết học.
	*GVCN hướng dẫn HS xác định mục đích, xây dựng kế hoạch hoạt động, cách trình bày các bản báo cáo và cách tổ chức các hoạt động team building phù hợp với các nhiệm vụ được giao.
	3.1.4. Hình thức tổ chức cuộc thi
	3.2. Tiến trình tổ chức các HĐTNSTnhằm phát triển NL GT&HT cho HS THPT
	3.2.1. Giáo án minh họa giáo dục phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho học sinh qua tiết trải nghiệm với chủ đề Thanh niên với tình bạn và tình yêu
	3.3.2. Một số hình ảnh minh họa về tổ chức các hoạt động trải ngiệm nhằm pháttriển NL GT&HT trong các hoạt động ngoài giờ lên lớp, hội thi,...
	3.3. Phối hợp với các tổ chức trong và ngoài nhà trường để tổ chức các hoạt động trải nghiệm nhằm phát triển năng lực GT&HT cho HS
	3.3.1. Phối hợp với các hoạt động giáo dục của nhà trường để tổ chức HĐTNST nhằm mục tiêu phát triển năng lực GT&HT cho HS
	3.3.2. Lựa chọn các chủ đề thích hợp.
	3.3.3. Xác định mục tiêu, phương pháp tổ chức các hoạt động theo hướng phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác.
	3.3.4. Tổ chức thực hiện
	3.3.5. GVCN khuyến khích HS tổ chức các hoạt động trải nghiệm ngoại khóa như hoạt động trải nghiệm tình nguyện, tuyên truyền, lao động công ích để phát huy năng lực GT&HT
	3.4. Thiết kế bộ công cụ đánh giá năng lực giao tiếp và hợp tác cho hoc sinh
	3.4.1. Xác định tiêu chí và mức độ đánh giá năng lực giao tiếp và hợp tác của học sinh
	Bảng 1: Bảng tiêu chí và các mức độ của năng lực giao tiếp và hợp tác của học sinh THPT

	3.4.2. Thiết kế bảng kiểm quan sát
	Bảng 2. Bảng kiểm quan sát đánh giá NL GT&HT trong DHDA(Dùng cho GV đánh giá nhóm HS,cán hân HS)

	3.4.3. Thiết kế phiếu tự đánh giá sảnphẩm dự  án của học sinh
	Bảng 3. Phiếu đánh giá sản phẩm báo cáo dự án
	(Dùng cho HStự đánh giá – đánh giá đồng đẳng)
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	Để tổ chức dạy học đề tài Phát triển năng lực giao tiếp và hợp tác cho học sinh bằng hoạt động trải nghiệm sáng tạo trong công tác chủ nhiệm ở trường THPT đạt hiệu quả, kính mong nhà trường tạo điều kiện để tổ chức các buổi chuyên đề học tập để nâng c...
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