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PHẦN I. ĐẶT VẤN ĐỀ
1. Lý do chọn đề tài
Từ xưa tới nay, Giáo dục luôn là quốc sách hàng đầu mà Đảng và nhà nước ta đề ra trong những nhiệm vụ để xây dựng đất nước. Nhà trường là cái nôi ươm mầm của thế hệ trẻ, những chủ nhân tương lai của đất nước; là nơi dạy dỗ, truyền tải những tri thức về mọi mặt trong cuộc sống cho các thế hệ học sinh.  Từ những kiến thức căn bản trong cuộc sống, những văn hóa ứng xử hàng ngày; từ đạo đức cho tới kiến thức. Tất cả mọi thứ đều có thể học tập được ở nhà trường. Mà người truyền tải cho chúng ta những tri thức ấy, là những người thầy người cô. Vẫn miệt mài ngày đêm dạy dỗ lớp lớp những học trò. Để chắp cánh ước mơ cho biết bao thế hệ trẻ bay cao, bay xa. Dù mai sau, dù các thế hệ học sinh có thành tài, thành đạt, có đi xa đến phương trời nào chăng nữa thì nơi chốn đầu tiên chúng ta luôn nhớ về, hướng về chính là những ngôi trường mà mình đã từng được học tập, dạy dỗ và cả một chân trời kỉ niệm tuổi thơ ở đó.
Cuộc sống chúng ta không phải bao giờ cũng màu hồng, cũng như việc giáo dục học sinh, không phải học sinh nào cũng chăm ngoan, học giỏi, lễ phép; mà bên cạnh đó còn có một vài em hơi quậy phá, nghịch ngợm, nói tục, bỏ tiết, xích mích, không chú ý trong học tập, thậm chí nhiều khi còn tỏ ra bất cần đời, chán nản. Những em học sinh đó thường được gán với tên gọi ‘‘HỌC SINH   CÁ BIỆT’’. 
Bản thân đã hơn chục năm giảng dạy, đã đứng trên vai trò là giáo viên chủ nhiệm nhiều khóa, cũng đã từng rất nhiều nhiều những năm tháng phải đau đầu với những học sinh cá biệt, cũng đã từng nghe nhiều giáo viên than thở rằng đã dùng nhiều biện pháp để giáo dục nhưng vẫn không hiệu quả, cũng đã từng khá nhiều giáo viên trăn trở trên con đường đi tìm lời giải cho bài toán giáo dục học sinh cá biệt; cũng có người thành công, cũng có những đồng nghiệp đã từng thất bại, cũng có những thầy cô vẫn mãi đi tìm lời giải đáp. Hiểu được nỗi lòng đó, bản thân muốn góp một phần công sức nhỏ bé của tuổi trẻ để góp phần vào việc cảm hóa các em học sinh các biệt, để lớp lớp các thế hệ học trò bước ra khỏi cổng trường cấp 3 đầy tự tin, đầy lòng nhiệt huyết.
Hầu hết những học sinh cá biệt thường không tuân theo các nội quy của lớp, của trường và đa phần thường làm theo ý của bản thân. Do vậy nếu gia đình, nhà trường không kịp thời đưa ra phương hướng giải quyết, biện pháp khắc phục thì những học sinh này sẽ dễ dàng bị người xấu lôi kéo dẫn đến các tệ nạn xã hội, gây tổn thất lớn cho gia đình, nhà trường và xã hội. Nhận thức rõ tầm quan trọng của việc giáo dục và rèn luyện các em học sinh cá biệt. Bản thân tôi mạnh dạn viết thành sáng kiến kinh nghiệm với đề tài “Một số giải pháp giúp học sinh cá biệt lớp 11A6 trường THPT 1-5 tiến bộ trong học tập và rèn luyện’’.

2. Mục đích nghiên cứu
Để bắt nhịp kịp với tiến trình phát triển nhảy vọt của khoa học – kĩ thuật, công nghệ thông tin, sự phát triển nhanh chóng của xã hội, mỗi con người cần phải trang bị những kiến thức, kĩ năng sống đúng đắn, phù hợp với thời đại. Bản thân chúng ta là những người làm nhiệm vụ “Trồng người” – nhiệm vụ thiêng liêng, cao cả của mỗi nhà giáo, vì vậy chúng ta cần phải giúp học sinh trang bị chắc chắn những kiến thức, kĩ năng cơ bản ấy để các em làm hành trang cho tương lai. Nhưng đối với những học sinh cá biệt, để cảm hóa được các em là một vấn đề nan giải của ngành giáo dục nói riêng và xã hội nói chung. Chính vì lẽ đó, mục đích chính của sáng kiến là nâng cao chất lượng học tập và đạo đức của học sinh, giúp các em phát triển một cách toàn diện, tương lai trở thành một người có ích cho xã hội.
Với lòng yêu nghề, tận tâm, tận lực, ý thức được trách nhiệm của một người giáo viên chủ nhiệm, người mà học sinh thường xem đó là người mẹ thứ hai của mình, tôi luôn quan sát, luôn quan tâm, tìm hiểu, thường xuyên lắng nghe và chia sẻ những tâm tư, nguyện vọng của học sinh lớp chủ nhiệm để học sinh luôn cảm thấy ấm áp, được vỗ về, được an ủi, được động viên và tạo cho các em cảm giác luôn tin tưởng mỗi khi các em sẻ chia những vấn đề khúc mắc, khó khăn trong cuộc sống cũng như trong học tập, tu dưỡng rèn luyện; góp phần hoàn thành nhiệm vụ giáo dục một cách hiệu quả. Tuy nhiên, vấn đề thực hiện như thế nào cho có hiệu quả, có ý nghĩa, có tính lan tỏa tới toàn thể giáo viên là một bài toán mà bao lâu nay nhiều giáo viên vẫn đang đi tìm lời giải. Vì vậy, bản thân đã, đang và sẽ tiếp tục nghiên cứu, tìm hiểu, xây dựng đề tài với mong muốn sẽ giúp được các thầy giáo cô giáo cởi được nút thắt khó khăn trên con đường giáo dục học sinh cá biệt.
3. Tính mới của đề tài
- Học sinh cá biệt hầu như trường học nào cũng có, giáo viên nào cũng đã từng được dạy dỗ, chủ nhiệm nào cũng đã từng bắt gặp. Số lượng học sinh cá biệt không nhiều, song lại là “lực cản” rất lớn, thậm chí là thế lực “đen” đe dọa,     khống chế những nhân tố tích cực dám đấu tranh bảo vệ lẽ phải ở trong lớp, trong trường. Ở trường THPT 1/5, việc giáo dục các em học sinh cá biệt, xưa nay giáo viên thường giáo dục một cách chung chung, các biện pháp giáo dục được các thầy cô giáo truyền tai nhau, muốn đạt được hiệu quả cao trong quá trình giáo dục phải làm thế này, phải làm thế kia. Mỗi người một vài ý kiến, rồi truyền nhau hoặc chắp ghép lại, rồi cùng thực hiện, có khi mỗi cá nhân một ý, tự mình thực hiện; chứ chưa có một công trình nghiên cứu nào đi sâu nghiên cứu một cách bài bản, khoa học về việc giáo dục các em học sinh cá biệt trong trường học. Vì vậy, bản thân tôi đã mạnh dạn thực hiện đề tài này dưới sự học hỏi kinh nghiệm từ  đồng nghiệp, sự hợp tác của học sinh, sự góp ý chân thành của các nhà Quản lý giáo dục. Hy vọng nó sẽ là một nguồn tài liệu hữu ích và thiết thực cho đồng nghiệp; với mong muốn rất chân thành là từ nay về sau,   vấn đề giáo dục các em học sinh cá biệt không còn là vấn đề nan giải đối với các thầy cô giáo nữa.
4. Phạm vi áp dụng đề tài
- Học sinh trường THPT 1-5.
- Thời gian nghiên cứu và hoàn thiện đề tài 2 năm, năm học 2020-2021,    năm học 2021-2022.
- Trong quá trình nghiên cứu tôi có tham khảo và nhờ sự hỗ trợ của Ban giám hiệu, Đoàn thanh niên, các thầy cô giáo đồng nghiệp, gia đình học sinh và các ban ngành đoàn thể tại địa phương.
5. Nhiệm vụ nghiên cứu
 Nghiên cứu cơ sở lý luận có liên quan đến việc học sinh cá biệt lớp 11A6 trường THPT 1-5, thực hiện các nhiệm vụ sau:
- Tìm hiểu nguyên nhân dẫn đến học sinh cá biệt.
- Làm rõ thực trạng về học sinh cá biệt.
- Tìm hiểu cụ thể về sức khoẻ, hoàn cảnh gia đình, tính cách, sở thích,         sở trường, ước mơ,…
- Khó khăn, thuận lợi trong việc học tập, rèn luyện đạo đức của học sinh.
- Sự quan tâm của gia đình, bạn bè, thầy cô đối với học sinh.
- Đời sống tình cảm, mong muốn của các em học sinh cá biệt.
- Tính nết cá biệt của các em ở những điểm nào? Khả năng tham gia các   hoạt động của lớp, của trường và của xã hội của các em ra sao?
   Từ đó, đề xuất những ý kiến sư phạm nhằm xây dựng phương pháp giáo dục phù hợp với từng học sinh cá biệt.
6. Phương pháp nghiên cứu
 Để giáo dục một con người có đầy đủ phẩm chất và năng lực là một vấn đề hết sức khó khăn và lâu dài, giáo dục học sinh cá biệt càng khó khăn và phức tạp hơn, ở đây đòi hỏi nhà giáo dục nói chung và người giáo viên phải có phương pháp giáo dục như thế nào? đây là vấn đề tốn nhiều thời gian và công sức, người giáo viên phải có nghệ thuật sư phạm, khéo léo, kiên trì, yêu thương học sinh, hiểu được đời sống tình cảm của các em. Trong quá trình nghiên cứu, tôi đã sử dụng các biện pháp sau:
*) Phương pháp đàm thoại: Đàm thoại với các giáo viên chủ nhiệm của các khối lớp có học sinh cá biệt, với giáo viên có nhiều kinh nghiệm trong công tác giáo dục học sinh cá biệt, với giáo viên bộ môn đã và đang giảng dạy tại lớp 11A6, với giáo viên phụ trách Đoàn, với cha mẹ và bạn bè của các em học sinh cá biệt.
*) Phương pháp quan sát:
- Quan sát hoạt động học tập của học sinh: Thái độ của các em khi ngồi học trên lớp, khả năng tiếp thu bài của học sinh, quá trình làm bài tập, hoạt động       học tập, chuẩn bị trang thiết bị phục vụ cho việc học tập, quá trình tiếp thu bài học, thái độ hợp tác với giáo viên, thái độ tham gia hoạt động nhóm.
- Quan sát hoạt động vui chơi, tham gia các hoạt động ngoại khóa; các hoạt động phong trào do lớp, Đoàn trường phát động: Quá trình tham gia hoạt động tỏ thái độ như thế nào; tham gia đầy đủ, đúng thời gian quy định hay không, thái độ tham gia trung thực hay gian lận khi tham gia trò chơi; thái độ hợp tác với bạn bè, tập thể lớp như thế nào.
- Quan sát hoạt động giao tiếp với mọi người xung quanh: Thái độ khi nói chuyện với bạn bè, cách xưng hô với thầy cô giáo, với người lớn tuổi, hành vi tốt xấu với mọi người.
*) Phương pháp giả thuyết: Trong quá trình nghiên cứu đưa ra giả thuyết và chứng minh lý giải cho giả thuyết đó.
*) Phương pháp phân tích, tổng hợp kinh nghiệm:
- Phân tích các nguyên nhân dẫn đến học sinh cá biệt, phân tích các kết quả đã đạt được, mặt hạn chế cần bổ sung, khắc phục; thay đổi phương án thực hiện nếu thấy quá trình áp dụng không có tính khả thi.
- Tổng hợp các biện pháp giáo dục học sinh của giáo viên chủ nhiệm,       giáo viên giảng dạy, của nhà trường và gia đình.
*) Phương pháp điều tra: Bằng phiếu điều tra sử dụng câu hỏi đóng hoặc mở với các câu hỏi như:
- Trong các môn học em thích môn nào? vì sao?
- Trong các bộ môn, em thích nhất thầy cô dạy bộ môn nào?
- Khi các thầy cô nhắc nhở em khi em không thuộc bài hoặc bài bị          điểm kém, em có suy nghĩ gì ?
- Em ước mơ làm nghề gì sau khi ra trường ?
*) Thu thập tài liệu: Thu thập các tài liệu liên quan đến vấn đề giáo dục học sinh cá biệt, thu thập các thông tin của học sinh cá biệt từ bạn bè, người thân, giáo viên giảng dạy của các em học sinh đó, tìm hiểu các vấn đề liên quan thông qua sách, báo, mạng internet, thông tin đại chúng.
*) Phương pháp kiểm tra đánh giá, so sánh, đối chiếu: Thực hiện các bài kiểm tra đánh giá thường xuyên, ghi nhận kết quả; thực hiên việc theo dõi        nề nếp của học sinh, việc tham gia thực hiện nội quy, quy định trường lớp;       so sánh kết quả hàng tuần, hàng tháng, hàng kỳ, hàng năm; từ đó tìm ra những mặt ưu điểm để  phát huy, cũng như phát hiện ra những nhược điểm, hạn chế để khắc phục, bổ sung, điều chỉnh kịp thời, hợp lý.
7. Đối tượng nghiên cứu
Các học sinh cá biệt tại lớp A6 khóa 2020-2023 trường THPT 1-5, Nghĩa Đàn, Nghệ An và sẽ áp dụng rộng rãi cho các lớp khác trong trường và các trường lân cận.



































PHẦN II. NỘI DUNG
1. Cơ sở lý luận
Nghị quyết Hội nghị lần thứ 8, Ban Chấp hành Trung ương khóa XI      (Nghị quyết số 29-NQ/TW) đặt mục tiêu chung tạo chuyển biến căn bản, mạnh mẽ về chất lượng, hiệu quả giáo dục – đào tạo; đáp ứng ngày càng tốt hơn công cuộc xây dựng, bảo vệ Tổ quốc và nhu cầu học tập của nhân dân. Giáo dục con người Việt Nam phát triển toàn diện và phát huy tốt nhất tiềm năng, khả năng sáng tạo của mỗi cá nhân. Đối với giáo dục phổ thông, tập trung phát triển trí tuệ, thể chất, hình thành phẩm chất, năng lực công dân, phát hiện và bồi dưỡng năng khiếu, định hướng nghề nghiệp cho học sinh. Nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện, phấn đấu đến năm 2030, nền giáo dục Việt Nam đạt trình độ tiên tiến trong khu vực.
Theo Điều 26 Điều lệ Trường trung học cơ sở, trường trung học phổ thông và trường phổ thông có nhiều cấp học năm 2011 thì các hoạt động giáo dục bao gồm hoạt động trong giờ lên lớp và hoạt động ngoài giờ lên lớp nhằm giáo dục học sinh phát triển toàn diện về đạo đức, trí tuệ, thể chất, thẩm mỹ và các kỹ năng cơ bản, phát triển năng lực cá nhân, tính năng động và sáng tạo, xây dựng tư cách và trách nhiệm công dân; chuẩn bị cho học sinh tiếp tục học lên hoặc đi vào cuộc sống lao động.
Chúng ta biết rằng, bản chất con người – Học sinh là lương thiện, nhưng do nhiều yếu tố khác nhau của đời sống xã hội hiện đại tác động đến đời sống tâm lý của học sinh, nên các em mới có những hành vi tiêu cực. Ở tuổi học sinh lớp 10, 11 là lứa tuổi đang hoàn thiện bản thân về mọi mặt, là lứa tuổi có nhiều biến đổi về tâm lý, sinh lý; rất dễ thay đổi một sớm một chiều; vì vậy rất cần sự hỗ trợ, tư vấn của người lớn, các em cần được giáo dục để phát triển lành mạnh cả về thể chất lẫn tinh thần và việc học tập sẽ tốt hơn. Muốn được như vậy,     đòi hỏi mỗi giáo viên chủ nhiệm như chúng ta phải có tâm huyết, năng động, sáng tạo đồng thời có sự kiên trì, nhẫn nại thì nhất định sẽ thành công.
  Như vậy, với học sinh cá biệt giáo viên chủ nhiệm phải thực sự là kĩ sư   tâm hồn, có trách nhiệm phối hợp chặt chẽ với các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà trường, mà trước tiên là tập thể lớp giúp những học sinh này điều chỉnh, thay đổi thái độ, niềm tin, hành vi của mình để các em có tương lai tốt đẹp hơn.
2. Cơ sở thực tiễn
Trường THPT 1-5 là một ngôi trường thuộc miền núi của Nghĩa Đàn, là một huyện có đông đồng bào dân tộc sinh sống, đời sống kinh tế của người dân còn nhiều khó khăn, đại bộ phận phụ huynh các em học sinh ít quan tâm đến vấn đề  học tập của con em. Ý thức học tập ở một bộ phận học sinh chưa cao, các em thường hay nghỉ trốn học để đi chơi với bạn xấu, thường hay vô lễ với người lớn,…
Ở lứa tuổi các em, lứa tuổi đang có sự mất cân bằng về mặt tâm sinh lý,   việc các em mong muốn trở thành người lớn trong khi các em chưa có sự hiểu biết tương ứng cộng với hoàn cảnh sống mỗi em một khác nhau, có em may mắn nhận được sự tư vấn kịp thời của cha mẹ khi ở trong trang thái thiếu cân bằng ấy, có em không được sự quan tâm đúng mức, có em thì lại được quá chiều chuộng, ... Từ sự khác biệt trên nảy sinh ra những hiện tượng cá biệt trong học sinh và chính một bộ phận học sinh này đã gây không ít khó khăn cho giáo viên chủ nhiệm lớp. Những biểu hiện cá biệt của học sinh lại rất khác nhau về mặt hình thức cũng như mức độ nên giáo viên chủ nhiệm lớp cũng rất khó trong việc phát hiện và có biện pháp xử lý thích hợp.
Qua những thực trạng nêu trên tôi đã đi vào nghiên cứu để tìm hiểu nguyên nhân và từ đó đưa ra những giải pháp giáo dục học sinh cá biệt đạt hiệu quả cao nhất có thể.
3. Thực trạng nội dung cần nghiên cứu
Lớp tôi chủ nhiệm A6 khóa 2020-2023 trường THPT 1-5 là một ngôi trường có bề dày lịch sử về truyền thống học tập và hoạt động khá tốt, luôn đi đầu trong các phong trào thi đua cũng như hoạt động nề nếp của huyện nhà. 
Tuy nhiên trường nào, lớp nào cũng có học sinh cá biệt và những học sinh này đa số gây không ít khó khăn cho giáo viên chủ nhiệm, đôi khi họ rất mệt mỏi vì nói hoài mà các em không nghe, áp dụng nhiều biện pháp mà các em vẫn không tiến bộ. Điều này đã ảnh hưởng đến phong trào thi đua của lớp, ảnh hưởng đến kết quả chung của nhà trường.
Cũng có một số giáo viên chủ nhiệm mời phụ huynh đến để thông báo tình trạng của các em với mong muốn phụ huynh kết hợp với nhà trường để giáo dục các em tốt hơn, có phụ huynh thì tiếp thu và cũng có phụ huynh lại bực tức về nhà lại mang con em ra đánh chửi. Điều này đã cho thấy chính phụ huynh cũng bất lực trước con em mình.
Thực trạng là thế! Song người giáo viên phải nhận thức được rằng học sinh chúng không có tội. Nếu chúng được sống trong gia đình lành mạnh, đầy đủ, được sự quan tâm sâu sắc và có trách nhiệm của gia đình thì các em sẽ có một nhân cách tốt và ngược lại. Vì thế học sinh chỉ là nạn nhân mà thôi.
Trong quá trình nghiên cứu, thực hiện và áp dụng đề tài, bản thân tôi đã gặp rất nhiều khó khăn, bên cạnh đó cũng có một số điều kiện thuận lợi.
3.1. Thuận lợi
- Được sự quan tâm của Ban giám hiệu nhà trường, Ban chấp hành Đoàn trường; đội ngũ giáo viên giảng dạy, giáo viên chủ nhiệm đã có nhiều kinh nghiệm trong công tác giáo dục học sinh cá biệt; luôn nhiệt tình giúp đỡ, sẻ chia kinh nghiệm.
- Được sự quan tâm của các bậc phụ huynh, sát cánh bên con em của mình không chỉ vấn đề học tập mà còn tạo điều kiện tốt nhất để các em học sinh có thời gian tham gia hoạt động, tham gia các phong trào một cách lành mạnh và hiệu quả.
- Được sự phối hợp nhịp nhàng của Đoàn trường, Ban tư vấn học đường trong nhà trường đã giúp tôi thực hiện các giải pháp đề ra được thuận lợi hơn.
- Đội ngũ Ban cán sự lớp mà tôi lựa chọn từ đầu năm nhận lớp chủ nhiệm rất năng động, có tinh thần trách nhiệm, quan tâm và giúp đỡ bạn bè nhiệt tình,        chu đáo, thân thiện.
- Đa số các em học sinh cá biệt đều xuất thân từ các gia đình có truyền thống nông nghiệp từ xưa nên bản tính của các em đa số thuần tính, dễ bảo, dễ xuôi lòng.
- Bản thân đã tham gia hoạt động giảng dạy tại ngôi trường hiện tại được nhiều năm, đã nhận nhiệm vụ chủ nhiệm nhiều khóa, có những khóa chủ nhiệm khi mới tập tễnh bước vào nghề từng thất bại và cũng có những khóa chủ nhiệm đã thành công. Từ những kinh nghiệm trong quá trình công tác, bản thân đã tự mình đúc rút được khá nhiều kinh nghiệm; học hỏi, trau dồi được khá nhiều kiến thức và quan trọng hơn cả là sự phấn đấu không mệt mỏi, tự làm mới bản thân theo tháng năm không ngại gian khó, gian khổ, không ngại thất bại để hướng tới thành công, giúp một phần công sức nhỏ bé của tuổi trẻ vào hành trình giáo dục các em học sinh cá biệt.
3.2.  Khó khăn
- Nghĩa Đàn là một miền đất hứa của tỉnh Nghệ An, tuy nguồn tài nguyên thiên nhiên dồi dào nhưng đời sống kinh tế của người dân còn gặp nhiều khó khăn, trên 80% các bậc phụ huynh hoạt động trong nghề nông nghiệp còn thô sơ, lạc hậu; thậm chí bươn trải từng ngày để lo từng miếng cơm manh áo cho gia đình; nên việc quan tâm, theo dõi, dành thời gian động viên, sẻ chia tới con em mình còn nhiều hạn chế, thậm chí một số học sinh cả bố mẹ đều đi làm ăn xa, việc dạy dỗ, quan tâm con cái, phụ huynh phó mặc mọi việc cho cô chủ nhiệm và nhà trường.
- Lớp A6 khóa 2020-2023, lớp tôi nhận chủ nhiệm là một lớp đại trà,      điểm đầu vào của lớp 10 khá thấp, qua tìm hiểu, khảo sát đầu năm đa số các em chỉ vừa đủ điểm sàn để vào trường, nhiều em học sinh xếp loại hạnh kiểm ở bậc Trung học cơ sở loại trung bình, loại yếu; nhiều học sinh thường xuyên vi phạm nội quy trường lớp, nhiều học sinh có hoàn cảnh gia đình đặc biệt, rất khó khăn; ý thức tự học, tự giác chấp hành kỉ luật của một số em chưa cao, có một số học sinh ngay từ những ngày đầu nhận lớp, các em đã thể hiện tính cách đặc biệt của mình.
- Các em bước chân vào lớp 10, môi trường – bè bạn – thầy cô, tất thảy đều mới lạ, tâm lý một phần bị xáo trộn; cộng với những quy định, nội quy trường lớp đều khác xa hoàn toàn so với môi trường cũ, khiến các em bỡ ngỡ, thậm chí là mất cân bằng cuộc sống một thời gian đầu; nên việc học tập, thực hiện nề nếp tác phong các em còn gặp rất nhiều khó khăn.
- Qua việc thu thập thông tin, nắm bắt tình hình của lớp chủ nhiệm 10A6 sau một năm giáo dục, rèn luyện các em học sinh cá biệt, dù đã có nhiều em tiến bộ, nhưng kết quả chưa cao. Vào đầu năm học 2021-2022, tôi tiếp tục nhận nhiệm vụ giáo dục, rèn luyện thêm 2 học sinh ở lại lớp của khóa học 2019-2022, đó cũng là 2 học sinh cá biệt; dù đã được gia đình, nhà trường giáo dục nhưng vẫn không tiến bộ. Khó khăn chồng chất khó khăn, nhưng bản thân vẫn luôn quyết tâm cố gắng, quyết tâm giáo dục, rèn luyện để mục tiêu giúp tất cả các em là học sinh cá biệt của lớp chủ nhiệm sẽ có nhiều tiến bộ. 
- Bản thân tôi được Ban giám hiệu giao nhiệm vụ chủ nhiệm lớp A6 từ đầu năm các em bước vào ngưỡng cửa cấp 3, cô – trò đến với nhau từ mối quan hệ xa lạ, thậm chí chưa một lần gặp mặt, nên việc tiếp cận, tìm hiểu hoàn cảnh,          sở thích, sở trường của học sinh phải mất một khoảng thời gian khá dài, việc phân loại, sau đó đưa ra các giải pháp giáo dục phù hợp cho từng đối tượng học sinh cá biệt cũng gặp không ít khó khăn, nhiều khi thấy bế tắc, đôi khi thấy nản lòng, thậm chí có những lúc tưởng mình phải buông xuôi. Nhưng chính lòng yêu nghề, chính sự quyết tâm và hơn cả là sự tiến bộ rõ thấy của các em học sinh đã tạo nên động lực, làm kim chỉ nam để bản thân vượt qua những khó khăn, thách thức và luôn nhắc nhở chính bản thân, phải luôn phấn đấu, luôn cố gắng vì tương lai tươi đẹp của các em học sinh thân yêu, vì nhiệm vụ trồng người của nghề là mãi mãi, là xuyên suốt và luôn giữ vững là một nghề cao cả nhất trong các nghề cao cả.
4. Quan niệm về học sinh cá biệt
Học sinh cá biệt là một thuật ngữ thường được sử dụng đối với những em học sinh nghịch ngợm, quậy phá, hay đánh nhau, mất trật tự trong giờ học, các học sinh này thường trốn tiết, bỏ học, là những học sinh thường có sự bất thường về tính cách, không có động cơ học tập, tâm lý không ổn định. Chẳng hạn khi ở lớp học đang yên lặng làm bài tập thì em đó bỗng la lớn lên khi làm bài được, thích học thì học, không thích thì đùa giỡn, quậy phá các bạn kế bên, chọc cho bạn giận; nói chuyện với mình thì tâm trạng “mưa nắng thất thường" hoặc thầy cô đang giảng về vấn đề này lại hỏi vấn đề khác.
Những biểu hiện cá biệt cụ thể của học sinh thường gặp:
- Những đối tượng cá biệt về học lực
+) Thứ nhất, là những em có trí tuệ và khả năng nhận thức bình thường nhưng rất lười biếng, lêu lổng, học kiểu “tài tử” dẫn đến hổng kiến thức, hay quay cóp trong học tập. Kết quả học tập thất thường, sút kém, luôn xếp “đội sổ”, dẫn đến chán học.
+) Thứ hai, là những em thiểu năng về trí tuệ: Là những em trông hình thức bề ngoài bình thường, hơi có vẻ như đần độn, trong học tập thì dạy mãi, học mãi vẫn chẳng nhập tâm được.
+) Thứ ba, là những em thuộc diện khuyết tật (nói ngọng hoặc không nói được, mắt, tai, tay chân, …) dẫn dến không đủ giác quan, phương tiện để học tập bình thường như những bạn khác.
- Những đối tượng cá biệt về hạnh kiểm
 Thường có những biểu hiện như:
+) Hay trốn học đi chơi điện tử, lừa dối cha mẹ, thầy cô, giả tạo chữ kí của bố mẹ trong sổ liên lạc hoặc giấy xin phép.
+) Dọa nạt bạn bè, thậm chí đánh nhau; lảng tránh các hoạt động tập thể như: lao động, sinh hoạt lớp, sinh hoạt ngoại khóa, các hoạt động phong trào   thi đua, …
+) Tiêu xài các khoản phí của bố mẹ cho để đóng góp với nhà trường.      Càn quấy, ý thức tổ chức kỷ luật kém, thích “chơi trội” theo kiểu con nhà đại gia giàu có tụ tập lại với nhau đối lập với tập thể lớp. Các em thích ăn chơi phá phách hơn là học hành tử tế; thậm chí còn có cả ăn cắp, ăn trộm, “cắm quán”   tài sản không chỉ của mình mà còn lừa “mượn” của bạn.
+) Khéo léo, nhanh trí trong việc giở những trò tinh nghịch với thầy cô,    bạn bè. Hay xem thường, trêu ngươi, khiêu khích trước thầy cô, bạn bè nhằm     thỏa mãn những nhu cầu tinh nghịch được sắp sẵn trong đầu óc các em.
+) Một điều dễ nhận thấy ở những “học sinh cá biệt” là cách nói năng,         đi đứng, ăn mặc, hành động rất khác thường, luôn tạo sự chú ý đối với người khác.
Có thể nói, những tác hại do các em “học sinh cá biệt” gây ra là không nhỏ và thậm chí là khá nghiêm trọng. Nó làm ảnh hưởng đến chất lượng giáo dục chung, phong trào thi đua của nhà trường, trật tự trị an xã hội, hạnh phúc gia đình và nghiêm trọng hơn là ảnh hưởng trực tiếp đến tương lai, cuộc sống của các em sau này.
5. Nguyên nhân dẫn tới việc có học sinh cá biệt
Theo quan điểm triết học của chủ nghĩa Mác – Lênin: “Bản chất con người là sự tổng hòa các mối quan hệ xã hội”, như vậy hiện tượng học sinh cá biệt không phải là hiện tượng ngẫu nhiên mà có, tất cả đều có nguyên nhân.    Để giáo dục đối tượng học sinh cá biệt thành công, tôi đã tiến hành tìm hiểu nguyên nhân khiến cho một số đối tượng học sinh lớp chủ nhiệm của mình trở thành “Học sinh cá biệt” như sau:


5.1. Do gia đình
- Gia đình có ảnh hưởng rất lớn đến các em học sinh vì ngoài thời gian đi học hầu hết thời gian còn lại các em sống với gia đình.
- Vì cuộc sống gia đình quá khó khăn, thiếu thốn kinh tế, bố mẹ mất việc làm. Từ đó các em phải lo toan cuộc sống bằng cách phụ bố mẹ làm một công việc gì đó để kiếm tiền, các em không có điều kiện để học tập, kết quả sa sút dẫn đến chán nản, lười học.
- Do gia đình bất ổn như cha mẹ chia tay, các em phải ở với bố hoặc mẹ hoặc những người thân khác trong gia đình. Các em ít được quan tâm, giáo dục, mất đi chỗ dựa từ phía gia đình nên hư hỏng, sống bất cần, phó mặc cho cuộc sống muốn ra sao thì ra.
- Do kinh tế gia đình khá giả, bố mẹ lo làm ăn kiếm tiền ít quan tâm đến việc giáo dục con cái mà chỉ bỏ tiền ra chiều theo nhu cầu không chính đáng của        con cái. Chính vì quá nuông chiều con như vậy cha mẹ không rèn luyện cho con thói quen trong học tập, sinh hoạt tập thể. Điều đó đã vô tình tạo cho các em tính      lười biếng, thói ỷ lại vào bố mẹ, không chịu rèn luyện. Từ đó, các em có những   thói hư tật xấu.
- Có một số gia đình phương pháp dạy con không đúng hoặc quá chủ quan, tin con mình đã ngoan, đã tốt.
5.2. Do môi trường học tập
- Lớp học có sĩ số đông cũng là một vấn đề ảnh hưởng đến việc học của học sinh. Theo bản thân tôi, nếu lớp học quá đông, giáo viên không thể quan tâm       sâu sắc đến từng em. Kinh nghiệm cho thấy, các em học sinh cần được quan tâm, nhắc nhở, chỉ dẫn của người lớn mà trường học đó là giáo viên chủ nhiệm,         giáo viên bộ môn. Nếu chúng ta không quan tâm thì các em rất dễ lơ là việc học của bản thân.
- Lớp học có nhiều học sinh cá biệt cũng là môi trường không tốt đối với học sinh, các em sẽ dễ bị sa ngã theo chúng bạn.
- Đối với học sinh cá biệt thì chỗ ngồi cũng ảnh hưởng rất lớn, một học sinh cá biệt ngồi xa tầm quan sát của giáo viên. Giáo viên ít có điều kiện theo dõi những hành động quậy phá, nói chuyện hoặc lơ đãng việc học của học sinh.
- Mối quan hệ giữa giáo viên và học sinh: chẳng hạn như giáo viên không tìm hiểu kĩ về học sinh, có những thành kiến nghiêm khắc đối với các em hoặc cách giảng dạy của giáo viên làm cho các em không thích học.
- Học sinh bị bạn bè lôi kéo, mải chơi sớm có những mối quan hệ tình yêu không lành mạnh, thích đua đòi, ăn diện.
- Mặc cảm tự tôn: các em tự thấy mình là hơn người, học giỏi không cần phải học hỏi ai.
- Sức ép trong thi cử, sức ép của gia đình nhà trường và xã hội đã khiến cho học sinh căng thẳng rơi vào lối sống trầm cảm, tự ti về bản thân mình,      các em cảm thấy mình bị hắt hủi, bị tập thể ruồng bỏ.
5.3. Do môi trường xã hội
- Nếu được sống trong môi trường xã hội tốt, có kỉ cương, trật tự thì các em sẽ trưởng thành tốt.
- Ngày nay, tình trạng sách báo, game, facebook, zalo, phim ảnh tràn lan trên mạng xã hội nó đã thu hút khá đông học sinh, khiến các em bỏ bê việc học tập, sinh hoạt nề nếp.
  Thực trạng những mặt xấu của xã hội. Trong điều kiện xã hội hiện nay, từng giờ, từng ngày là những cám dỗ, ảnh hưởng tiêu cực của xã hội dội vào nhà trường và tác động đến học sinh.
5.4. Do tâm sinh lý
- Về mặt tâm lý: Thông thường những học sinh cá biệt rất hiếu động, có anh hùng cá nhân, thích làm nổi, ưa bắt chước, a-dua, …
- Về mặt sinh lý học: Một số học sinh cá biệt do bệnh, kém dinh dưỡng,    cấu tạo cơ thể có tật, khiếm khuyết. Tư chất của học sinh chậm trong nhận thức, hổng kiến thức từ lớp dưới nên chán học, thường hay nghịch phá, mất trật tự.
Những học sinh cá biệt ta thường gặp phần lớn là những em có năng lực học tập yếu kém, điều đó cũng hoàn toàn dễ hiểu bởi nhận thức của các em kém thì làm sao có hành động tốt được. Việc hạn chế trong tiếp thu kiến thức của các em cũng dẫn đến sự lười biếng, chán nản, muốn phá phách, muốn gây sự, nhất là đối với  học sinh nam. Xét ở một khía cạnh khác thì cũng có thể các em vì tự ái về sự chê cười của thầy cô và bè bạn, các em muốn chứng minh cho mọi người thấy rằng mình học không tốt nhưng mình có thể nổi trội hơn về mặt khác hoặc các em muốn thầy cô chú ý mình hơn chẳng hạn, chính vì thế mà các em có những hành động vượt ra khỏi những quy định chung. 
Từ việc nghiên cứu các dạng học sinh cá biệt và những nguyên nhân dẫn đến tình trạng ấy, tôi tìm ra những phương pháp tối ưu để từng bước cảm hoá giáo dục các em.
6. Vai trò của gia đình, nhà trường và xã hội đối với việc giáo dục và rèn luyện học sinh cá biệt
6.1. Vai trò của gia đình
- Gia đình chính là môi trường giáo dục có ảnh hưởng trực tiếp đến học sinh, đặc biệt là ảnh hưởng của cha mẹ; gia đình chính là một bộ phận quan trọng trong việc giáo dục các em.
- Phụ huynh cần thường xuyên trao đổi thông tin với con cái về các vấn đề học tập, xã hội, nắm bắt được tâm lý của con mình, luôn tâm sự, gần gũi để các em luôn cảm thấy được chở che, được quan tâm, được đồng cảm và luôn luôn là      chỗ dựa tinh thần mà các em sẽ không tìm được ở một nơi nào khác tốt hơn.
6.2. Vai trò của nhà trường
- Thầy cô giáo cần quan sát và theo dõi từng hoạt động của các em học sinh bằng nhiều hình thức như thi đua, đố vui, hoạt động ngoại khóa, … kết hợp thường xuyên kiểm tra việc học tập để tạo thói quen học bài và làm bài đầy đủ.
- Thường xuyên động viên, khích lệ và tuyên dương kịp thời các em học sinh để nhận ra sự tiến bộ của các em, sửa chữa những hành vi sai lệch của học sinh, giúp các em tự tin là chính mình.
- Đối với những học sinh hay mất trật tự, làm việc riêng trong giờ học thì giáo viên cần quan tâm sâu sát tới hoạt động của học sinh; thường xuyên nhắc nhở và động viên kịp thời; cần khích lệ động viên khi các em có tinh thần học hỏi, có ý chí cố gắng để tiến bộ hơn trong học tập.
- Kiến thức môn học luôn cần xuyên suốt, do đó đối với những học sinh có học lực trung bình hoặc yếu kém thì giáo viên cần hệ thống lại kiến thức chương trình học; đưa ra nội dung bài tập phù hợp với lượng kiến thức để học sinh có thể luyện tập ôn lại kiến thức đã học cũng như bài mới.
6.3. Vai trò của xã hội
 - Hỗ trợ với nhà trường tổ chức các hoạt động giáo dục tạo điều kiện cho giáo viên và học sinh tham gia, hoạt động trải nghiệm, hoạt động tập thể và các hoạt động học tập an toàn, hiệu quả.
- Tham gia xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, ngăn chặn những hoạt động có ảnh hưởng xấu đến học sinh.
- Tạo điều kiện để các em học sinh tham gia vui chơi, hoạt động văn hóa, văn nghệ; hoạt động thể dục thể thao lành mạnh.
7. Ý nghĩa của việc giáo dục và rèn luyện học sinh cá biệt
- Từng bước giáo dục những học sinh “chưa ngoan” trở thành học sinh ngoan, học sinh có học lực yếu kém tiến bộ trong học tập, giúp các em nhận thức được hậu quả của những hành vi tiêu cực và thay đổi thái độ của mình trong học tập, rèn luyện theo chiều hướng tích cực.
- Giúp học sinh nhận thức đúng về điểm mạnh, điểm yếu cũng như những giá trị của bản thân, để các em thấy rằng mình không hề kém cỏi, từ đó có thể vứt bỏ được sự tự ti, mặc cảm, chủ động hòa nhập với bạn bè.
- Giúp các em nhận thấy được công lao sinh thành, dưỡng dục to lớn của cha mẹ, gia đình; sự tận tâm, vất vả của thầy cô trong sự nghiệp dạy dỗ, truyền đạt tri thức, đạo đức cho học sinh và từ đó các em có những đắn đo, suy nghĩ mà thay đổi thái độ, cố gắng học tập – rèn luyện phấn đấu trở thành con ngoan,     trò giỏi.
- Hướng cho các em học sinh xác định được mục đích học tập và rèn luyện của bản thân, sống có lí tưởng, hoài bão; có tính kỷ luật, suy nghĩ tích cực trước khi hành động một việc nào đó.
8. Các giải pháp giáo dục, rèn luyện học sinh cá biệt
8.1. Đối với bản thân học sinh cá biệt
- Gặp riêng học sinh cá biệt bằng tình cảm chân thành của mình, giáo viên chủ nhiệm bình tĩnh, nhẹ nhàng, tế nhị, phân tích có lý, có tình, mức độ nguy hại của khuyết điểm. Giáo viên thường xuyên tư vấn cho học học sinh về mọi mặt,   lưu ý cách chọn địa điểm và hình thức tư vấn, bởi đối với những học sinh cá biệt, một số em sẽ cảm thấy ngại, xấu hổ với bạn bè khi mình bị giáo viên nhắc nhở một số vấn đề tế nhị trước tập thể. Giáo viên thức tỉnh học sinh bằng những câu chuyện đạo đức để cảm phục học sinh.
- Tin tưởng giao công việc tập thể phù hợp với khả năng của học sinh          cá biệt. Đây là việc làm mang tính hai mặt, đòi hỏi giáo viên chủ nhiệm phải thường xuyên giám sát, kiểm tra và động viên kịp thời khi học sinh đạt được thành tích dù là nhỏ nhất.
- Tổ chức hoạt động tập thể, hoạt động nhân đạo để tạo điều kiện cho        học sinh cá biệt, tham gia, xây dựng môi trường lành mạnh, tích cực, để các em có cơ hội tự thể hiện mình. Công tác này thực sự đặc biệt có ý nghĩa đối với học sinh trầm cảm, tự ti. Các em sẽ mạnh dạn hơn, tích cực hơn trong học tập và          rèn luyện; cho các em tham gia và thực hiện tốt các chuyên đề ngoại khoá,      rèn luyện kỹ năng sống để các em tiến bộ.
- Tổ chức cho tập thể lớp quan tâm tận tình giúp đỡ dưới mọi hình thức như: thăm hỏi, đôi bạn, nhóm bạn cùng tiến. Giáo viên chủ nhiệm có thể lấy tấm gương tốt trong tập thể hoặc chính một học sinh cá biệt đã tiến bộ để cảm hoá học sinh cá biệt.
- Áp dụng quy định thưởng, phạt “phân minh, nghiêm túc, công bằng” để học sinh cá biệt có động lực và mục tiêu phấn đấu.
- Mặt khác, thầy cô luôn là tấm gương về đạo đức, về lối sống, về trình độ chuyên môn. Đồng thời thầy cô phải luôn có tình cảm yêu thương, niềm tin động viên học sinh bởi “Chỉ có tấm lòng mới đánh thức được tấm lòng”. Giáo viên cần phải khéo léo, linh hoạt, trong mỗi trường hợp cụ thể, biết tập hợp và sử dụng sức mạnh của các yếu tố giáo dục nhằm rèn luyện cho học sinh cá biệt. Giáo viên cần tuyệt đối tránh tư tưởng định kiến cách cư xử thiếu sư phạm đối với học sinh.
Giáo dục đạo đức là nền tảng để giáo dục tri thức, tài năng cho học sinh,   nhất là những học sinh cá biệt. Chính vì thế, mỗi thầy giáo – cô giáo hãy       giáo dục, rèn luyện các em bằng cái tâm, bằng lòng nhiệt huyết và hãy luôn tin tưởng rằng mọi sự cố gắng sẽ được đền đáp bằng sự tiến bộ của các em học sinh thân yêu.
8.2. Kết hợp với gia đình, cha mẹ học sinh cá biệt và khu dân cư
- Thường xuyên liên lạc, trao đổi về tình hình của học sinh cá biệt với       phụ huynh học sinh; cha mẹ, người thân luôn là người hiểu con em mình nhất và   là người có tiếng nói với các em. Vì thế, mấu chốt quan trọng nhất trong các phương pháp giáo dục, rèn luyện sọc sinh cá biệt là giáo viên chủ nhiệm phải luôn giữ vững mối liên hệ với gia đình học sinh. 
- Trong cuộc họp cha mẹ học sinh đầu năm, tôi đã chia sẻ với cha mẹ học sinh những kiến thức giáo dục con cái và cùng thống nhất những quan điểm giáo dục với cha mẹ học sinh.
- GVCN nên trao đổi thẳng thắn, chân thành đối với cha mẹ học sinh để hiểu được hoàn cảnh gia đình, tính cách của học sinh cá biệt. Đây là hoạt động rất quan trọng bởi hầu hết những học sinh cá biệt đều do ảnh hưởng từ nền tảng giáo dục của gia đình.
- Tổ chức thăm gia đình học sinh nhằm tạo thiện cảm tốt đối với học sinh cá biệt và với cha mẹ học sinh. Giáo viên thường xuyên trao đổi, gọi điện liên hệ với gia đình học sinh để từ đó hiểu rõ hơn về học sinh.
- Liên hệ với chính quyền khu dân cư, tổ chức Đoàn thanh niên nơi các em sinh sống kết hợp để cùng giáo dục các em học sinh cá biệt.
- Biện pháp đạt kết quả tối ưu nhất là tình thương của giáo viên đối với học sinh. Làm nghề giáo muốn thành công chúng ta phải thật yêu nghề, yêu trò; bởi vì có yêu, có thương thì chúng ta mới quan tâm, chăm sóc, mới tìm hiểu và khích lệ học sinh. Nhất là đối với các em học sinh không được quan tâm do hoàn cảnh gia đình khó khăn thì sự động viên khích lệ của giáo viên sẽ giúp các em không có những mặc cảm bị bỏ rơi, bị xa lánh.
8.3. Kết hợp với giáo viên bộ môn và nhà trường
- Kết hợp chặt chẽ đối với giáo viên bộ môn vừa để hiểu hơn về học sinh   vừa giúp học sinh có những cố gắng ở từng môn học. Đồng thời, kết hợp chặt chẽ với ban tư vấn học đường của nhà trường, Đoàn thanh niên để thống nhất biện pháp giáo dục học sinh cá biệt.
- Kết hợp với các nhóm bộ môn, cho các em tham gia các chuyên đề, các buổi dã ngoại, các tiết ngoại khóa, thực hành, … không những giúp các em tiến bộ trong học tập mà còn khơi dậy cho các em tìm tòi, học hỏi, khám phá để hiểu biết thêm và hoàn thiện bản thân hơn.
- Kết hợp với Đoàn trường, cho các em tham gia các buổi tọa đàm, các buổi tuyên truyền, mít tinh, tham gia hoạt động kế hoạch nhỏ, hoạt động chào mừng các ngày lễ lớn, hoạt động thanh niên tình nguyện, … để các em được tham gia vào các hoạt động tập thể, gắn kết tình bạn thân thiết, ý thức các em được nâng cao.
- Công tác quản lý của Nhà trường nên thường xuyên quan tâm, chú ý đến công tác giáo dục học sinh cá biệt và ghi nhận kết quả giáo dục học sinh cá biệt  của giáo viên chủ nhiệm. Sự quan tâm của nhà trường sẽ là nguồn động viên để giáo viên chủ nhiệm hoàn thành thật tốt được nhiệm vụ được giao.
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   9. Các bước giáo dục, rèn luyện đối với các học sinh cá biệt
Các bước giáo dục, rèn luyện học sinh cá biệt được thể hiện qua sơ đồ sau
Tiếp cận, tìm hiểu đối tượng

Bản thân học sinh
Mối quan hệ gia đình
Mối quan hệ xã hội Xã hội




Do môi trường học tập[image: ]

Phân loại đối tượng

Do môi trường xã hội[image: ]

Do gia đình[image: ]


Do tâm sinh lý[image: ]
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Hàng tháng[image: ]
Kế hoạch
thực hiện
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Giáo dục học sinh cá biệt thật sự là một vấn đề cực kì khó của không chỉ đối với giáo viên mà còn phải có sự hỗ trợ của gia đình, nhà trường và xã hội. Có nhiều nguyên nhân (như đã nêu ở trên) khiến càng ngày càng có nhiều học sinh cá biệt. Nhưng nguyên nhân do đâu thì ta cũng phải cố gắng khắc phục để giúp các em trở thành con người có đạo đức, có năng lực. Vai trò của các thầy cô giáo là rất lớn, song phải có sự giúp sức của cả cộng đồng, gia đình và xã hội thì mới có kết quả. Sau đây là một số bước để giáo dục, rèn luyện giúp đỡ học sinh cá biệt tiến bộ mà bản thân đã thực hiện có hiệu quả.
9.1. Tiếp cận, tìm hiểu đối tượng
Muốn giáo dục và rèn luyện học sinh cá biệt thành công và hiệu quả. Chúng ta phải tiếp cận và tìm hiểu về đối tượng cần nghiên cứu.
- Bước đầu tiên và quan trọng nhất là tìm hiểu về chính bản thân học sinh,    chúng ta có thể tìm hiểu các em về tính cách, quá trình học tập, sở thích, tâm tư, tình cảm, thái độ, mong muốn, ước mơ, … của học sinh.
- Sau đó sẽ tìm hiểu về gia đình của các em; chẳng hạn như người thân, hoàn cảnh gia đình cụ thể, kinh tế gia đình, tình cảm giữa học sinh đó với người thân  như thế nào, …
 - Có thể tìm hiểu thêm về các mối quan hệ của em đó trong xã hội như bạn bè, thầy cô giáo và các mối quan hệ mà các em học sinh đó thường xuyên      liên lạc. 
  Chúng ta càng nắm rõ được đối tượng cần giáo dục thì chắn chắn việc giáo dục và rèn luyện các em sẽ thuận lợi hơn rất nhiều.
9.2. Phân loại đối tượng
9.2.1. Phương pháp phân loại
- Nghiên cứu hoàn cảnh gia đình, hoàn cảnh sống của học sinh cá biệt      (60% học sinh chưa ngoan, cá biệt là do ảnh hưởng từ gia đình).
- Nghiên cứu hồ sơ học sinh, vào đầu năm học tôi đã tiến hành phát cho mỗi học sinh 01 tờ hồ sơ học sinh. Trong đó, học sinh sẽ khai đầy đủ các thông tin lý lịch về bản thân, sở thích, ước mơ, nguyện vọng, … Qua  hồ sơ này, tôi dễ dàng nắm bắt được những đặc điểm tâm sinh lý của học sinh.
- Nghiên cứu qua học bạ về kết quả học tập rèn luyện của học sinh qua những  năm học trước đó.
- Nghiên cứu qua những nhận xét, đánh giá của bạn bè đặc biệt là người thân của các em qua cha mẹ học sinh, qua chính quyền địa phương, qua các tổ chức đoàn, đội, …
- Nghiên cứu hoạt động giao tiếp giữa giáo viên với học sinh. Quá trình   quan sát, tiếp xúc của giáo viên và học sinh sẽ giúp cho giáo viên có thêm những  hiểu biết về tâm lý, tính cách, nhận thức của học sinh.
- Qua hoạt động ngoại khóa, các buổi sinh hoạt đầu giờ, các buổi sinh hoạt lớp cuối tuần, hoạt động thể dục, thể thao, hoạt động nhóm, … để từ đó thu thập thêm về những đặc điểm của học sinh.
9.2.2. Phân loại đối tượng
- Học sinh cá biệt do từ phía gia đình.
- Học sinh cá biệt do sự tác động của môi trường học tập.
- Học sinh cá biệt do sự tác động của môi trường xã hội.
- Học sinh cá biệt do tâm sinh lý.
9.3. Lên kế hoạch tổ chức thực hiện
Sau khi tìm hiểu về đối tượng học sinh, phân tích và phân loại đối tượng, giáo viên sẽ lên kế hoạch thực hiện việc giáo dục học sinh một cách chi tiết,        bài bản, đề ra mục tiêu để các em  phấn đấu, có mức khen thưởng để làm động lực cho các em cố gắng, chọn phương án phù hợp với từng loại đối tượng học sinh.
9.4. Quá trình thực hiện
Giáo viên sẽ thực hiện việc giáo dục và rèn luyện từng đối tượng học sinh theo kế hoạch đã vạch ra. Trong quá trình thực hiện, giáo viên phải thường xuyên quan sát, theo dõi, kiểm tra, đánh giá những mặt ưu, nhược điểm của giải pháp; điều chỉnh kịp thời nếu thấy phương án không khả quan, bổ sung tiếp vào kế hoạch nếu thấy cần thiết. 
9.5. Tổng hợp kết quả
   Để biết giải pháp mà giáo viên đưa ra đã hợp lí hay chưa, phù hợp với đối tượng hay phải điều chỉnh, ta phải có bảng tổng hợp kết quả thực hiện; để nhìn vào bảng đó, ta không những có thể đánh giá được giải pháp áp dụng đã đạt hiệu quả hay chưa mà còn nhìn thấy được sự tiến bộ của học sinh theo từng ngày.
Sau đây là bảng theo dõi hàng ngày, hàng tuần, hàng tháng, hàng kì về việc theo dõi học sinh cá biệt:







Bảng tổng hợp theo dõi học sinh cá biệt hàng ngày
	
Học sinh……………………….
	Tổng lỗi vi phạm
	Tổng điểm tốt
	Hướng khắc phục lỗi vi phạm
	Hình thức khen thưởng
	Ghi chú

	
Thứ 2
	Lỗi vi phạm
	……………
	
	
	
	
	

	
	Điểm tốt, việc tốt
	……………
……………
	
	
	
	
	

	
Thứ 3
	Lỗi vi phạm
	……………
	
	

	
	
	

	
	Điểm tốt,
việc tốt
	……………
……………
	
	
	
	
	

	
Thứ 4
	Lỗi vi phạm
	………….
	
	

	
	
	

	
	Điểm tốt,
việc tốt
	……………
……………
	
	
	
	
	

	
Thứ 5
	Lỗi vi phạm
	……………
	
	

	
	
	

	
	Điểm tốt,
việc tốt
	……………
…………
	
	
	
	
	

	
Thứ 6
	Lỗi vi phạm
	……………
	
	

	
	
	

	
	Điểm tốt,
việc tốt
	……………
……………
	
	
	
	
	

	
Thứ 7
	Lỗi vi phạm
	……………
	
	

	
	
	

	
	Điểm tốt,
việc tốt
	……………
……………
	
	
	
	
	




Bảng tổng hợp theo dõi học sinh cá biệt hàng tuần
	Học sinh……………............………….

	
	Tuần 1
	Tuần 2
	Tuần 3
	Tuần 4
	Tháng…
	Ghi chú

	Tổng lỗi vi phạm
	
	
	
	
	
	

	Tổng điểm tốt, việc tốt
	
	
	
	
	
	

	Mục tiêu đề ra
	

	
	
	
	
	

	Kết quả đạt được
	

	
	
	
	
	

	Hạn chế
	

	
	
	
	
	

	Điểm cần lưu ý
	
	
	
	
	
	



Bảng tổng hợp theo dõi học sinh cá biệt hàng tháng
	Học sinh………......……………….

	
	Tháng…
	Tháng…
	Tháng…
	Tổng hợp kì….
	Ghi chú

	Tổng lỗi vi phạm
	
	
	
	
	

	Tổng điểm tốt, việc tốt
	
	
	
	
	

	Mục tiêu đề ra

	
	
	
	
	

	Kết quả đạt được

	
	
	
	
	

	Hạn chế

	
	
	
	
	

	Bổ sung, điều chỉnh phương pháp giáo dục
	
	
	
	
	


Bảng tổng hợp theo dõi học sinh cá biệt năm học…..
	Học sinh………...................……………….

	
	Học kì I
	Học kì II
	Cả năm học
	Ghi chú

	Tổng lỗi vi phạm
	
	
	
	











	Tổng điểm tốt, việc tốt
	
	
	
	

	Mục tiêu đề ra
	
	
	
	

	Kết quả đạt được
	
	
	
	

	Hạn chế
	
	
	
	

	Bổ sung, điều chỉnh phương pháp giáo dục
	
	
	
	

	Bài học kinh nghiệm
	
	
	
	



9.6. Phương hướng, nhiệm vụ thời gian tới
Việc giáo dục, rèn luyện học sinh là công việc của chúng ta không phải là  ngày một ngày hai; mà nó là nhiệm vụ xuyên suốt, lâu dài. Việc giáo dục, rèn luyện học sinh cá biệt cũng vậy, các em chưa tiến bộ, chưa thay đổi theo hướng tích cực, ta phải tiếp tục đồng hành cùng các em trên con đường rèn luyện, giáo dục; nếu các em đã tiến bộ, đã đạt kết quả học tập cao hơn ta lại càng phải đưa ra phương hướng để các em đó tiếp tục phấn đấu, tiếp tục hoàn thiện bản thân. Chính vì thế, Sau mỗi tuần, mỗi tháng và mỗi kì học, chúng ta nên đặt ra các mục tiêu để đạt được, nhiệm vụ phải hoàn thành và phương hướng để tiếp tục thực hiện.
10. Một số ví dụ về việc áp dụng biện pháp giáo dục, rèn luyện học sinh cá biệt tại lớp A6 khóa 2020-2023
10.1. Biện pháp giáo dục đối với học sinh cá biệt do gia đình
Năm học 2020-2021, lớp 10A6 do tôi chủ nhiệm có em học sinh Ngô Thị Thu Thảo là một trong những học sinh có hoàn cảnh gia đình rất đặc biệt. 
- Thảo là đứa con gái út trong gia đình gồm hai anh em trai, bố mẹ ly hôn sau những tháng ngày bất đồng quan niệm sống nhiều năm, lúc đó em đang là học sinh lớp 8. 
- Thảo được ở với mẹ như một sự không còn lựa chọn nào khác, vì sau khi chia tay mẹ, bố Thảo đã đi tha phương lập nghiệp ở tận Bình Dương và một thời gian rất dài không hề liên lạc gì với vợ con nữa, mẹ không có công việc ổn định, đi làm thuê làm mướn kiếm công từng ngày, thậm chí có những đêm không về, để mặc em Thảo trong căn nhà trống trải, anh trai đã lập gia đình và đi làm ăn xa quê.
- Bản thân em Thảo sống đã từng sống trong một gia đình đỗ vỡ, bố mẹ thường xuyên cãi vã, thậm chí đánh đập nhau; dần dần em ít khi nhận được sự quan tâm từ bố mẹ; em phải tự lập hầu như mọi việc sinh hoạt trong đời sống hàng ngày.
-Tìm hiểu qua bạn bè của Thảo, tôi được biết, trước kia Thảo là đứa con ngoan, hiếu thảo, sống vui vẻ, hòa đồng, lễ phép, đặc biệt là Thảo có tố chất thông minh, nhanh nhẹn, có ngoại hình bắt mắt, có năng khiếu văn nghệ.
- Từ ngày bố mẹ xích mích, gia đình tan vỡ, em Thảo bắt đầu tỏ ra chán nản, thay đổi tính cách, sống khép kín hơn, ít hòa đồng hơn, chểnh mảng trong học tập, thường xuyên vi phạm nội quy trường lớp, thậm chí kết bạn với những đối tượng bỏ học, tụ tập đánh nhau, gây mất trật tự xã hội.
Bản thân tôi tiếp nhận em Thảo từ năm em bước vào lớp 10, sau một thời gian quan sát, theo dõi và tổng hợp, em Thảo thường vi phạm các lỗi sau:
- Thường xuyên nghỉ học không có lý do.
- Ít khi ghi bài, hầu như không làm bài tập về nhà trước khi đến lớp.
- Thường xuyên tô son, sơn móng tay, ăn mặc điệu đà, thiếu tế nhị.
- Thường xuyên đi học muộn nên rất ít khi tham gia làm trực nhật cùng các bạn trong lớp.
- Thường xuyên xích mích, đánh nhau gây mất trật tự xã hội.
Sau khi tìm hiểu về hoàn cảnh của em Thảo bản thân tôi đã đưa ra biện pháp nhằm giúp em Thảo tiến bộ.
- Trước hết, bản thân phải xác định tư tưởng, việc giáo dục em Thảo là quá trình lâu dài, không thể nôn nóng, bản chất vốn có của con nguời em Thảo là tốt, em chỉ bắt đầu hư hỏng, thay đổi từ khi gia đình mình không còn được trọn vẹn như bao gia đình bạn bè khác; chính vì thế với vai trò là giáo viên chủ nhiệm – một trong những người giáo viên tiếp xúc với em nhiều nhất, phải cảm hóa em bằng tình yêu thương, sự sẻ chia gần gũi, sự giúp đỡ chân tình, phải tạo cho em động lực để em cố gắng và rèn luyện, đặt niềm tin, hy vọng rằng sau một thời gian giáo dục, em sẽ thay đổi bản thân theo chiều hướng tiến bộ.
- Bản thân đã đến nhà gặp phụ huynh em Thảo, khuyên mẹ Thảo cố gắng sắp xếp công việc, dành nhiều thời gian gần gũi, quan tâm đến em Thảo nhiều hơn. Tạo cho em cảm thấy được nhận tình yêu thương từ mẹ mình, người mà em      có thể thân thiết nhất. Trao đổi với phụ huynh về tình hình học tập, rèn luyện hiện tại của em Thảo và cùng phụ huynh thống nhất cách giáo dục để em Thảo tiến bộ, thay đổi suy nghĩ tiêu cực. 
- Vì bố Thảo hiện tại đã lập gia đình ở xa, ít khi về quê. Nên bản thân đã xin số điện thoại của bố Thảo. Thường xuyên liên lạc và tâm sự với phụ huynh về mong muốn của con gái đối với cha. Em Thảo đã từng tâm sự với tôi rằng, dù bố đã lập gia đình mới, nhưng trong lòng em, thật sự vẫn muốn được bố quan tâm, động viên, là chỗ dựa tinh thần của con gái mỗi khi con cần. Qua tìm hiểu tôi biết, có một khoảng thời gian dài bố không liên lạc với Thảo vì bị mẹ Thảo ngăn cấm, chứ không phải vì bố vô trách nhiệm, bỏ bê con trong khoảng thời gian dài. Sau này, nhờ sự kiên trì và lòng thương yêu con cái, dần dần bố con đã đồng cảm và gần gũi nhau hơn. Đến thời điểm hiện tại, dù bố còn phải lo cho gia đình hiện tại, kinh tế gia đình đang vất vả nhưng bố vẫn cố gắng thường xuyên liên lạc, tâm sự với con, chu cấp tiền học và mua trang thiết bị cho em Thảo tham gia học tập được đầy đủ như bè bạn.
- Tìm hiểu về nguyên nhân hay bỏ học, tôi được biết em hay thức khuya để lên mạng xem phim, tán gẫu bạn bè nên có những ngày dậy quá muộn, mẹ đi làm từ sáng sớm, không ai nhắc nhở; có những lần, ở nhà xách cặp đi học, nhưng không đến trường mà đi chơi cùng bạn. Khi được hỏi lí do vì sao em không đến trường, thì em bảo là em không có hứng thú trong học tập, em đã có ý định bỏ học từ lâu, nhưng mẹ bắt đi học để tốt nghiệp 12 sau đó đi xuất khẩu lao động. Hiểu được nguyên nhân dẫn đến lỗi vi phạm trên. Tôi đã phân tích cho em tầm quan trọng của việc học tập đối với lứa tuổi của em, những tác hại có thể xẩy ra nếu em tiếp tục chơi thân cùng bạn xấu mà bỏ bê học hành. 
- Trong các buổi tư vấn, tôi đã thường xuyên khuyên nhủ em Thảo trong các mối quan hệ bạn bè, cuộc sống nên có bạn bè; tuy nhiên, mình phải biết chọn bạn mà chơi, nên chơi với những bạn có phẩm chất đạo đức tốt để bạn bè cùng nhau cố gắng tiến bộ. Riêng đối với vấn đề sử dụng mạng xã hội, tôi đã khuyên em, thời đại bây giờ không thể không dùng, nhưng phải biết chắt lọc những cái hay, cái đẹp và hạn chế việc lên mạng quá khuya, rất ảnh hưởng cho sức khỏe hiện tại và sau này.    
- Có một thời gian dài em lơ là trong học tập nên kiến thức đã hổng           khá nhiều, chưa biết nên chắp ghép lại từ đâu và làm như thế nào nên em thường xuyên không làm bài tập. Tôi đã trao đổi trực tiếp với các giáo viên bộ môn        của lớp, nhờ các thầy cô quan tâm, sẻ chia và cùng tôi giúp em Thảo tiến bộ trong học tập. Đồng thời, tôi cũng đã sắp xếp lại chỗ ngồi cho em Thảo, cho em ngồi học bên cạnh em Oanh (lớp phó học tập của lớp), giao nhiệm vụ cho em Oanh kèm cặp, giúp đỡ, hỗ trợ Thảo trong vấn đề học tập trên lớp cũng như việc hoàn thành bài vở ở nhà.
- Bản thân em Thảo có ngoại hình xinh, em đã biết làm đẹp cho bản thân, thậm chí là tô son, tô móng để mình đẹp hơn, ăn mặc diêm dúa theo phong cách hiện đại, … bất chấp việc mình vi phạm quy định trường, lớp. Tôi đã phân tích cho em biết và hiểu rằng, biết làm đẹp là rất tốt, là không sai, là con gái lại càng       phải đẹp. Nhưng đẹp phải đúng nơi, đúng chỗ, đúng độ tuổi. Đẹp mà không đúng môi trường cần đẹp thì những bộ đồ kia, son phấn kia chỉ làm xấu đi hình ảnh bản thân em trong mắt bạn bè, thầy cô. Rất nhiều lần khuyên răn, dơ cao đánh khẽ bằng những buổi cho em Thảo đi chăm sóc vườn hoa, quét dọn lau chùi vệ sinh lớp học sau mỗi lần em vi phạm.
- Nhìn bề ngoài em Thảo là một học sinh cá tính, mạnh mẽ, thích được nổi bật giữa đám đông, thích làm theo ý mình dù biết đó là hành động không đúng chuẩn mực, … Nhưng thực chất, qua nhiều lần cô trò tâm sự, tôi cảm nhận được em là một người sống nội tâm, sống thiên về tình cảm, rất dễ mủi lòng nên nếu   giáo viên thực hiện việc giáo dục em, tư vấn em đi sâu vào nội tâm có thể khiến em động lòng, chắc chắn em sẽ có chuyển biến theo hướng tích cực.
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- Ngoài việc trao đổi với giáo viên bộ môn của lớp để giúp đỡ em Thảo 
Sau một chặng đường khá dài giáo dục, rèn luyện, khuyên nhủ kết hợp với bằng hiều biện pháp khác nhau; đến thời điểm hiện tại, em Thảo cũng đã một phần nào đó thay đổi bản thân, tiến bộ hơn trong học tập cũng như trong rèn luyện.
- Tham gia học tập đầy đủ hơn, không còn hiện tượng bỏ học để đi chơi,    mỗi lần nghỉ vì ốm đau hay gia đình có việc, em đều xin phép giáo viên chủ nhiệm.
- Ngồi học ghi bài tương đầy đủ, thường xuyên làm bài tập trước khi đến lớp.
- Mặc trang phục đúng quy định, không còn trang điểm lòe loẹt trước khi    lên lớp.
- Vẫn còn hiện tượng xích mích với bạn bè, nhưng số lượt đã giảm dần và có những lần xung đột, em đã tự nhận thấy mình sai, tự sắp xếp giảng hòa và không còn lôi kéo bạn bè tham gia theo kiểu hội đồng như trước kia nữa. 
- Từ việc giáo dục, rèn luyện và sự cố gắng đó, em Ngô Thị Thu Thảo đã tiến bộ hơn về mọi mặt, từ mức hạnh kiểm yếu của học kì 1 lên hạnh khiểm khá     ở học kì 2, năm học 2020-2021.
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Học sinh Thu Thảo tham gia hoạt động tình nguyện "Hoa phượng đỏ" 
tại trường THPT 1-5, ngày 15/08/2021



Bản chất con người em Thảo là tốt, nếu được sống trong một gia đình hạnh phúc như trước kia, chắc gì em đã trở thành học sinh cá biệt. Em có ngoại hình đẹp, em có năng khiếu và em có ước mơ phù hợp với khả năng của mình, nên tôi tin tưởng rằng, bằng sự giáo dục tận tình của thầy cô, sự giúp đỡ của bạn bè và hơn cả là sự cố gắng của bản thân em Thảo, chắc chắn một ngày không xa, em sẽ biến được ước mơ của em thành hiện thực.
Tuy nhiên, trong quá trình giáo dục và rèn luyện, em Thảo vẫn đang vi phạm một số lỗi như đi học muộn, chưa đúng đồng phục khi đến trường. Tôi sẽ tiếp tục tư vấn, nhắc nhở, động viên, quan tâm đồng thời kết hợp với Đoàn trường, Ban tư vấn học sinh và nhà trường để tiếp tục giáo dục, rèn luyện em.
              10.2. Biện pháp giáo dục đối với học sinh cá biệt do môi trường     học tập
 Đối với việc giáo dục và rèn luyện học sinh cá biệt, chúng ta cần tạo mọi điều kiện tốt để các em được học tập trong môi trường lành mạnh.
Trong năm học 2020 – 2021, lớp tôi chủ nhiệm có 42 học sinh, tương đối đông, điều đó cũng ảnh hưởng việc học tập của các em. Trong lớp, có em          Trần Quang Mạnh là một học sinh rất hay quậy phá, học khá, đến lớp hay chọc ghẹo bạn bè, ngồi học không yên, lúc quay trước, quay sau; lúc bày ra những trò tinh quái, lúc thì tỏ ra rất hiếu động, thậm chí có những hành động tỏ ra mình        là một anh hùng, mục đích chỉ để gây sự chú ý của những người xung quanh       đối với em, … ngày nào đến lớp bản thân cũng nghe ban cán sự lớp thông báo      về những thành tích “nổi cộm” của Mạnh. Hết chọc phá bạn bè, rồi lại chơi nặng tay đánh bạn bè, giấu đồ của bạn. Tính tình Mạnh rất hiếu động. Trong một tiết học, kiểu gì em cũng phải tìm ta một trò nào đó để gây sự chú ý, hết vuốt tóc bạn lại quay ngang khoác vai, ôm cổ bạn nói chuyện và cố tình lôi kéo làm cho bạn nói theo, không chú ý đến việc học. Thậm chí, trong các giờ ra chơi, em thường đi đến các bàn học trong lớp, thấy bạn nào trong lớp để bút, thước trên bàn là Mạnh thu gom hết, mục đích chỉ để trêu ngươi các bạn, khi bị phát hiện các bạn đòi lại, Mạnh không chịu trả, còn thách bạn bè phải chứng minh được đó là bút của mình thì Mạnh mới chịu trả. Một lần khác, vào một buổi chiều mùa đông tiết trời lạnh lẽo, lớp học phụ đạo, tôi được giáo viên bộ môn thông báo, lớp đang ngồi học tự dưng khói bay nghi ngút khắp phòng học, sau khi tìm hiểu thì được biết, em Mạnh là người bày ra trò đó chỉ vì lí do, ngồi học em thấy lạnh quá nên đốt cho ấm, em còn giải bày, em chỉ đốt có tờ giáy nháp, em không nghĩ là nó khói nhiều như thế, … 
Bản thân đã tìm hiểu lý lịch của Mạnh thì thấy về mặt tâm lý của em phát triển bình thường, gia đình khá giả, Mạnh là con trai cả đích tôn nên được bố mẹ quan tâm, thậm chí là nuông chiều, đáp ứng những đòi hỏi mà Mạnh muốn.
Với tính hiếu động hay lơ là trong giờ học bản thân dùng biện pháp nhắc nhở và thường gọi Mạnh phát biểu, giao bài tập nhằm giúp em chú ý bài hơn, đồng thời sắp xếp cho Mạnh từ bàn cuối - vị trí mà em thích ngồi, lên bàn đầu, vị trí gần giáo viên nhất và giáo viên có thể quan sát, nhắc nhở. Từ việc hay gọi Mạnh phát biểu và theo dõi em, bản thân phát hiện em rất nhạy bén và có trí nhớ tốt, bản thân cũng nhận ra rằng việc cho Mạnh ngồi trên bàn đầu không phải là         một biện pháp tích cực nên tôi đã điều chỉnh cho em ngồi cạnh em Huyền – là một trong những học sinh ngoan ngoãn, chăm chỉ và ý thức tốt để cùng giúp đỡ em Mạnh học tốt hơn. 
Bản thân luôn luôn động viên Mạnh cố gắng học tập, chú ý nghe giảng,    điều gì không hiểu cứ mạnh dạn hỏi để cô giáo giảng lại. Những lúc Mạnh “chán học, lơ là” bản thân thường nhắc nhở em. Ngoài giờ học, bản thân tìm cách gần gũi Mạnh và khuyên nhủ phân tích rõ hơn để em hiểu việc học rất cần thiết. Lúc đầu, việc uốn nắn Mạnh cũng khó khăn lắm và ý thức sửa đổi của em chưa cao.    Nhưng cứ nhiều lần khuyên bảo với những lời nói dịu dàng, nhẹ nhàng của bản thân đã giúp em cảm nhận được tình cảm của cô giáo đối với em và em đã dần thay đổi. Trong các tiết học, Mạnh chú ý nghe giảng bài hơn. Em mạnh dạn, tự tin và tích cực xây dựng phát biểu bài. Mỗi khi Mạnh trả lời đúng tôi thường khen ngợi và tuyên dương em trước lớp. Trong qua trình tiếp cận, tôi nhận thấy ở em Mạnh rất có tố chất, thông minh và đôi khi tính tình còn rất trẻ con, thích nịnh nọt, thích được khen, thích được quan tâm và đôi khi rất hài hước; trong những tiết sinh hoạt lớp cuối tuần, tôi thường lồng ghép các hoạt động mang tính khơi gợi niềm đam mê, tìm tòi, khám phá của học sinh, tôi thường để ý và nhận thấy Mạnh tham gia rất nhiệt tình, sôi nổi và hứng thú.
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         10.3. Biện pháp giáo dục đối với học sinh cá biệt do môi trường xã hội
Đối với những học sinh cá biệt do sự tác động của môi trường xã hội, chúng ta cần:
- Nâng cao nhận thức cho mọi thành viên và các tổ chức xã hội trong việc giáo dục học sinh nói riêng và thế hệ trẻ nói chung.
 - Hội cha mẹ học sinh, hội khuyến học, hội phụ nữ,... phải sẵn sàng hợp tác, tham mưu và cùng nhà trường giáo dục học sinh (tổ chức trao đổi kinh nghiệm giáo dục học sinh để nghe các gia đình có con em học giỏi chăm ngoan báo cáo cách giáo dục con cái, đề xuất các biện pháp giúp gia đình có con còn yếu kém trong học tập và rèn luyện đạo đức có biện pháp giáo dục con tốt hơn, cùng nhà trường xây dựng quỹ khuyến học, quỹ học sinh nghèo vượt khó...)
- Phát hiện, ngăn chặn kịp thời những nhóm học sinh hay những người có lối sống thiếu lành mạnh lôi kéo học sinh vào các hành động phản giáo dục, triệt phá kịp thời các video đen, sách báo đồi truỵ, các điểm tổ chức trò chơi thiếu lành mạnh trên địa bàn.
 - Phân công các thành viên có uy tín đại diện cho các hội gần gũi chia sẻ, cảm thông, giúp đỡ các gia đình có con cái học yếu, kém, chưa ngoan, bàn biện pháp giáo dục và cùng giáo dục các con em.
  - Liên hệ nhắc nhở các phụ huynh cần quan tâm nhắc nhở đến việc đọc sách và xem phim video của con cái. Cần phải được kiểm tra có nội dung phù hợp và có ích cho lứa tuổi Thanh thiếu niên.
Cụ thể, năm học 2020-2021 lớp 11A6 có em Nguyễn Ngọc Chiến là học sinh cá biệt chủ yếu là do sự tác động của môi trường xã hội. Em Chiến là học sinh khóa 2019-2022, nhưng năm học 2019-2020 em đã bị lưu ban ở lại lớp.
- Đầu năm, chỉ mới khoảng một tháng đến lớp, Chiến đã gây biết bao chuyện phiền hà, hết chọc phá lại gây chuyện đánh nhau với bạn. 
- Em cũng thường xuyên bỏ học, bỏ tiết; đến lớp thì chẳng chịu nghe giảng, chẳng chịu ghi bài và làm bài. 
- Ít khi mặc đồng phục khi đến trường dù đã được nhắc nhở rất nhiều.
- Thường xuyên sử dụng điện thoại trong giờ học, giáo viên nhắc nhở thì em chuyển sang nằm trên bàn.
- Chiến còn rất bướng bỉnh, ăn nói thì cộc lốc có khi đến mức vô lễ. 
- Mỗi lần Chiến có lỗi bản thân có trách phạt Chiến cũng tỏ ra bình thường, thản nhiên, đôi lúc còn tỏ vẻ thách thức. 
- Tuy nhiên, Chiến rất thích được cô giao nhiệm vụ và rất muốn các bạn trong lớp thấy mình có uy tín và rất thích được cô giáo khen.
- Qua tìm hiểu, tôi được biết, em Chiến phải lưu ban năm học lớp 10 cũng vì thường xuyên vi phạm các lỗi trên, dù đã được giáo dục, nhưng Chiến vẫn không tiến bộ.
Thấy vậy, bản thân tôi băn khoăn lắm, đã tìm hiểu lí do để có biện pháp giúp đỡ em. Qua tìm hiểu bản thân biết gia đình Chiến thuộc diện khá giả, bố mẹ em đều có công việc ổn định, gia đình ấm êm. Trước kia, em Chiến khá ngoan, luôn được thầy cô, bạn bè quý mến, bố mẹ không có gì phải phiền hà về em; nhưng bắt đầu từ khi lên lớp 9, cùng với sự thay đổi của tâm sinh lí, tính cách em Chiến dần thay đổi, em bắt đầu biết ăn diện, bắt đầu biết tụ tập bạn bè, ăn chơi; rồi kết thân với những nhóm bạn đã từng bỏ học, đã đi làm; thấy người ta có chút tiền, người ta được tự do, không phải ràng buộc bởi sự quản lí của gia đình, bởi sự căng thẳng của bài vở trên lớp, em dần dần biết nói dối bố mẹ, bỏ học đi chơi, bỏ nhà đi qua đêm, chơi điện tử thâu đêm, rồi tham gia các tệ nạn  xã hội, hút thuốc lá, đánh nhau, ….
   Bản thân đã chủ nhiệm nhiều năm, được giáo dục nhiều học sinh cá biệt, nhưng trường hợp như em Nguyễn Ngọc Chiến, thật sự đây là lần đầu tôi bắt gặp và chủ nhiệm em. Đã rất nhiều nhiều những đêm tôi phải thao thức, tìm cho mình phương pháp để giáo dục em, đã bao nhiêu giả thuyết đặt ra rồi áp dụng, nhưng…kết quả vẫn chẳng khả quan. Đã có những lúc bản thân cảm thấy bế tắc, bất lực, thậm chí xuôi lòng, muốn bỏ cuộc, …nhưng suy đi nghĩ lại, nhiệm vụ của mình là giáo dục học sinh cả đời, dù có khó khăn thế nào cũng phải cố gắng, chỉ cần có tâm rồi chắc chắn sẽ thành công. Rồi bản thân lại tiếp tục cố gắng, tiếp tục hành trình giáo dục học sinh, tiếp tục hi vọng mình sẽ cảm hóa được em, thay đổi được em, chỉ mong em nhận ra được tấm chân tình của cô, của gia đình mà quay đầu thay đổi.
- Tôi đã đến nhà gặp phụ huynh em Chiến, bố mẹ em rất thân thiện, hiền lành và chân thành. Nghe bố mẹ giãi bày về con cái, phân trần về những vấn đề em Chiến đã gây ra trong thời gian qua, dù bố mẹ đã khuyên răn rất nhiều, dùng biện pháp nặng nhẹ khác nhau, nhưng em vẫn không tiến bộ, thậm chí chẳng còn chịu nghe lời bố mẹ nữa, thích gì, muốn gì em đều tự làm theo ý mình; người làm cha làm mẹ chắc hẳn ai rồi cũng sẽ rất buồn, rất muốn con thay đổi theo chiều hướng tích cực. Tôi và bố mẹ đã trao đổi, thống nhất với nhau cùng cố gắng để giáo dục em, dù biết là sẽ rất khó khăn, nhưng không có nghĩa là không thể. Từ sau buổi gặp gỡ đó, tôi và phụ huynh em Chiến đã thường xuyên trao đổi với nhau hơn, tôi thường trao đổi với mẹ em những vấn đề trên lớp, mẹ em Chiến trao đổi với tôi những vấn đề em Chiến khi ở nhà, chúng tôi cùng nhau xây dựng và tìm ra những biện pháp hợp lí nhất để nhắc nhở, khuyên bảo em. Bằng sự kiên trì, nhẫn nại, bằng tình cảm chân thành và thiêng liêng của người mẹ, người cô; bằng những lời khuyên bảo giải thích cho Chiến hiểu tác hại của những tệ nạn xã hội mà em đang tham gia, bản thân cũng giải thích để Chiến hiểu đánh bạn là việc làm không đúng, nếu có vấn đề gì thì phải thưa với cô giáo để cô giáo giải quyết chứ không nên đánh bạn, sẽ làm bạn xa lánh, em sẽ là kẻ cô đơn trong tình bạn. Mặt khác, tôi cũng tâm sự với em thường xuyên hơn, tình cô trò ngày càng thắm thiết; rồi dần dần tôi cảm nhận được sự thay đổi theo hướng tích cực của em Chiến, em không còn ương bướng như đầu năm, em đã tham gia học tập đầy đủ hơn, không còn quậy phá trong giờ học nữa; thậm chí trong các tiết học các môn xã hội em đã chuyển từ không hợp tác sang hợp tác vui vẻ, biết xung phong xây dựng bài, ghi bài đầy đủ.
- Về vấn đề thực hiện nội quy, đầu năm tìm hiểu em nói: em không mặc đồng phục vì không có, em còn bảo, năm ngoái em có khi nào mặc đâu; em không đeo thẻ vì không có ảnh, em không sơvin vì không quen, …Tôi đã trực tiếp chụp ảnh, tự tay  hướng dẫn giúp em may đo áo đồng phục, nhắc nhở em lịch mặc đồng phục của trường, khen em mặc đồng phục và sơvin vào thấy em thư sinh hơn, lịch sự hơn trước mặt cả lớp, tôi thấy em vui vẻ khi được khen.
- Mặt khác, tôi cũng phối hợp với các giáo viên bộ môn để giúp đỡ em trong học tập; phối hợp với Đoàn trường giáo dục em trong các vấn đề thực hiện nề nếp; qua trao đổi gần đây, các thầy cô đều nhận xét em Chiến đã ngoan hơn rất nhiều so với đầu năm, ý thưc học tập tốt hơn, tính cách cũng thay đổi; thân thiện hơn với bạn bè.
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HS Chiến và tập thể lớp 11A6 thực hiện tốt việc đeo khẩu trang
Trong công tác phòng chống dịch covid 19 năm học 2021-2022
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          Nhật kí học tập của cô giáo bộ môn lớp 11A6 nhận xét về em Chiến

- Từ kết quả năm học 2020-2021 hạnh kiểm yếu, học lực yếu; sau 1 kì học được giáo dục và rèn luyện thêm, em Chiến đã đạt hạnh kiểm khá và đa số các môn học đều đạt điểm trung bình và từ trung bình trở lên.
- Hôm qua vừa mới trao đổi với mẹ em Chiến, thấy mẹ vui mừng phấn khởi, mẹ bảo, Chiến dạo ni ngoan hơn cô ạ, không còn hay nói dối mẹ bỏ học đi chơi nữa, hôm nào cũng dậy thật sớm ăn sáng rồi lo đi học cho đúng giờ, đi học về thấy em phụ giúp công việc nhà giúp bố mẹ, … Cảm ơn cô nhiều lắm, mẹ không nghĩ là em lại có thể thay đổi suy nghĩ, tiến bộ được như ngày hôm nay. Là một người trực tiếp giáo dục rèn luyện em, tôi cảm nhận được niềm hạnh phúc của người làm cha, làm mẹ khi thấy con mình tiến bộ. Sự tiến bộ vượt bậc của em Chiến đã tiếp sức thêm cho tôi động lức để cố gắng, để tin tưởng rằng; không khó khăn gì là không thể, chỉ cần mình thật sự cố gắng, yêu nghề và  tận tậm với nghề.
         10.4. Biện pháp giáo dục đối với học sinh cá biệt do tâm sinh lí
Đối với những học sinh cá biệt do tâm sinh lí, các em thường có mặc cảm, thường xa cách, ít hoà đồng với mọi người xung quanh. Vì vậy chúng ta cần quan tâm đến các em nhiều hơn. Trò chuyện với các em chân tình, cởi mở, tạo điều kiện cho học sinh hoà đồng vào tập thể lớp để các em thấy được sự quan tâm của mọi người, từ đó xoá đi những mặc cảm của bản thân.
Năm học 2020 – 2021 có em Nguyễn Tùng Dương là học sinh lớp 10A6 do tôi chủ nhiệm. Dương là học sinh yếu cả về sức khỏe lẫn học tập.
Qua tìm hiểu, em là con trai thứ 4 trong gia đình gồm 5 anh chị em, bố mẹ đều là nông dân, gia đình thuộc diện hộ nghèo, dân tộc thiểu số trong vùng kinh tế khó khăn 135, gia đình em đông con, kinh tế còn khó khăn, mẹ mang bầu em nhưng vẫn tham gia lao động công việc nặng nên sinh em thiếu tháng và em bị suy dinh dưỡng từ nhỏ nên Dương nhỏ bé hơn các bạn cùng trang lứa. 
Các bạn trong lớp hay trêu chọc em vì em nhỏ con và mỗi khi bị điểm kém khiến em thấy xấu hổ, tự ti, ít giao tiếp với bạn bè, trong các giờ ra chơi nhiều khi thấy em chỉ ngồi lì một góc trong lớp học, tỏ vẻ buồn, chán.         
Bản thân tôi dùng biện pháp để khắc phục tình trạng trên như sau:
- Trong giờ sinh hoạt lớp, bản thân thường nhắc nhở cả lớp: bạn bè phải yêu thương nhau; không được trêu chọc bạn, phải giúp đỡ nhau cùng nhau tiến bộ. 
- Bản thân đã phân công em Vinh là học sinh học giỏi, gần nhà, lên ngồi gần em Dương, có trách nhiệm kiểm tra và nhắc nhở bạn làm bài. 
- Trong các tiết dạy, tôi thường gọi Dương lên bảng và hướng dẫn em hoàn thành bài làm. 
- Bản thân luôn khen em và cho các bạn vỗ tay động viên mỗi khi em hoàn thành bài tập được giao hoặc trả lời được câu hỏi mà giáo viên đặt ra. 
- Thường xuyên trao đổi với các giáo viên bộ môn giảng dạy của lớp, nhờ các thầy cô giáo quan tâm đến em nhiều hơn, khích lệ động viên để em cố gắng hơn trong học tập.
- Dù biết rằng bố mẹ em rất bận rộn, tất bật với công việc đồng áng hàng ngày, nhưng tôi vẫn thường chọn thời điểm hợp lí để trao đổi với phụ huynh em Dương, nhờ bố mẹ tạo điều kiện để em tham gia học tập đầy đủ. Dù sức khỏe em Dương khá yếu; nhưng em rất chăm chỉ, hiền lành. Trở về nhà sau những buổi học trên trường, em lại sắn quần sắn áo sẵn sàng làm mọi công việc để phụ giúp gia đình. Có lần, lên lớp thấy em nằm gục trên bàn, tôi hỏi han tìm hiểu thì được biết, chiều qua nghỉ học nên em ra đồng cày ruộng phụ bố, sáng nay lên trường rất mệt. Nhìn ánh mắt thật thà của em, nhìn dáng hình nhỏ gầy của em, nghe em tâm sự về gia đình, về những công việc em giúp gia đình mà bản thân tôi thấy rất cảm động. Chính vì thế tôi rất cảm thông với Dương, đồng cảm với hoàn cảnh của em, từ đó cô trò thường xuyên tâm sự với nhau hơn, tôi luôn luôn sẵn sàng giúp đỡ em về mặt vật chất lẫn tinh thần. 
- Tạo mọi điều kiện để em tham gia hoạt động cùng tập thể lớp, tham gia đầy đủ các buổi hoạt động dã ngoại, hoạt động ngoài giờ lên lớp,…để em năng động, tự tin hơn.
Lúc đầu, em vẫn còn thái độ xa cách, nhưng càng về sau em đã thân thiện hơn với thầy cô, bạn bè, có thái độ học tập tự giác và đạt kết quả học tập tốt hơn. Cuối năm học, em Dương đã tiến bộ rõ rệt, các môn học em đều đạt từ trung bình trở lên.
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Cô giáo HồThị Thùy Dương - Giáo viên bộ môn lớp 11A6 hỗ trợ em Tùng Dương cùng tập thể lớp trong học tập
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HS Nguyễn Tùng Dương tham gia hoạt động ‘‘Ngày chủ nhật xanh’’ cùng Đoàn trường, hoạt động chào mừng ngày thành lập Đoàn TNCS HCM



	

[image: C:\Users\DELL\Desktop\131777811_2876926409298796_6091168590468552815_n.jpg]













          HS Tùng Dương và các bạn tham gia hoạt động trải nghiệm cùng các thầy cô giáo tại trại sữa TH True milk



         Trong lớp 10A6 còn có em Nguyễn Thị Ngọc Anh là học sinh cá biệt do tâm sinh lý. 
- Anh là một học sinh có tính cách đặc biệt; vui buồn thất thường, đôi khi có những hành động, cử chỉ rất khó hiểu. 
- Đầu năm học em thường xuyên vi phạm quy định trường lớp: đi học muộn, không đeo thẻ, không đồng phục, không ghi bài.
- La mắng, cáu gắt, chửi bới thậm chí đuổi bạn đánh đập mỗi khi cảm thấy không vừa lòng một bạn nào đó trong lớp.
- Trong giờ học không chú ý, tiếp thu bài chậm.
Bản thân đã tìm hiểu hoàn cảnh của em được biết em không được sống cùng bố từ lúc sinh ra, mẹ bị ảnh hưởng của chất độc màu da cam, không có khả năng lao động; mẹ con em Anh sống cùng bà ngoại năm nay đã ngoài 80 tuổi, bà thường xuyên ốm đau, bệnh tật; 3 bà cháu mẹ con chỉ sống nhờ tiền lương hưu công nhân ít ỏi của bà và trợ cấp xã hội. Bản thân em Anh lại bị khuyết tật thiểu năng trí tuệ, suy dinh dưỡng, thấp còi. Tuy bà đã già nhưng rất mực cưng chiều yêu thương cháu. Bà nghĩ hoàn cảnh cháu đáng thương nên đã dành hết tình thương của mình cho cháu. Do được sinh ra và lớn lên trong gia đình có hoàn cảnh đặc biệt như thế, bản thân nhận thấy tính tình của em không được bình thường,…Từ những lí do trên, tôi đã cố gắng tìm ra biện pháp để giúp đỡ em. 
- Bản thân thường liên lạc với bà em để nhắc nhở và giáo dục em và không cưng chiều cháu quá mức. 
- Mặt khác ở trên lớp, thay vì la mắng, trách phạt mỗi khi em mắc lỗi tôi thường nhắc nhở em nhẹ nhàng, khuyên nhủ em chân tình, thân thiện.
- Thường xuyên tâm sự riêng tư với em, động viên kịp thời mỗi khi em có chuyện không vui.
- Nhắc nhở cả lớp, phải đồng cảm với bạn, không được kì thị, không phân biệt đối xử, không trêu ghẹo để bạn phải bực tức.
- Bản thân đã nhờ em Linh, là lớp trưởng và gần nhà Ngọc Anh; phải thường xuyên quan tâm, để ý tới bạn, giúp bạn trong vấn đề học tập cũng như trong các hoạt động tập thể, 2 bạn cùng xuất phát đi học và cùng về, nếu có vấn đề gì phải kịp thời hỗ trợ và báo ngay với gia đình, người thân của bạn Anh.
- Đội ngũ ban cán sự lớp, bạn bè trong lớp luôn sẵn sàng hỗ trợ Ngọc Anh trong học tập cũng như mọi hoạt động tập thể để em Anh có thể tham gia đầy đủ, nhiệt tình, vui vẻ, hòa đồng.
Bản thân em Anh là một người thẳng thắn, thật thà, dễ xúc động. Đầu năm học lớp 10, em vi phạm quy định nhiều là vì em chưa quen với môi trường học tập mới, chưa quen với những nội quy, quy định mới nên còn thường xuyên vi phạm; thậm chí bạn bè nhiều em thấy em Anh có tính cách khác biệt nên hay trêu đùa. Bản thân em Anh cũng chưa quen với bạn bè mới nên dễ cáu gắt. Sau một thời gian học cùng nhau, hiểu nhau hơn, tình bạn giữa Ngọc Anh và các bạn trong lớp đã thân thiết hơn. Nhờ sự hỗ trợ của đội ngũ ban cán sự lớp, giáo viên giảng dạy, giáo viên chủ nhiệm em đã tiến bộ hơn trong học tập, hoàn thành các môn học và tham gia đầy đủ, nhiệt tình trong các phong trào thi đua của trường, lớp; đi cùng với sự tiến bộ đó, tính cách của em cũng đã dần thay đổi, tính tình vui vẻ, cởi mở hơn, không còn hay cáu gắt với những người xung quanh. Đặc biệt hơn nữa, em đã biết quan tâm, sẻ chia với những khó khăn của các bạn; biết un ủi, động viên tới mọi người xung quanh; trong khoảng thời gian vừa qua, khi biết cô là f0 của dịch covid 19, em Anh là học sinh đầu tiên trong lớp biết gửi lời động viên, hỏi  thăm, khiến cho tôi cảm thấy rất hạnh phúc và bất ngờ về em.

	[image: C:\Users\DELL\Desktop\278553979_654505805637313_1152300440342485812_n.jpg]GVCN và Ban cán sự lớp 10A6 đến nhà em Ngọc Anh thăm hỏi, động viên gia đình                                                                               Năm học 2020-2021

	

	
[image: C:\Users\DELL\Desktop\278375280_3125780451022679_7507979171439119129_n.jpg][image: C:\Users\DELL\Desktop\dương anh\278655837_1169217070479908_8094290496582225582_n.jpg]BGH - Đoàn trường trao quà tết cho HS Ngọc Anh và những học sinh                 có hoàn cảnh khó khăn, năm học 2021-2022

	














	
	




	










Nhóm bạn học sinh lớp 11A6 hỗ trợ cho HS Ngọc Anh tham gia cuộc thi           trực tuyến ‘‘An toàn giao thông cho nụ cười ngày mai’’ trong giờ giải lao        Năm học 2021-2022






11. Kết quả đạt được
- Thông qua quan sát hoạt động học tập của học sinh và các hoạt động sinh hoạt tập thể của các em học sinh cá biệt, tôi nhận thấy rằng:
+) các em học sinh có học lực yếu đã có tiến bộ hơn trong học tập, biết xây dựng bài, đạt được nhiều điểm tốt, làm bài tập khá đầy đủ trước khi đến lớp, học tập chủ động hơn, không để thầy cô bộ môn phải nhắc nhở nhiều.
+) Nhiều em đã hạn chế tối đa việc sử dụng điện thoại chơi điện tử, tình trạng trốn học, bỏ tiết không còn, nghỉ học luôn có phụ huynh gọi điện xin phép.
+) Các em tích cực tham gia các hoạt động tập thể do lớp tổ chức, các hoạt động tình nguyện do Đoàn trường tổ chức; các hoạt động ngoại khóa, trải nghiệm, … Nhiều em có sự sáng tạo trong các giờ sinh hoạt tập thể, khiến giáo viên chủ nhiệm phải bất ngờ. 
+) Trong các buổi lao động, nhiều em đã cho tập thể lớp thấy sự chăm chỉ, sáng tạo, có trách nhiệm; tham gia trực nhật, vệ sinh công cộng đầu giờ cùng các tổ viên một cách vui vẻ, thoải mái và nhiệt tình.
+) Một số em có năng khiếu văn - mỹ - thể phát huy được điểm mạnh của mình, luôn xung phong đi đầu trong các hoạt động mỗi khi Đoàn trường phát động.
Thật sự, từ khi tôi áp dụng các biện pháp giáo dục, các em học sinh cá biệt đã thay đổi rất nhiều, gần gũi, đoàn kết hơn, chăm chỉ hơn, vui vẻ, hạnh phúc hơn và học tốt hơn rất nhiều. Đặc biệt, các em biết hỗ trợ nhau trong học tập, trong lao động và giúp đỡ nhau khi các bạn gặp khó khăn hàng ngày.
  Để có kết quả chính xác nhất về hiệu quả của các giải pháp giúp đỡ các học sinh cá biệt, tôi đã tổng hợp và đối chiếu kết quả học tập, hạnh kiểm Học kì I, học kì II (năm học 2020-2021) và học kì I (năm học 202-2022). Kết quả đã cho thấy, các em học sinh cá biệt của lớp có sự tiến bộ về học lực và hạnh kiểm. Bên cạnh đó, kết quả thi đua của lớp cũng tăng lên, từ xếp loại thứ 24 (kì I năm học 2021-2021) lên thứ 16 (kì II năm học 2020-2021) và kì I (năm học 2021-2022) lớp 11A6 đã vươn lên vị trí thứ 8 của trường. 
  Tôi đã trao đổi với các giáo viên bộ môn về việc thực hiện các giải pháp giúp đỡ các học sinh cá biệt, giáo viên bộ môn luôn động viên và giúp tôi cùng giáo dục và rèn luyện các em. Có một số giáo viên rất tâm huyết với lớp, rất quan tâm tới các em học sinh cá biệt, thậm chí có những trang nhật kí viết về lớp mà tôi chủ nhiệm, rồi trao đổi với tôi, an ủi, động viên để tôi cố gắng hơn nữa, … những lời gửi gắm, những niềm hi vọng từ các giáo viên bộ môn đã tiếp thêm cho tôi động lực thực hiện các giải pháp giúp đỡ các em. 



12. Phân tích mặt ưu, nhược điểm của quá trình thực hiện
Sau gần 2 năm học nghiên cứu, áp dụng đề tài vào việc giáo dục học sinh cá biệt, bản thân tôi đã ghi nhận được một số thành quả đáng khích lệ, bên cạnh đó thì cũng đang tồn tại những mặt chưa hoàn thiện.
12.1. Nguyên nhân đạt được
- Địa phương có sự quan tâm đến vấn đề giáo dục của địa phương nói chung và Trường THPT 1-5 nói riêng.
- Nhà trường luôn tạo mọi điều kiện để giáo viên và học sinh có một môi trường giáo dục tốt nhất.
- Sự phối hợp giữa các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà trường, giữa giáo viên chủ nhiệm với phụ huynh học sinh tương đối tốt. Đa số phụ huynh học sinh rất quan tâm đến tình hình học tập, rèn luyện của con em mình.
- Giáo viên chủ nhiệm thường xuyên quan tâm, đôn đốc, nhắc nhở hoạt động học tập và rèn luyện của lớp, đặc biệt là những học sinh cá biệt.
- Tập thể lớp đoàn kết, giúp đỡ nhau trong mọi hoạt động, phong trào. Đội ngũ ban cán sự nhiệt tình, năng động và có trách nhiệm cao, luôn cố gắng hoàn thành tốt những nhiệm vụ được giao.
- Bản thân những học sinh có hành vi không mong đợi vẫn còn ý thức được nhiệm vụ học tập, rèn luyện của bản thân; tôn trọng giáo viên và bạn bè và người lớn tuổi.
12.2. Nguyên nhân hạn chế
12.2.1. Nguyên nhân khách quan
- Về phía gia đình
Gia đình là cái nôi các em được sinh ra và được nuôi dưỡng trong vòng tay của cha mẹ, những người thân yêu. Là nơi các em có khoảng thời gian chung sống lâu dài nhất, vì vậy gia đình có ảnh hưởng rất lớn đến sự phát triển thể chất lẫn tinh thần, hình thành cho các em những nền móng để tiếp xúc với xã hội bên ngoài.   Nếu con cái được sống trong một gia đình lành mạnh thì các em sẽ có một nhân cách tốt và ngược lại.
Không phải tự nhiên mà 5 học sinh của lớp tôi chủ nhiệm lại có những    hành vi “cá biệt” như vậy, mà đó là do hậu quả của những vết thương tâm lý vô tình người lớn đã gieo rắc vào đầu óc non nớt của các em như: bố mẹ bất hòa, bạo lực trong việc dạy bảo con; cha cư xử thô bạo, rượu chè bê tha, mẹ lo làm ăn kinh tế thiếu quan tâm con, cho tiền con tiêu xài sớm vô tình tiếp tay cho con hư hỏng; bên cạnh đó hiện tại trong lớp có trường hợp phụ huynh cho rằng con mình học quá yếu nên ngại tiếp xúc, trao đổi với giáo viên chủ nhiệm.

- Về phía nhà trường
+) Trường học được xem là ngôi nhà thứ hai của các em, là nơi các em được học tập, được giáo dục một cách toàn diện nhất về đạo đức, tri thức. Nhưng để đạt được mục tiêu ấy không phải dễ, bởi thực tế luôn tồn tại hai mặt song song nhau “tích cực và tiêu cực”. Trong một ngôi trường cũng vậy, có những người thầy giáo, cô giáo tận tụy, tâm huyết với sự nghiệp trồng người; nhưng vẫn tồn tại đâu đó một số nhỏ bộ phận giáo viên khiến cho phụ huynh, học sinh mất niềm tin nơi nhà trường và với họ trường học vẫn chưa thực sự là ngôi nhà thứ hai đáng tin cậy.
+) Một số giáo viên chưa thực sự chú ý đúng mức đến đối tượng học sinh yếu, kém. Chưa theo dõi sát sao và xử lý kịp thời các biểu hiện sa sút của học sinh hoặc tốc độ giảng dạy kiến thức mới và luyện tập nhanh quá khiến cho học sinh yếu kém không theo kịp bài học.
+) Một số giáo viên chưa thật sự chịu khó, tâm huyết với nghề, chưa thật sự “giúp đỡ” các em thoát khỏi yếu kém. Từ đó các em cam chịu, dần dần chấp nhận với sự yếu kém của chính mình và nhụt chí không tự vươn lên.
+) Một số giáo viên còn thiếu nghệ thuật cảm hoá học sinh yếu kém, không gây hứng thú cho học sinh thích học môn mình.
+) Một số giáo viên thiếu sự quản lí học sinh, thiếu sự phối hợp giữa các lực lượng giáo dục, ai học thì học, không thì thôi nên học sinh không sợ khi các em bỏ giờ, vắng tiết vô tổ chức.
+) Giáo viên chủ nhiệm chưa thật sự quan tâm sát sao các em, chưa có sự phối hợp chặt chẽ giữa các lượng lượng giáo dục trong nhà trường và ngoài xã hội.
+) Do điều kiện cơ sở vật chất của trường chưa đáp ứng đủ nhu cầu như thiếu các loại sách giáo dục kĩ năng sống cho học sinh, cũng như việc tổ chức các hoạt động giáo dục kĩ năng sống cho các em còn hạn chế, đặc biệt việc tổ chức các buổi ngoại khóa về chuyên đề giáo dục học sinh cá biệt; vì vậy, học sinh vẫn chưa thực sự hiểu được thế nào là học sinh cá biệt và những hành vi cá biệt của các em có ảnh hưởng gì đến tương lai của bản thân hay không?
- Về phía xã hội
Cùng với sự phát triển của khoa học kỹ thuật, con người có thêm một phương thức để thu nhận thông tin. Việc phổ biến các mạng xã hội như facebook, zalo, … giúp cho những thành viên trong cộng đồng dễ dàng nắm bắt các thông tin mới từ bạn bè hay xã hội. Tuy nhiên, đi kèm với những lợi ích là những tác hại đến sức khỏe nói chung và tinh thần nói riêng. Những tác hại của việc nghiện mạng xã hội mà các em gặp phải đó là: Suy giảm các hoạt động sống, tốn quá nhiều thời gian, tâm lí, thiếu tích cực trong cuộc sống, xao lãng mục tiêu cá nhân, giết chết sự sáng tạo, … đã tác động tiêu cực đến đạo đức, nhân cách, lối sống của học sinh.
   Địa phương có sự quan tâm đến sự nghiệp giáo dục của trường nhưng còn hạn chế và đôi lúc chưa kịp thời; chưa đáp ứng được nhu cầu thực tiễn của trường, công tác quản lý của các cơ quan chức năng còn lỏng lẻo, sự gia tăng của các tệ nạn xã hội,... đã tác động không nhỏ đến các em.
12.2.2. Nguyên nhân chủ quan
- Do nhận thức, hiểu biết chưa hoàn thiện, hiếu động nên thực hiện những hành vi tiêu cực mà chính bản thân các em vẫn không hiểu được hậu quả của hành vi đó là gì.
- Bất mãn vì bố mẹ thường xuyên bất hòa, thiếu sự quan tâm, cư xử thô bạo với con cái nên một số em thường xuyên vi phạm nội quy trường, lớp; thích chọc phá bạn bè, bướng bỉnh, nói năng, ứng xử thô tục với bạn bè, thiếu lễ phép với người lớn.
- Một số em vì bố mẹ đi làm ăn xa, để con ở một mình, ít quan tâm nên các em tự do lêu lổng chỉ ham chơi không chịu học hành. 
- Có trường hợp vì điều kiện kinh tế gia đình khó khăn, mỗi khi xin tiền bố mẹ để đóng tiền học hoặc đua đòi theo bạn bè mua sắm thường bị bố mẹ phàn nàn, thậm chí không cho nên các em thấy chán nản, tự ti, mặc cảm với bạn bè, vì vậy tỏ ra bất cần, không chú tâm đến việc học tập, rèn luyện và thậm chí có ý định bỏ học.
- Bên cạnh đó, có em được bố mẹ cưng chiều thái quá “ước gì được nấy”, bố mẹ chỉ biết cho tiền con mà không tìm hiểu con xin tiền để làm gì, nắm được điểm yếu của bố mẹ nên một số em lợi dụng xin tiền đi chơi, đánh điện tử, …
Từ những thực tế trên, tôi đã đúc kết, nghiên cứu được một số biện pháp để giáo dục học sinh cá biệt đạt hiệu quả. Tôi đã vận dụng những biện pháp này trong công tác giáo dục và rèn luyện học sinh cá biệt từ năm học 2020 – 2021 đối với lớp 10A6 (nay là 11A6) và gợi ý cho một số giáo viên chủ nhiệm trong trường cùng áp dụng, bước đầu đã mang lại những kết quả khả quan trong năm học 2021-2022. Vì vậy, trong năm học này và năm học 2022-2023 tôi quyết định vẫn tiếp tục vận dụng những phương pháp này vào công tác chủ nhiệm lớp 12A6 để các em đã từng là học sinh cá biệt không còn là cá biệt nữa, để đưa tập thể lớp tiến bộ vượt bậc về học tập cũng như các phong trào thi đua tập thể.
13. Một số điểm cần lưu ý trong quá trình giáo dục, rèn luyện học sinh cá biệt
Để giúp đỡ học sinh cá biệt vươn lên trong học tập và rèn luyện, dù các em cá biệt do bất cứ nguyên nhân nào, chúng ta có thể dùng các biện pháp sau:
- Thứ nhất: Chúng ta nên tìm hiểu hoàn cảnh gia đình học sinh đó như là thu nhập hàng ngày của gia đình, quan hệ giữa các thành viên trong gia đình như thế nào? Có êm ấm, hạnh phúc hay không? Có nhiều thành kiến gây ra xào xáo bất đồng, ... mục đích là để hiểu rõ học sinh này.
- Thứ hai: Nên xử lý mềm mỏng, thậm chí dịu ngọt đối với những học sinh cá biệt, nếu không sẽ không có hiệu quả, có khi gặp phản ứng không tốt ngược trở lại về phía học sinh. Tuy nhiên cũng có đôi lúc ta cũng phải cứng rắn, chẳng hạn như xử phạt mềm nắn, rắn buông.
- Thứ ba: Giáo viên nên thường xuyên trò chuyện, quan tâm, gần gũi, nhắc nhở, động viên học sinh trong học tập và rèn luyện đạo đức, có thái độ thân thiện với học sinh. Tạo cho học sinh nhìn mình là cảm thấy gần gũi, chứ không phải gặp mình là sợ la, sợ bị mắng. Như vậy học sinh sẽ có tâm lý bất cần “thầy cô kệ thầy cô, ta là ta". Chúng ta phải làm sao tạo cho học sinh có cảm giác giáo viên như là một người bạn thân, bạn tâm tình, sẵn sàng lắng nghe ý kiến của mình, khi mình vui, buồn đều có thể chia sẻ với thầy cô, khích lệ mình khi mình khó khăn trong rèn luyện, bế tắc trong học tập.
- Thứ tư: Giáo viên cần hướng dẫn cụ thể những việc mà học sinh hỏi, tránh để học sinh cảm thấy mình lạc lõng, tránh để học sinh trong lớp xa lánh vì mình cá biệt, tránh để học sinh có cảm giác mình học dở nên không ai quan tâm, ai cũng khinh chê mình, không ai thèm chơi, để ý đến mình; tạo ra không gian lớp học thân thiện, đoàn kết, đội ngũ ban cán sự luôn nhiệt tình, giúp đỡ khi bạn cần.
- Thứ năm: Nên giáo dục các em từng bước, chậm rãi từ những công việc nhỏ nhặt nhất. Chẳng hạn phải thức sớm một chút để không phải đi trễ, mình học yếu thì nên chịu khó, siêng làm bài tập hơn các bạn, khi nào làm bài tập, học sinh mệt thì nên giải lao để tinh thần thoải mái rồi làm tiếp, không nên cố gắng quá sức. Giáo viên không nên giáo dục ào ạt, chưa hỏi han lý do gì hết mà đã la mắng học sinh cho dù học sinh đó vi phạm nhẹ, như vậy sẽ mất hiệu quả giáo dục. Bởi vì đấy là những “học sinh cá biệt”, tính tình ương ngạnh, tâm lý bất cần, học hay không đối với bản thân học sinh không quan trọng mà học sinh vào lớp là chỉ được “lãnh lương" hàng ngày, không phải làm những việc nặng nhọc bằng tay chân ở nhà.
- Thứ sáu: Chúng ta phải tác động vào động cơ học tập, động cơ rèn luyện để các em thấy rõ tầm quan trọng của việc phải làm. Có thể đưa ra một số tranh ảnh về nạn thất học - chỉ mới mấy tuổi đầu không được đến trường, phải làm những việc nặng nhọc của người lớn rồi lại bị bạn bè khinh thường, xa lánh, cơm không đủ ăn, áo không đủ mặc. Ngược lại những em có học thì làm việc thuận lợi dễ dàng, càng ngày càng tiến thân, bạn bè ngưỡng mộ phải trầm trồ khen ngợi, gia đình được nở mày, nở mặt.
- Thứ bảy: Giáo viên luôn động viên, khen thưởng học sinh kịp thời khi các em có những hành vi tốt, có kết quả học tập tiến bộ. Nghiêm khắc nhưng không quá khắt khe khi các em có những biểu hiện chưa ngoan, chưa tiến bộ trong học học.
- Thứ tám: Cần đưa ra mục tiêu cụ thể cho các em ở thì tương lai, đi kèm với phần thưởng nếu các em đạt được; mục tiêu đó không quá cao để các em có hy vọng đạt được thì các em mới có ý chí phấn đấu, nhưng cũng không quá thấp vì nếu thấp quá thì sẽ không nhìn thấy được sự tiến bộ của học sinh.
- Thứ chín: Giáo viên chủ nhiệm phải thường xuyên liên lạc, trao đổi với giáo viên bộ môn giảng dạy của lớp, tìm hiểu tình hình về các em học sinh cá biệt đó trong thời gian này như thế nào. Bản thân tôi đã lập riêng nhóm giáo viên bộ môn của lớp trên Zalo, ở đó các giáo viên có thể trao đổi với nhau về lớp A6 thường xuyên, hàng tiết học, hàng ngày, hàng tuần. Qua đó nắm bắt tình hình về các em học sinh để kịp thời có phương án giáo dục phù hợp. Ngoài ra, những lúc khó khăn, bế tắc nhất, bản thân chưa tìm ra được giải pháp giải quyết một vấn đề nào đó trong quá trình giáo dục, mình nên hỏi ý kiến bạn bè, đồng nghiệp, các thầy cô giáo đã có nhiều năm giảng dạy, có nhiều kinh nghiệm trong quá trình giáo dục học sinh cá biệt. Đồng thời kết hợp với phụ huynh học sinh, ban đại diện cha mẹ học sinh, các đoàn thể địa phương, ban chấp hành Đoàn trường, Ban giám hiệu nhà trường để cùng giáo dục các em.
   Giáo dục học sinh cá biệt là nhiệm vụ quan trọng của người giáo viên chủ nhiệm. Đó không chỉ là nhiệm vụ trong một năm học, một cấp học mà là thiên chức đối với một đời người – một thế hệ.
   Việc giáo dục cũng chỉ thành công khi giáo viên chúng ta biết tìm cách tạo ra xung quanh học sinh đó một môi trường sư phạm tốt đẹp, tạo điều kiện cho học sinh đó được học tập rèn luyện trong một tập thể lớp tiến bộ, có tinh thần tự quản cao, có ý thức giúp nhau cùng tiến bộ với sự cảm thông và tin yêu chân thành. Song song đó giữa giáo viên chủ nhiệm và gia đình phải tạo ra được mối quan hệ sư phạm thống nhất cùng góp phần giáo dục học sinh cá biệt đó.
   Như vậy, theo tôi biện pháp chung nhất đó là làm sao phải tìm ra cho được nguyên nhân chính, phải tìm hiểu xem học sinh cá biệt mặt gì? Nguyên nhân nào dẫn đến tình trạng đó? Thường xuyên trao đổi trò chuyện với học sinh nhằm tạo ra tình cảm gắn bó giữa thầy và trò. Khi đã rõ mọi ngọn nguồn làm học sinh đó chậm tiến thì gặp các tình huống dù tiêu cực, dù phức tạp đến đâu. Nhưng với cách xử lý khéo léo, với tấm lòng thiện cảm, tôn trọng, tin yêu học sinh thì công việc giáo dục của chúng ta dần dần sẽ hiệu quả.
14. Bài học kinh nghiệm sau quá trình thực hiện đề tài
Qua quá trình thực hiện tôi rút ra được một số kinh nghiệm như sau
  Muốn giáo dục tốt các đối tượng học sinh cá biệt giáo viên chủ nhiệm cần phải:
 - Điều tra nắm rõ nguyên nhân của các hiện tượng cá biệt.
 - Nắm rõ tâm lý của từng đối tượng để đề ra biện pháp thích hợp.
 - Khi tiến hành các biện pháp giáo dục cần tránh việc nêu tất cả những khuyết điểm ra cùng một lúc hay nôn nóng muốn giải quyết được tất cả những sai phạm của các em cùng một lúc mà nên phân thời gian và chọn ra những sai phạm mang tính cấp bách hay cơ bản thì giải quyết trước.
 - Không yêu cầu quá cao, nên có sự thông cảm chia sẻ với các em.
 - Luôn tạo mối quan hệ gần gũi, cảm hoá các em.
 - Giáo viên chủ nhiệm cần biết kết hợp được nhiều tác nhân để cùng phối hợp giáo dục.






















PHẦN III. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
1. Kết luận
Giáo dục học sinh cá biệt là một việc làm khó khăn và phức tạp, đòi hỏi người giáo viên luôn có sự nhiệt tình, năng động, sáng tạo. Tất cả sự cố gắng và nỗ lực của chúng ta sẽ là chìa khoá cho các em bước sang một cuộc đời mới với sự nhìn nhận tích cực về thực tế và có ý thức rèn luyện tốt.
Trong phạm vi nghiên cứu của đề tài về biện pháp giáo dục cho học sinh cá biệt đã giúp cho cán bộ giáo viên và cán bộ quản lí học sinh xác định đúng tầm quan trọng của biện pháp giáo dục học sinh cá biệt ở nhà trường; để có kế hoạch hoàn chỉnh, có sự quan tâm đúng mực về việc giáo dục cho học sinh cá biệt. Trường THPT 1-5 đã và đang là một địa chỉ tin cậy đối với các em học sinh và cha mẹ học sinh trong địa bàn huyện. Bởi tập thể cán bộ giáo viên, nhân viên của nhà trường không chỉ cố gắng nâng cao về trình độ chuyên môn mà còn đặc biệt chú ý đến công tác giáo dục về đạo đức, nhân cách cho học sinh; trong đó có công tác giáo dục học sinh cá biệt. Đã có nhiều em học sinh cá biệt chưa ngoan nhưng qua 3 năm học tập các em đã thực sự trưởng thành, tự tin, chu đáo và có ý thức tốt trong cuộc sống.  Công tác giáo dục học sinh cá biệt luôn là một thử thách rất lớn đối với mỗi giáo viên chủ nhiệm, song làm tốt được điều này bạn mới thực sự trở thành một nhà giáo dục theo đúng nghĩa.
2. Kiến nghị
Để giáo dục học sinh cá biệt đạt kết quả cao, qua việc tìm hiểu và nghiên cứu 5 em học sinh cá biệt trên của các lớp tôi chủ nhiệm, thì tôi có một số kiến nghị sau:
- Để giáo dục tốt học sinh cá biệt, trước hết giáo viên phải là người tốt, yêu trò, yêu nghề, gương mẫu để học sinh học tập và noi theo. Biết sử dụng những phương pháp cũng như biện pháp một cách hợp lý; đúng lúc, đúng đối tượng để có một cách tác động kịp thời.
- Cần phải kết hợp chặt chẽ giữa giáo viên chủ nhiệm với giáo viên bộ môn, giữa nhà trường và gia đình, cộng đồng xã hội và luôn luôn có một đường dây liên lạc tốt. Bởi vì vấn đề giáo dục học sinh cá biệt là một vấn đề nan giải trong nền giáo dục cho nên cần phải được coi trọng và quan tâm.
- Lãnh đạo các cấp chính quyền có hướng tích cực hơn về mặt giáo dục học sinh cá biệt.
- Tăng cường các hoạt động ngoại khóa, các hoạt động trải nghiệm, các tiết sinh hoạt lớp về giáo dục đạo đức, lối sống cho học sinh.
- Thường xuyên tổ chức các chuyên đề nâng cao chất lượng học tập cho học sinh.
- Nhà trường kết hợp với chính quyền để giáo dục học sinh cá biệt.
- Ban chấp hành Đoàn trường, Ban giám hiệu, tổ tư vấn, phụ huynh, các tổ chức đoàn thể kết hợp với giáo viên chủ nhiệm để cùng giáo dục các em.
Trên đây là một vài kinh nghiệm nho nhỏ của bản thân trong quá trình giáo dục và rèn luyện học sinh cá biệt. Trong phần trình bày chắc hẳn không tránh khỏi sai sót, rất mong nhận được sự góp ý của  các thầy cô giáo đồng nghiệp và ban giám khảo. 
    Xin chân thành cám ơn!
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