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I, TỰ LUẬN (10 điểm)
Câu 1: (2 điểm): Em hãy kể 4 việc làm khiến người thân cảm thấy hài lòng? (các việc làm có tính chất công việc khác nhau)
1. Hỗ trợ các công việc vượt quá khả năng giải quyết của người thân.
2. Động viên các thành viên trong gia đình tham gia các hoạt động ngoại khóa, du lịch, trải nghiệm.
3. Giúp đỡ người thân khi có thời gian rảnh với những công việc phù hợp.
4. Luôn có trách nhiệm được giao trong các công việc trong gia đình.
Câu 2: (2 điểm): Trong cuộc cách mạng công nghệ 4.0, việc thực hiện tiếp thị quảng cáo phát triển trên những hình thức nào? Hình thức nào mang lại hiệu quả nêu những ưu điểm và hạn chế của hình thức đó?
1. Trực tuyến.	2. Ngoài trời.	3. Bán lẻ.	4. Truyền thống.
* Hình thức trực tuyến mang lại hiệu quả: 
- Ưu điểm: nhiều người biết qua kênh thông tin truyền thông, ở tại nhà, không áp lực thời gian, không tốn mặt bằng, …
- Hạn chế: Mất thời gian giao hàng hoặc phí ship
Câu 3: (2 điểm): Để kinh doanh có tỉ lệ thành công cao, người kinh doanh nên chú trọng vào điều gì?
Nhu cầu của người tiêu dùng đối với sản phẩm, doanh thu sau khi không tính vốn.
1. Sự bắt mắt và mới mẻ của sản phẩm đối với thị trường, hình thức bán hàng.
2. Kế hoạch tiếp thị và đối tượng sử dụng sản phẩm.
3. Vốn kinh doanh và doanh thu bán hàng dự kiến.
 Câu 4: (4 điểm): Bình rủ Hiếu sang nhà học nhóm với nhau. Hiếu rất thích đi nhưng bố mẹ cho rằng học nhóm chỉ là cái cớ để hai bạn đi chơi với nhau.
          + Hiếu muốn sang nhà Bình để 2 bạn cùng nhau học nhó nhưng bố mẹ hiểu lầm hai bạn đi chơi.
+ Hiếu có thể trao đổi thẳng thắn mục đích của mình sang để học nhóm chứ không đi chơi.
+ Nam có thể sắp xếp các luận điểm, lí lẽ:
·      Đảm bảo về địa điểm là nhà Bình, có sự xác nhận của bố mẹ, người thân của bạn.
·      Có sự hoàn thành bài tập sau khi đến nhà bạn học.
[bookmark: _GoBack]·      Về nhà đúng theo thời gian quy định, không rong chơi, la cà.
+ Thái độ của người thân:
·      Đồng ý: Hiếu cảm ơn và đưa ra lời hứa hoàn thành bài tập và về nhà đúng giờ.
·      Lưỡng lự: Hiếu đặt câu hỏi hỏi tại sao người thân vẫn phân vân và đưa ra lời giải đáp rõ ràng để thuyết phục.
·      Không đồng tình: Hiếu có thể tỏ ra tiếc nuối và hỏi người thân về lí do, đồng thời đưa ra lời hứa, đảm bảo chắc chắn hơn.
Lưu ý: ngoài các hướng dẫn chấm như trên học sinh đưa ra đáp án đúng vẫn cho điểm


